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E TREINAMENTO TECNICO DE EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS
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PAM: 0281/2022

PROPOSTA DE PRECOS N2 05/2023

1. INTRODUGAO

1.1 - A FUNDACAO SAUDE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, instituida pelo Poder Publico do Estado do Rio de
Janeiro e vinculada a Secretaria de Estado de Salde, nos termos da Lei Complementar n®. 118 de 29 de novembro de
2007, da Lei n°. 5164 de 17 de dezembro de 2007, do Decreto n°. 43.124 de 29 de setembro de 2011, Lei n® 6.304 de 28
de agosto de 2012 e Decreto n® 41.135/2008, inscrita no CNPJ sob o n® 10.834.118/0001-79, com sede situada na Rua
Bardo de Itapagipe, 225/Bloco A/5° andar - Rio Comprido - Rio de Janeiro, torna publico que, devidamente autorizada
pela Diretora Administrativa Financeira na forma do disposto no processo administrativo n.2 SEI-080007/013776/2022, no
dia, hora e endereco eletrénico indicados no item 03 deste edital, seré realizada licitacdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PREGO GLOBAL que sera regido pela Lei Federal n.2 10.520, de 17 de julho de 2002,
pelos Decretos Estaduais n.°s 31.863 e 31.864, ambos de 16 de setembro de 2002, com aplicagio subsidiaria da Lei n.?
8.666, de 21 de junho de 1993, Lei Estadual n.® 287, de 4 de dezembro de 1979, Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, Decreto Estadual n.® 3.149, de 28 de abril de 1980, Decreto Estadual n? 42.063, de 06 de outubro de
2009, Decreto Estadual n? 33.925, de 18 de setembro de 2003, Decreto Estadual n® 42.091, de 27 de outubro de 2009,
Decreto Estadual n® 42.301, de 12 de fevereiro de 2010, Resolugcdo SEPLAG n® 429, de 11 de janeiro de 2011, e
respectivas alteracdes, demais Resolugdes editadas pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo e disposicoes
legais aplicaveis e do disposto no presente edital.

1.2 -A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletrénico sera realizada no enderego
eletrénico www.compras.rj.gov.br, no dia e hora indicados no item 03 deste Edital e conduzida pelo pregoeiro com o auxilio
de sua equipe de apoio, todos designados nos autos do processo em epigrafe.

1.3 - As retificacdes deste edital, por iniciativa oficial ou provocada por eventuais impugnagées, obrigardo a todos os
licitantes, devendo ser publicadas em todos os veiculos em que se deu a publicagdo originaria, compreendida nestes a
publicacdo em jornal de grande circulagdo nas hip6teses previstas no artigo 10, inciso |, do Decreto n.2 31.864, de
16.09.2002, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a modificacdo néo
alterar a formulagéo das propostas.

1.4 O edital se encontra disponivel para consulta no enderego eletronico www.compras.rj.gov.br, podendo,
alternativamente, ser adquirida uma via impressa mediante a entrega de 01 resma de papel A4, no endereco
da sede da FUNDACAO SAUDE, indicado no subitem 1.1, no horario das 09 horas as 17 horas na Coordenacao
de Licitacao.

1.5 - Os interessados poderao solicitar esclarecimentos acerca do objeto deste edital ou interpretacao de
quaisquer de seus dispositivos em até 02 (dois) dias uteis anteriores a abertura da sessao, por escrito, no
endereco indicado no subitem 1.1, de 09 até 17 horas, ou, ainda, mediante confirmacao de recebimento, por
meio do correio eletronico licitacao@fs.rj.gov.br, até as 17h do ultimo dia do prazo referido.

1.5.1 - Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracao do edital, responder aos pedidos
de esclarecimentos no prazo de até 24 (vinte e quatro horas), antes do encerramento do prazo de acolhimento
de propostas.
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1.6 - Os interessados poderao formular impugnacoes ao Edital em até 02 (dois) dias uteis anteriores a
abertura da sessao, encaminhando por meio de correio eletronico para o e-mail licitacao@fs.rj.gov.br, ou por
escrito, protocolando no endereco da FUNDACAO SAUDE, no endereco indicado no subitem 1.1, das 09 as
17 horas, na Coordenacao de Licitacao.

1.6.1 - Cabera a Diretora Administrativa Financeira decidir sobre a impugnacéo no prazo de até vinte e quatro horas.

1.6.2. O acolhimento do recurso ou pedido de esclarecimento que implique alteracao do edital ou de seus
anexos ensejara nova publicacao do edital e nova concessao do prazo de 08 (oito) dias uteis para
apresentacao de propostas;

1.6.3. No caso de indeferimento do recurso ou pedido de esclarecimento que nao altere a redacao do edital
ou de seus anexos, hao se abrira novo prazo para apresentacao de propostas, mantendo-se a data do pregao
inicialmente prevista. Na eventualidade do recurso ser decidido ou o esclarecimento ser prestado apo6s a data
inicialmente prevista do pregao, sera concedido novo prazo de apresentac@o de proposta de 5 (cinco) dias
uteis.

1.7 - Tanto as respostas as impugnagdes quanto os pedidos de esclarecimento serdo divulgados mediante nota no portal
eletrébnico www.compras.ri.gov.br, pelo n? 30984, na sessao relacionada as futuras licitagdes, ficando as empresas
interessadas em participar do certame obrigadas a acesséa-lo para a obtencao das informacdes prestadas.

2. DO OBJETO, DO PRAZO DE ENTREGA E DA FORMA DE FORNECIMENTO

2.1 - O objeto do presente pregdo eletronico visa a aquisicao on-primese de sistema telefonico puramente IP e
treinamento técnico de equipamentos e acessorios, de mesmo fabricante e modelo, a qual fara parte de
sistema integrado de voz da rede da Fundacao Saulde para atender a Unidade de Administracao Plena SAMU
no atendimento principal e site backup do 192, conforme as especificagdées contidas no Termo de Referéncia - Anexo
01.

2.2 O servico sera executado segundo regime de execuciao de empreitada por preco global.

2.3 O prazo maximo de entrega devera ser de 10 (dez) dias corridos, contados a partir do recebimento da Ordem de
Fornecimento (Anexo VII), em remessa Unica;

2.4 O fornecimento do objeto sera em parcela Unica, de acordo com a forma indicada no Termo de Referéncia.

Item Cod. Descricao/Especificacao Unid. Qtd

SIGA Med.
CENTRAL TELEFONICA (PABX), PURAMENTE IP, CONFIGURADA COM TRONCOS: 4 E1 E 140
RAMAIS SIP, TENSAO: BIVOLT, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE.
Descri¢céo complementar:

Todas as licengas em carater vitalicio;
Gravagao de todas as chamadas;
Atendimento automatico integrado;
Gerenciamento remoto via Web Browser;
Conferéncia a 8 participantes;

Grupos de captura e chamada;

Call Center integrado;

Identificador de chamadas;

Dimensb6es Padrao 19”.

ID -

178458 UN | 2

e o o e o o o o o

TELEFONE COM FIO TIPO MESA, MODELO: SIP C/ POE, 2 CONTAS COM LED INDICATIVO DE
CHAMADAS E MENSAGENS, TECLAS: CONFERENCIA, TRANSFERENCIA, RETENCADO,
REDISCAGEM, VOLUME, VIVA-VOZ, MUTE, CONTROLE VOLUME DA CAMPAINHA,
ALIMENTACADO: POE, VISOR: CRISTAL LIQUIDO /LCD COM 2 LINHAS, MEMORIA: 10
REGISTROS, COM PORTA PC.

Descri¢céo complementar:
2 17I8D4-57 UN | 200
2 portas ETHERNET 10/100/1000
RJ9 para Headset;
RJ9 para monofone;
Incluindo fonte de alimentagao;
CODECs G711 a/b, 723, 729 a/b.

e o o o o

D - HEADSET MONOAURICULAR PARA CALL CENTER, TIPO TIARA AJUSTAVEL, TUBO DE VOZ
3 139504 REMOVIVEL, PROTETOR AURICULAR EM ESPUMA, PROTECAO CONTRA RUIDOS E CHOQUE UN | 120
ACUSTICO, CONTROLE DE VOLUME, TECLA MUTE E CONEXAO RJ9,
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NOBREAK: TENSAO DE ENTRADA: 127V; TENSAO DE SAIDA: 127V, POTENCIA: 2 KVA,
QUANTIDADE DE TOMADAS: 4, AUTONOMIA PLENA CARGA: 15 MIN.
Descrigdo complementar:

ID -
4 178456 e Bateria selada a prova de vazamento; UN | 2

Desligamento de emergéncia (EOP);
Dimensoes: Tipo Rack 19”.

3. DA ABERTURA

3.1 - A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessio publica, por meio da INTERNET, mediante condicbes de
segurancga (criptografia e autenticacdo) em todas as suas fases, dirigida pelo pregoeiro designado, a ser realizada de
acordo com a legislacdo mencionada no preambulo deste Edital, conforme indicado abaixo:

Posicao Data Horario

Inicio acolhimento das propostas

Limite acolhimento das
propostas

Data de abertura das propostas

Data da realizagéo do Pregédo

Processo N° SEI-080007/013776/2022
Tipo Menor Prego Global por
Lote
Prazo para impugnacao até 02 (dois) dias uteis
Data da publicagéo
Portal Eletrénico Www.compras.rj.gov.br
Numero da licitagdo no portal 30984
Validade da Proposta 120 dias

3.2 - Ocorrendo Ponto Facultativo, ou outro fato superveniente de carater publico, que impecga a realizacdo dos eventos
nas datas acima marcadas, a licitacdo ficard automaticamente adiada para o mesmo horario do primeiro dia util
subsequente, independentemente de nova comunicagao.

4. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
4.1 - Os recursos necessarios a realizacédo do objeto ora licitado correrdo a conta da seguinte dotagdo orcamentaria:

FONTE: 223
PROGRAMA DE TRABALHO: 10302046129120000
NATUREZA DA DESPESA: 44905203/ 33903008 / 44905215

5. TIPO DE LICITAGAO E PRECO MAXIMO ADMITIDO
5.1 - O presente pregao eletrénico reger-se-a pelo tipo menor preco global por lote.

6. DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO

6.1 - Poderdo participar deste pregao eletrénico as pessoas fisicas ou juridicas que atuem em ramo de atividade
compativel com o objeto licitado, registradas ou ndo no Cadastro de Fornecedores, mantido pela SEPLAG.

6.2 Nao serao admitidas na licitacao as empresas punidas por:

a) Ente, Autarquia ou Fundacdo da Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, com as sangdes prescritas no
inciso Il do art. 87 da Lei n® 8.666/93 e no art. 72 da Lei n® 10.520/02;

b) Ente ou Entidade da Administracédo Publica Federal, Estadual, Distrital e Municipal, com a sanc¢éo prescrita no inciso 1V
do art. 87 da Lei n° 8.666/93.

6.3 Um licitante, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um grupo econdmico ou financeiro, somente
podera apresentar uma Unica proposta de precos. Caso um licitante participe em mais de uma proposta de precos, estas
propostas nao serdo levadas em consideragao e sero rejeitadas.

6.3.1 Para tais efeitos entende-se que fazem parte de um mesmo grupo econdmico ou financeiro, as empresas que
tenham diretores, acionistas (com participacdo em mais de 5%), ou representantes legais comuns, e aqueles que
dependam ou subsidiem econdémica ou financeiramente a outra empresa.

6.4 Nao sera permitida a participacédo na licitagao das pessoas fisicas e juridicas arroladas no artigo 9° da Lei n.° 8.666/93.




6.5 O licitante que se enquadrar como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte devera declarar, no momento de
insercao de sua proposta, junto ao sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos previstos na Lei Complementar n® 123, de
14.12.2006, em especial quanto ao seu art. 3°.

6.5.1 Em caso de ndo atendimento do contido no subitem 6.5, deixara de ser concedido ao licitante o tratamento
favorecido, diferenciado e simplificado regulamentado por meio do Decreto Estadual n® 42.063/2009.

6.5A O licitante devera declarar, junto ao sistema eletronico, que nao lhe foram aplicadas as seguintes penalidades, cujos
efeitos ainda vigorem

a) suspensao temporéria da participagdo em licitagdo e impedimento de contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro,
suas Autarquias ou Fundagées (art. 87, lll da Lei n° 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 7° da Lei
n° 10.520/02);

¢) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da Administracdo Federal,
Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n° 8.666/93);

6.6 - Nao sera permitida a participacao em regime de consoércio.

7. CREDENCIAMENTO

7.1 - Somente poderao participar deste pregéo eletrénico os licitantes devidamente credenciados junto ao SIGA, devendo
o credenciamento ser realizado no prazo de até trés dias Uteis da data de abertura da sesséo, conforme previsto no art. 5,
paragrafo 2° do Decreto n® 31.864/02.

7.2 - O credenciamento dar-se-4 pela atribuicao de codigo para acesso ao SIGA.

7.2.1 O licitante obter4 o codigo de acesso ao SIGA junto ao endereco eletronico www.compras.rj.gov.br, clicando na area
de Registro de Fornecedor que se encontra na parte do meio do portal e seguindo as orientagées de preenchimento. O
Portal contém um manual orientando o preenchimento.

7.2.1.1 O licitante devera preencher algumas telas, digitando informagdes tais como: pessoas que irdo operar o SIGA,
Classes dos itens de Materiais e Servicos que comercializa e informacdo de todos os sécios e representantes legais do
licitante. Apds essa digitagdo, o licitante devera baixar, em local indicado no portal, um arquivo contendo o respectivo
Termo de Responsabilidade o qual devera imprimir e assinar. Este Termo de Responsabilidade devera ser enviado pelo
licitante, juntamente com a documentacdo requerida, para a SEPLAG - Secretaria de Planejamento e Gestdo, no
endereco informado no portal.

7.2.1.2 Ap6s o recebimento da documentacéo, a SEPLAG, através do SIGA, enviara para o e-mail informado do licitante o
codigo de acesso as funcionalidades do SIGA. Quando o licitante acessar o SIGA devera colocar seu cédigo informado e
a senha: SIGA. Essa senha servira apenas para o primeiro acesso, pois o sistema ira solicitar que o licitante digite uma
senha nova, confirme essa senha e escreva uma pergunta e resposta. O sistema confirmara a nova senha que devera ser
usada nos préximos acessos.

7.3 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacao efetuada
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a SEPLAG ou ao 6rgdo promotor da licitagao a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

7.4 A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente a SEPLAG, para imediato bloqueio
de acesso.

7.5 O credenciamento do licitante junto ao SIGA implica na presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
operagles inerentes ao pregédo eletrénico.

8. DA CONEXAO COM O SISTEMA E DO ENVIO DAS PROPOSTAS

8.1 Observado o disposto nos itens 6 e 7 deste edital, a participagdo neste pregdo eletrénico dar-se-4 por meio da
conexdo do licitante ao SIGA, pela digitacdo de sua senha privativa e subsequente encaminhamento da proposta de
precos, exclusivamente por meio do SIGA, no periodo compreendido entre a data de inicio e de término do acolhimento
das propostas, conforme subitem 3.1. deste edital.

8.2 O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no SIGA, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas € lances.

8.3 Como requisito para a participagdo no pregao eletrdnico, o licitante devera manifestar, sob as penas da lei, em campo
proprio do SIGA, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagio previstas neste edital.

8.3.1 No momento da abertura da sessdo publica, o licitante deverd manifestar, em campo préprio do sistema
informatizado, que firmou a Declaragéo de Elaboracdo Independente de Proposta constante do Anexo 05, que devera ser
apresentada no momento indicado pelo item 15.2.

8.6 - Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no SIGA durante a sesséo publica do pregdo eletrdnico, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.



9. DA PROPOSTA DE PRECOS

9.1 - A Proposta de Precos devera ser elaborada e enviada exclusivamente por meio do SIGA, em campo especifico, a ser
integralmente preenchido.

9.1.1 - Até a abertura da sesséao, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.
9.1.2 - O formulario de proposta de precos, em sua forma impressa (Anexo 02), somente sera utilizado pelo licitante
vencedor com vistas a readequacao de sua oferta final.

9.1.3 - Os documentos anexados durante a insercdo da proposta de precos (folders, prospectos, declaragdes, etc.) ndo
poderdo estar identificados, ndo sendo admitida a veiculagdo do nome da empresa ou de seus representantes, utilizacdo
de material timbrado ou qualquer outro meio que viabilize a identificagio do licitante.

9.1.4 - As propostas ndo poderdo impor condigdes ou conter opgdes, somente sendo admitidas propostas que ofertem
apenas uma marca, um modelo € um preco para cada material(is) constante(s) do objeto desta licitacéo.

9.2 - A proposta de pregos sera feita em moeda nacional e englobard todas as despesas relativas ao objeto a ser
contratado, bem como os respectivos custos diretos e indiretos, tributos, remuneracgdes, despesas fiscais e financeiras e
quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta Licitacdo, salvo expressa previsdo legal. Nenhuma
reivindicacdo adicional de pagamento ou reajustamento de precos sera considerada.

9.3 - Caso o licitante se enquadre como microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar declaragdo de
que cumpre 0s requisitos previstos na Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006, em especial quanto ao seu art. 3%, na
forma do Anexo 4 do Edital.

9.4 O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro devera apresentar proposta isenta de
ICMS, quando cabivel, de acordo com o Convénio CONFAZ n° 26/2003 e a Resolu¢gdo SEFAZ n® 971/2016, com
alteracdo introduzida pela Resolu¢gdo SER n® 121/2004, sendo este valor considerado para efeito de competicdo na
licitagcdo.

9.5 - Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias deste Edital, aquelas com prego excessivo e as
que tiverem preco manifestamente inexequivel.

9.6 - A proposta de pregos devera limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de
preco ou qualquer outra condigdo ndo prevista neste Edital.

9.7 - Os licitantes ficam obrigados a manter a validade da proposta por 120 (cento e vinte) dias contados da
data de abertura da sessao, conforme disposto no item 03.

9.7.1 - Se, por motivo de forca maior, a adjudicacdo nao puder ocorrer dentro do periodo de validade da
proposta de precos, ou seja, 120 (cento e vinte) dias, e caso persista o interesse da Fundacao Saude, este
podera solicitar a prorrogacao da validade da proposta por igual prazo.

10. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA FORMULAGCAO DE LANCES

10.1 - A partir do horario previsto no subitem 3.1 deste Edital, tera inicio a sessdo de abertura do Pregdo Eletronico,
ficando os licitantes no aguardo do término da analise da conformidade das propostas e inicio da disputa de precos,
quando poderdo encaminhar lances, exclusivamente por meio do SIGA, sendo o licitante imediatamente informado do seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

10.1.1 - O sistema ficara disponivel para a disputa de lances de segunda a sexta-feira, no horario de 09h0Omin as
18h00min e, apods esse periodo, serd bloqueado para tal finalidade.

10.2 - Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado, as suas regras de aceitacéo e o
limite de horario de funcionamento do sistema.

10.3 - SO serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo ofertado pelo préprio licitante e registrado no
sistema. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

10.4 - Durante o transcurso da sessdo publica os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificagdo do licitante detentor do lance.

10.5 - No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo Eletronico, o SIGA permanecera
acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacio no certame,
sem prejuizo dos atos realizados.

10.6 - Quando a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao do Pregao Eletrénico sera
suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos participantes, através de aviso inserido em campo
proprio do SIGA (chat mensagem), divulgando, com antecedéncia minima de 01 (uma) hora, data e hora para a reabertura
da sesséo.

10.7 - A etapa de lances da sesséo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que
transcorrera periodo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado pelo SIGA, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepgao de lances.



10.7.1 - Em caso de erro material, ao licitante sera concedida a possibilidade de enviar solicitacdo de cancelamento do
seu lance durante a realizagdo da etapa de lances da sessdo publica, que podera ser aceita ou ndo pelo Pregoeiro.
Todavia, durante o transcurso do periodo randémico de disputa ndo sera possivel o encaminhamento de solicitacdo de
cancelamento de lances.

10.7.2 - O periodo randémico de disputa somente podera ser iniciado até as 17h20min, tendo em vista que, as 18h00min,
o sistema sera bloqueado automaticamente para envio de lances e continuidade da disputa.

10.8 - Caso ndo sejam apresentados lances, verificar-se-4 a aceitabilidade da proposta de pregos de menor valor,
considerando-se o valor estimado para a contratacao e o disposto no subitem 9.5.

10.8.1 No caso de empate entre as propostas de menor preco e ndo sendo apresentados lances, sem prejuizo do disposto
no item 11.3, serda assegurada preferéncia como critério de desempate, sucessivamente, aos bens e servigos: (a)
produzidos no Pais; (b) produzidos ou prestados por empresas brasileiras; (c) produzidos ou prestados por empresas que
invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no Pais; e (d) produzidos ou prestados por empresas que
comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagédo. Persistindo o empate, o sorteio
publico sera utilizado como critério de desempate.

11. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1 - O julgamento obedecera ao critério de MENOR PRECO GLOBAL, na forma do item 05. Sera declarada vencedora
a proposta que apresentar 0 menor prego, observadas as regras deste edital.

11.1.1 As ofertas dos licitantes ndo poderdo ultrapassar o limite dos prec¢os unitarios de cada item , conforme quadro
previsto no item 2.1, sob pena de desclassificacdo da proposta de precgos.

11.2 - O SIGA informara o licitante detentor da proposta de pregos ou do lance de menor valor, imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances da sessdo publica, cabendo decisdo, pelo Pregoeiro, acerca da aceitagdo do menor
lance ofertado e, ainda, negociag¢ao visando a sua redugéo.

11.3 - Havendo empate no momento do julgamento das propostas de precos serd assegurada as microempresas e
empresas de pequeno porte a preferéncia na contratagao, caso a proposta de menor preco tenha sido apresentada por
empresa que nao detenha tal condigao.

11.3.1 Para efeito da verificagdo da existéncia de empate, no caso das microempresas ou das empresas de pequeno
porte, serdo consideradas as propostas por estas apresentadas iguais ou superiores em até 5% aquela mais bem
classificada.

11.3.2 Havendo empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada serda convocada para apresentar proposta de
preco inferior aquela vencedora do certame no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, apdés o encerramento da fase de
lances, sob pena de precluséo.

b) caso a microempresa ou empresa de pequeno porte, que se apresente neste caso, abdique desse direito ou ndo venha
a ser contratada, serdo convocadas, na ordem classificatéria, as demais que se enquadrem na mesma hipétese, para o
exercicio de igual direito.

c) na situagdo de empate na forma antes prevista, inexistindo oferta de lances e existindo equivaléncia nos valores
apresentados por mais de uma microempresa ou empresa de pequeno porte, o sistema identificara aquela que primeiro
inseriu sua proposta, de modo a possibilitar que esta usufrua da prerrogativa de apresentar oferta inferior a melhor
classificada.

11.3.3 Caso nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte venha a ser contratada pelo critério de desempate, o
objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

11.4 - Se a proposta de pregos ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance
subsequente, na ordem de classificacao, verificando a sua aceitabilidade. Se for necessario, repetira esse procedimento,
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

11.4.1 - Ocorrendo a situagéo a que se refere o subitem 10.8 e/ou subitem 11.4 deste Edital, o Pregoeiro podera negociar
com o licitante melhor classificado para que seja obtido melhor preco.

11.5 - O sistema gerara ata circunstanciada da sessdo, na qual estarao registrados todos os atos do procedimento e as
ocorréncias relevantes, que estara disponivel para consulta no endereco eletrébnico www.compras.rj.gov.br.

11.6 - A critério do pregoeiro, poderdo ser relevados erros ou omissdes formais de que ndo resultem prejuizo para o
entendimento das propostas de precos.

12. DA HABILITAGAO
12.1 — Regras Gerais

12.1.1 Efetuados os procedimentos previstos no item 11 deste Edital, o licitante detentor da proposta de
precos ou do lance de menor valor, e apds solicitacdo do Pregoeiro no campo Chat Mensagem do



SIGA, devera encaminhar para o seguinte endereco: (Rua Barao de Itapagipe, 225/Bloco A/52 andar — Rio
Comprido - Rio de Janeiro/RJ — Brasil — CEP: 20261-005), ou por Peticionamento Eletronico Intercorrente —
SEI-RJ, mediante credenciamento prévio de Usuario Externo SEI-RJ, das 09h as 17h, no prazo maximo de 03
(trés) dias uteis contados do encerramento da etapa de lances da sessao publica, os originais ou copias
autenticadas da seguinte documentacéao:

a) declaracdo, na forma do Anexo 07 - Declaracdo de inexisténcia de penalidade, de que nao foram aplicadas as
seguintes penalidades, cujos efeitos ainda vigorem:

a.1) suspensdo temporaria da participacdo em licitagdo e impedimento de contratar imposta pelo Estado do Rio de
Janeiro, suas Autarquias ou Fundacgdes (art. 87, lll da Lei n° 8.666/93);

a.2) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 7° da
Lein°® 10.520/02);

a.3) declaragao de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da Administragao Federal,
Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n° 8.666/93);

b) os documentos de habilitagéo previstos no item 12.2 a 12.6;
c) a proposta de pregos relativa ao valor arrematado, inclusive, se for o caso, detalhando a planilha de custos.

d) Nao sera permitido o envio de documentacao fora do prazo estipulado pelo Pregoeiro, documentos
recebidos apés o prazo determinado serao desconsiderados.

e) Caso o licitante nao logre éxito em enviar eletronicamente ou equivocar-se no envio do arquivo, devera
oficializar a solicitacao ao Pregoeiro por meio do e-mail licitacao@fs.rj.gov.br ou do chat de mensagens do
sistema SIGA. Tal solicitacao nao sera garantia de reabertura de prazo apos analise do Pregoeiro.

f) Os documentos remetidos por meio do correio eletronico poderao ser solicitados em original ou por copia
autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

g) Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverao ser encaminhados ao Pregoeiro no
endereco: Rua Barao de Itapagipe, 225/Bloco A/52 andar — Rio Comprido - Rio de Janeiro/RJ — Brasil — CEP:
20261-005.

12.1.1.1. Serao admitidos todos documentos postados dentro do prazo de 03 (trés) dias uteis mencionado no
item anterior, desde que sejam entregues na Coordenacao de Licitacdo em até 03 (trés) dias uteis apods a
postagem pela empresa licitante, cujo comprovante devera ser apresentado ao Pregoeiro através do e-

mail: licitacao@fs.rj.gov.br.

12.1.1.2 Uma vez recebidos os documentos, o Pregoeiro consultara o Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do
SIGA, e o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, do Portal Transparéncia, da Controladoria
Geral da Uniéo.

12.1.1.3 Caso o licitante conste em qualquer um dos Cadastros mencionados no item 14.2, com o registro de penalidade
que impega a sua participagdo em licitagdo ainda em vigor, ndo podera prosseguir no certame, cabendo ao Pregoeiro
declarar tal condicao.

12.1.2 Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante serd declarado vencedor, sendo-lhe
adjudicado o objeto da licitacdo pelo préprio Pregoeiro, na hipotese de inexisténcia de recursos, ou pela Diretora
Administrativa Financeira na hipétese de existéncia de recursos.

12.1.3 Se o licitante desatender as exigéncias previstas no item 12, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente na ordem
de classificagao, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, repetindo esse procedimento
sucessivamente, se for necessario, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante
declarado vencedor.

12.1.4 Para fins de consulta direta aos documentos de habilitagcdo em processo licitatério, o Certificado de Registro no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, do Poder Executivo Federal, podera ser apresentado em
substituicdo aos documentos elencados nos subitens 12.2.1; 12.3.1; 12.4.1 ¢ 12.6.1.

12.1.4.1 Os licitantes cadastrados deverdo, ainda, apresentar os documentos de qualificacdo técnica previstos no item
12.5.

12.1.4.2 Os licitantes ndo cadastrados deverdo apresentar os documentos de habilitagdo indicados nos itens 12.2 a 12.6.
12.2 - Habilitacao Juridica

12.2.1 - Para fins de comprovacédo da habilitagio juridica, deverdo ser apresentados, conforme o caso, 0s seguintes
documentos:

a) Cédula de identidade e CPF dos sécios ou dos diretores;
b) Registro Comercial, no caso de empresario pessoa fisica;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
empresarias, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

d) Inscricédo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
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e) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de
registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

f) A sociedade simples que ndo adotar um dos tipos regulados nos artigos 1.039 a 1.092, devera mencionar, no contrato
social, por forgca do art. 997, inciso VI, as pessoas naturais incumbidas da administragao;

g) ata da respectiva fundacéo, e o correspondente registro na Junta Comercial, bem como o estatuto com a ata da
assembleia de aprovagédo, na forma do artigo 18 da Lei n® 5.764/71, em se tratando de sociedade cooperativa.

12.3 - Regularidade Fiscal e Trabalhista

12.3.1 - Para fins de comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, deverdo ser apresentados os seguintes
documentos:

a) prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

c) prova de regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, que sera
realizada da seguinte forma:

c.1) Fazenda Federal: apresentacdo de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribuicées sociais previstas nas
alineas a a d, do paragrafo tnico, do art. 11, da Lei n® 8.212, de 1991;

c.2) Fazenda Estadual: apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, do
Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestagbes de Servigos de Transporte
Interestadual, Intermunicipal e de Comunicacéo - ICMS, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda, ou, se for o
caso, certiddo comprobatéria de que o licitante, em raz&o do objeto social, esta isento de inscrigdo estadual;

c.2.1) caso o licitante esteja estabelecido no Estado do Rio de Janeiro, a prova de regularidade com a Fazenda Estadual
sera feita por meio da apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa,
expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda e Certidao Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certidao Positiva com
efeito de Negativa, expedida pela Procuradoria Geral do Estado ou, se for o caso, certiddo comprobatéria de que o
licitante, em raz&o do objeto social, esta isento de inscricdo estadual;

¢.3) Fazenda Municipal: apresentacéo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, do
Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, ou, se for o caso, certiddo comprobatéria de que o licitante, em razdo
do objeto social, estd isento de inscricdo municipal;

d) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF;

e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou da Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da
CNDT.

12.3.2.1 Na hipétese de tratar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma da lei, ndo obstante a
obrigatoriedade de apresentagio de toda a documentagéo habilitatéria, a comprovagéo da regularidade fiscal e trabalhista
somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato caso se sagre vencedora na licitacéo.

12.3.2.2 Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte com débitos fiscais,
ficara assegurado, a partir de entdo, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a regularizagdo da documentagéo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas.

12.3.2.3 O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, mediante requerimento do interessado, a critério
exclusivo da Administracédo Publica.

12.3.2.3 A ndo regularizagdo da documentacéo no prazo estipulado implicaré a decadéncia do direito a contratagédo, sem
prejuizo da aplicacio das sangdes previstas no art. 81, da Lei n® 8.666/93.

12.3.2.4 A nido regularizacdo da documentagdo no prazo estipulado implicara a decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no art. 81, da Lei n® 8.666/93.

12.4 - Qualificagao Economico-Financeira

12.4.1 - O licitante detentor da proposta ou lance de menor preco devera apresentar certidées negativas de faléncias e
recuperacao judicial e extrajudicial expedidas pelos distribuidores da sede da pessoa juridica, ou de execugao patrimonial,
expedida no domicilio da pessoa fisica. Se o licitante ndo for sediado na Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro,
as certiddes deverdo vir acompanhadas de declaragédo oficial da autoridade judiciaria competente, relacionando os
distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuicdo para expedir certiddes negativas de faléncias e
recuperacao judicial, ou de execucao patrimonial.

12.4.2 Nao sera causa de inabilitagdo do licitante a anotagao de distribuigdo de processo de recuperagao judicial ou de
pedido de homologacgédo de recuperagao extrajudicial, caso seja comprovado, no momento da entrega da documentagao
exigida no presente item, que o plano de recuperacéo ja foi aprovado ou homologado pelo Juizo competente.

12.4.3 Balanco patrimonial e demonstrag6es contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da



lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (irés) meses da data de
apresentagao da proposta;

12.4.3.1 A situagao financeira do fornecedor que apresentar o balango patrimonial e demais demonstra¢des contabeis
exigidas serdo avaliadas com base nos indices contidos abaixo:

a) indice de Liquidez Geral
Ativo Circulante + Realizavel a longo prazo

>ou=1,0

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

b) indice de Liquidez Corrente:
Ativo Circulante

>ou=1,0

Passivo Circulante

c) indice de Solvéncia Geral:
Ativo Total
>ou=1,0

Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

12.4.4 A qualificagdo econémico-financeira sera comprovada por meio da apresentacdo de resultados dos indices de
liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC), e solvéncia geral (SG) iguais ou superiores a 1 (um).

12.4.5 Nas situagbes em que as empresas licitantes ndo atinjam valor maior ou igual ao valor do indice previsto no edital,
no item 12.4.3, podera comprovar de forma alternativa, a existéncia de patriménio liquido correspondente a, no minimo,
10% do valor estimado da contratacdo, devendo a comprovacdo ser feita relativamente a data da apresentacdo da
proposta, na forma da lei, admitida a atualizacdo para esta data através de indices oficiais

12.5 — Qualificacao Técnica
12.5.1 Para a qualificacao técnica, sao solicitados os seguintes documentos:

a) Sera requerida das empresas licitantes, para fins de habilitacdo, a comprovacao de aptidao para a
prestacdo dos itens a serem adquiridos em caracteristicas e quantidades compativeis com o objeto desta
licitacdo, mediante a apresentacao de:

a.1) Atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem a aptidao de
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
licitacao, na forma do artigo 30, § 49, da Lei Federal n? 8.666/93 e aos ditames do Enunciado n2 39 da PGE/RJ,
que indiqguem nome, funcao, endereco, email e o telefone de contato do(s) atestador(es), ou qualquer outro
meio para eventual contato com o CONTRATANTE, para comprovacao de capacidade técnica referenciando
um quantitativo minimo igual ou superior a 20% do volume global estimado para os itens;

a.2) Documento informando fabricante/marca, modelo e versao dos itens que serao fornecidos;

a.3) Declaracao de que a LICITANTE nao oferta produtos com materiais perigosos no modelo do Anexo IX -
DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL. Essa declaracdo se faz necessaria para evitar custos
futuros que causaria ao erario com o processo de correto descarte de produtos perigosos, uma vez que o
quantitativo de bens ao fim do tempo de depreciacao fosse atingido.

12.6 - Declaracao relativa Cumprimento ao Art. 72, inciso XXXIIl, da Constituicao Federal

12.6.1 - Todos os licitantes deverao apresentar declaragao, na forma do Anexo 3, de que ndo possuem em seus quadros
funcionais nenhum menor de dezoito anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou qualquer trabalho
por menor de dezesseis anos, na forma do art. 79, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal.

12.7 - Do Prazo de Validade das Certidoes

12.7.1 - As certiddes valerdo nos prazos que lhe sdo préprios. Inexistindo esse prazo, reputar-se-ao validas por 90
(noventa) dias, contados de sua expedigao.

12.8 COOPERATIVAS DE TRABALHO

12.8.1 Sera admitida a participacdo na licitacdo de cooperativa de trabalho, sendo esta considerada a sociedade
constituida por trabalhadores para o exercicio de suas atividades laborativas ou profissionais com proveito comum,
autonomia e autogestdo para obterem melhor qualificagdo, renda, situagdo socioecondmica e condigcbes gerais de
trabalho, nos termos da legislacdo em vigor.



12.8.2 A cooperativa de trabalho, que devera ser regida pela Lei n® 12.690/12, devera atender, conforme o caso, as
exigéncias da clausula xx deste ato convocatério, no que couber, assim como apresentar, também no envelope de
habilitagéo, os seguintes documentos:

| - ata de fundagdo, com o uso obrigatério da expressdo “Cooperativa de Trabalho” na denominagdo social da
cooperativa;

Il - estatuto (com ata da assembleia de aprovacao);

Il - regimento interno (com ata da aprovagao);

IV - regimento dos fundos (com ata de aprovagao);

V - edital de convocagéo de assembleia geral e ata em que foram eleitos os dirigentes e conselheiros;

VI - registro da presenca dos cooperados em assembleias gerais;

VIl - ata da sessdo em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto deste certame, se vencedora;

VIl - relacdo dos cooperados que executardo o objeto, acompanhada dos documentos comprobatérios da data de
ingresso de cada qual na cooperativa;

IX - ata da sessdo em que os cooperados elegeram comissao ou cooperado para realizar a coordenagéo da prestacéo de
servigos realizada fora do estabelecimento da cooperativa, com mandato nunca superior a 1 (um) ano ou, no maximo, com
prazo estipulado para a contratagdo, com a definicdo dos requisitos para a sua consecugao, os valores contratados e a
retribuicéo pecuniaria de cada sécio participe.

12.8.3 Nao sera admitida participagcdo de cooperativas de trabalho:

a) fornecedoras de mao de obra, ou que realizam intermediacao de méao de obra subordinada, mas apenas as prestadoras
de servigos por intermédio dos préprios cooperados; ou

b) cujos atos constitutivos ndo definam com precisdo a natureza dos servigos que se propdem a prestar.

12.8.4 Presumir-se-a intermediacdo de mao de obra subordinada a relacdo contratual estabelecida entre a empresa
contratante e as Cooperativas de Trabalho que nio observar o disposto no inciso IX do item 12.2.8.2.

12.8.5 A constituicdo ou utilizacdo de Cooperativa de Trabalho para fraudar deliberadamente a legislacédo trabalhista,
previdenciaria e o disposto nesta Lei acarretara aos responsaveis as sangdes civeis e administrativas cabiveis.

13 - CATALOGO PARA AVALIACAO E/OU VALIDAGAO:

13.1 O(s) Licitante(s) vencedor(es) devera(ao) fornecer catalogo do fabricante com a descri¢ao para analise
técnica, junto documentos de habilitacao;

13.2 O catalogo para analise técnica devera ser entregue no seguinte endereco: FUNDACAO SAUDE -
Coordenacao de Licitacao — Rua Barao de Itapagipe, 225/Bloco A/52 andar — Rio Comprido - Rio de Janeiro/RJ
— Brasil — CEP: 20261-005 - Tel.: 55 (21) 2334-5010.

13.3 A pedido do pregoeiro, o catalogo podera ser encaminhado pelo e-mail licitacao@fs.rj.gov.br;

13.4 A unidade tera um prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data da entrega do catalogo, para analise do
mesmo;

13.5 Critérios para avaliacao do catalogo: na avaliacdao do catalogo sera verificado se a descricao técnica do
equipamento corresponde a exigéncia do Termo de Referéncia (40489086);

13.6 A avaliacao do catalogo sera realizada pela Chefia de Telecomunicacdes da Fundacao Saude;

13.7 Justificativa para exigéncia do catalogo: a apresentacdo do catalogo é necessaria para analise das
especificacoes dos produtos ofertados;

13.8 Caso seja necessario, os licitantes vencedores deverao fornecer amostras no prazo maximo de até 07
(sete) dias uteis ap6s a solicitacao da Fundacao de Saude;

13.9 As amostras solicitadas para avaliacdo deverao ser entregues no seguinte endereco: FUNDACAO SAUDE
- Coordenacao de Licitacao — Rua Barao de Itapagipe, 225/Bloco A/5° andar — Rio Comprido - Rio de
Janeiro/RJ - Brasil — CEP: 20261-005, no horario de segunda a sexta-feira de 8 as 16 h;

13.10 A entrega de amostras para avaliacao devera ser precedida de agendamento por e-mail com o setor de
Licitacao da Fundacao Saude: licitacao@fs.rj.gov.br;

13.11 Todos os equipamentos ofertados devem possuir certificado de homologacao emitido pela ANATEL no
momento da entrega;

13.12 A Unidade tera o prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da entrega dos equipamentos, para
elaboracao do parecer técnico. Este prazo contempla os processos de analise e, se hecessaria, reanalise dos
equipamentos;

13.13 A avaliacao da amostra sera realizada pela pela Chefia de Telecomunicacées da Fundacao Saude sob
a supervisao da Gerencia de Tecnologia da Informacao;



13.14 Justificativa da necessidade de avaliaciao de amostras: A avaliacao/validacao é importante considerando
que os equipamentos estejam em perfeita consonancia com os itens e subitens obrigatorios constantes
noTermo de Referéncia (40489086) , evitando assim, que sejam adquiridos equipamentos de qualidade
inferior;

13.15 Critérios de julgamento das amostras: Os critérios para avaliacao/validacao dos equipamentos serao
definidos pela Chefia de Telecomunicacdoes da Fundacao Saude que ira emitir laudo aprovando ou nao o
equipamento.

13.16 A proposta do licitante sera desclassificada no caso de a amostra ser reprovada, devendo o mesmo ser notificado
para ciéncia do laudo e retirada da amostra.

13.17 A desclassificacdo da proposta na forma prevista no item anterior acarretard o consequente chamamento do
segundo colocado, adotando-se 0 mesmo procedimento em relagdo a amostra.

14. DOS RECURSOS

14.1 - O licitante interessado em interpor recurso devera manifestar-se, por meio do SIGA, no prazo de 30
(trinta) minutos, apos a declaracao de vencedor pelo Pregoeiro expondo os motivos. Na hipétese de ser
aceito o Recurso, sera concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentacao das razées, ficando os
demais licitantes desde logo intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées em igual periodo, que
comecara a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata do processo
administrativo mediante requerimento dirigido ao Pregoeiro.

14.2 - A falta de manifestagédo do licitante importard na decadéncia do direito de recurso e a adjudicagéo do objeto da
licitagdo pelo Pregoeiro ao vencedor.

14.3 - As razdes e contrarrazées do recurso poderdo, facultativamente, ser enviadas para o e-mail (licitacao@fs.rj.gov.br)
ou para o fax (2234-5042), com posterior envio do original, desde que observado, quanto a este Ultimo, o prazo de 03
(trés) dias Uteis, contados a partir da declaragédo de vencedor do certame.

14.4 - A ndo apresentacdo das razdes acarretard como consequéncia a analise do recurso apenas pela sintese da
manifestacao a que se refere o subitem 14.1.

14.5 - O acolhimento do recurso importara na invalidagédo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.6 - As razdes de recursos serdo dirigidas a Diretora Administrativa Financeira por intermédio do pregoeiro que, no
prazo de 03 (irés) dias Uteis, podera reconsiderar sua decisdo ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente
informado, para decisao final.

15 - DA ADJUDICAGAO, DA HOMOLOGAGAO E DA CONTRATAGCAO

15.1 - N&o sendo interposto recurso, o Pregoeiro adjudicara o objeto do certame ao arrematante, com a posterior
homologacao do resultado pela Diretora Administrativa Financeira. Havendo interposicdo de recurso, apds o julgamento,
a Diretora Administrativa Financeira adjudicard e homologara o procedimento.

15.2 - Uma vez homologado o resultado da licitagdo pela Diretora Administrativa Financeira, o licitante vencedor sera
convocado, por escrito, com uma antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, para assinatura do contrato.

15.3 - O vencedor devera apresentar a Declaracdo de Elaboragéo Independente de Proposta, constante do Anexo 05,
como condi¢do para a assinatura do contrato.

15.4 - Deixando o adjudicatario de assinar o contrato no prazo fixado, sem prejuizo da aplicagdo das sancdes
administrativas, ap6s a licitagdo ter retornado a fase de habilitagdo a Diretora Administrativa Financeira, poderd o
Pregoeiro examinar as ofertas subsequentes e a qualificagéo dos licitantes, na ordem de classificagéo, até a apuragéo de
uma que atenda ao edital.

15.5 Na forma da Lei Estatual n? 7.258/16, a empresa com 100 (cem) ou mais empregados alocados ao contrato ficara
obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus postos de trabalho com beneficiarios
reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporcéo: (item incluido pela Resolucao
PGE n2 4.346 de 30.01.2019)

|- até 200 empregados.........cooreueenrerenieenererereneenene 2%;

II- de 201 @ 500......crnrrrrrererereseeseeeeesaseneenns 3%;

11 -de 501 @ 1.000.......rrereeeeee s 4%;

IV -de 1.001 em diante. .......ocoeeevnrereenrreeeeesereeeereenenens 5%.

16 - CONDIGOES DE PAGAMENTO

16.1 - Os pagamentos serao efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta corrente da instituicao financeira
contratada pelo Estado, cujo nimero e agéncia deverao ser informados pelo adjudicatario até a assinatura do contrato.

16.2 - No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua agéncia da instituicao financeira



contratada pelo Estado ou caso verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razéo de
negativa expressa da instituicdo financeira contratada pelo Estado, abrir ou manter conta corrente naquela instituicéo
financeira, o pagamento poderd ser feito mediante crédito em conta corrente de outra institui¢do financeira. Nesse caso,
eventuais dnus financeiros e/ou contratuais adicionais seréo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

16.3 O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, a contar da data final do periodo de adimplemento de cada
parcela.

16.3.1 Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a entrega do objeto, devidamente atestada pelo(s)
agente(s) competente(s).

16.4 Caso se faca necessaria a reapresentacao de qualquer fatura por culpa da contratada, o prazo de 30 (trinta) dias
ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentagao.

16.5 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel ao
adjudicatario, sofrerdo a incidéncia de atualizacdo financeira pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA e juros moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste
edital serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

16.6 O pagamento sera realizado de acordo com a quantidade e o valor dos itens efetivamente fornecidos,
condicionados a apresentacao das notas fiscais/faturas, as quais deverao ser devidamente atestadas por
representantes da Administracdao. O pagamento podera ser a vista ou parceladamente, dependendo da forma
de cada contratac¢ao.

16.7 O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, deverd apresentar proposta isenta de
ICMS, quando cabivel, de acordo com o Convénio CONFAZ n® 26/2003 e a Resolugdo SEFAZ n° 971/16, sendo este valor
considerado para efeito de competicao na licitagao.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

17.1 O licitante que, convocado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentagéao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execug¢ao de seu objeto, nao mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execucédo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara,
sem prejuizo das demais cominagdes legais, sujeito as seguintes sangdes:

a) impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, com a consequente
suspensao de seu registro no Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

b) multas previstas em edital € no contrato.

17.1.1 As condutas do contratado, verificadas pela Administragdo Publica contratante, para fins deste item sdo assim
consideradas:

| - retardar a execugéo do objeto, qualquer agdo ou omisséo do licitante que prejudique o bom andamento da licitagéo,
inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital, que evidencie tentativa de indugdo a erro no
julgamento, ou que atrase a assinatura do contrato ou da ata de registro de precos;

Il - ndo manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu detalhamento, quando exigivel,
ou ainda o pedido, pelo licitante, da desclassificacido de sua proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde que
nao esteja fundamentada na demonstracdo de vicio ou falha na sua elaboragéo, que evidencie a impossibilidade de seu
cumprimento;

Il - falhar na execugédo contratual, o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigacdo assumida pelo contratado;

IV - fraudar na execucdo contratual, a pratica de qualquer ato destinado a obtencdo de vantagem ilicita, induzindo ou
mantendo em erro a Administragao Publica; e

V - comportar-se de modo inidéneo, a pratica de atos direcionados a prejudicar o0 bom andamento do certame ou do
contrato, tais como fraude ou frustracdo do carater competitivo do procedimento licitatério, acdo em conluio ou em
desconformidade com a lei, indugao deliberada a erro no julgamento, prestagao falsa de informagdes, apresentagéo de
documentagdo com informagdes inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de
seu teor original.

17.2 Ocorrendo qualquer outra infragéo legal ou contratual, o contratado estara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade
civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que devera(ao) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da
infracao:

a) adverténcia;
b) multa administrativa;

C) suspensao temporaria da participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragao Publica do Estado
do Rio de Janeiro;

d) declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica.

17.3 A sangéo administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza, a gravidade da falta cometida, os danos
causados a Administragcio Publica e as circunstancias agravantes e atenuantes.

17.3.1 Quando a penalidade envolver prazo ou valor, os critérios estabelecidos no item 17.3 também deverdo ser
considerados para a sua fixagao.



17.4 A imposicdo das penalidades é de competéncia exclusiva do érgéo licitante, devendo ser aplicada pela Diretora
Administrativa Financeira.

17.4.1 As sangdes previstas na alinea b do item 17.1 e nas alineas a e b, do item 17.2 e serdo impostas pelo Ordenador
de Despesa, na forma do art. 35, do Decreto Estadual n® 3.149/80.

17.4.2 As sangbes previstas na alinea a do item 17.1 e na alinea ¢, do item 17.2 serdo impostas pelo Ordenador de
Despesa, na forma do art. 35, do Decreto Estadual n® 3.149/80, devendo ser submetidas a apreciacdo do Secretario de
Estado da Pasta a que a Entidade se encontra vinculada.

17.4.3 A aplicagéo da sancao prevista na alinea d, do item 17.2, é de competéncia exclusiva do Secretario de Estado da
Pasta a que a Entidade se encontra vinculada.

17.5 As multas administrativas, previstas na alinea b do item 17.1 e na alinea b, do item 17.2:

a) corresponderdo ao valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, aplicadas de acordo com a gravidade
da infrag&o e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

b) poderao ser aplicadas cumulativamente a qualquer outra;

c) ndo tém carater compensatério e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por perdas e danos das infracdes
cometidas;

d) deverdo ser graduadas conforme a gravidade da infragao;
€) nas reincidéncias especificas, deverdo corresponder ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente imposta;

f) deverdo observar sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do empenho, conforme preceitua o
art. 87 do Decreto Estadual n® 3.149/80.

17.6 A suspenséo temporaria da participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragao Publica do
Estado do Rio de Janeiro, prevista na alinea ¢, do item 17.2:
a) ndo podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipéteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario faltoso, sancionado com multa, ndo
realizar o depdsito do respectivo valor, no prazo devido;

17.7 A declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragéo Publica, prevista na alinea d, do item 17.2,
perdurara pelo tempo em que os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao
Publica pelos prejuizos causados.

17.7.1 A reabilitagdo podera ser requerida apés 2 (dois) anos de sua aplicacéo.

17.8 O atraso injustificado no cumprimento das obrigagcdes contratuais sujeitara 0o CONTRATADO a multa de mora de 1%
(um por cento) por dia util que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do
saldo n&o atendido, respeitado o limite do art. 412 do Cédigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo unilateral do
contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicagédo das san¢ées administrativas.

17.9. As multas previstas na alinea b do item 17.1, na alinea b, do item 17.2 e no item 17.8, aplicadas cumulativamente ou
de forma independente poderdo ser descontadas dos pagamentos eventualmente devidos ao Contratado pela
Administracdo ou cobrada judicialmente.

17.10 A aplicacédo de sangao ndo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato, garantido o contraditério e
a defesa prévia.

17.11 A aplicagdo de qualquer sangdo serd antecedida de intimagéo do interessado que indicara a infracdo cometida, os
fatos, os dispositivos do edital e/ou do contrato infringidos e os fundamentos legais pertinentes, assim como a penalidade
que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

17.11.1 Ao interessado sera garantido o contraditério e a defesa prévia.
17.11.2 A intimac&o do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentacéo da defesa.

17.11.2.1 A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, no caso de aplicacdo das
penalidades previstas nas alineas a € b do item 17.1 e nas alineas a, b e ¢, do item 17.2, e no prazo de 10 (dez) dias, no
caso da alinea d, do item 17.2.

17.11.3 Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou ndo da sancao, pela autoridade competente, devendo ser
apresentada a devida motivagdo, com a demonstragéo dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

17.12 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato dentro do prazo estipulado pela Entidade, sem que
haja justo motivo para tal, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e determinara a aplicacdo de
multa de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, cabendo, ainda, a aplicagdo das demais san¢ées administrativas,
de acordo com as peculiaridades do caso concreto.

17.13 As penalidades previstas nos itens 17.1 e 17.2 também poderéo ser aplicadas aos licitantes e ao adjudicatério.

17.13.1 Os licitantes, adjudicatarios e contratados ficardo impedidos de contratar com a Administragdo Publica do Estado
do Rio de Janeiro, enquanto perdurarem os efeitos das sanc¢des de:

a) suspensao temporéria da participagdo em licitagdo e impedimento de contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro,
suas Autarquias ou Fundacoées (art. 87, lll da Lei n° 8.666/93);



b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 7° da Lei
n° 10.520/02);

c) declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da Administracdo Federal,
Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n° 8.666/93);

17.14 As penalidades impostas aos licitantes serdo registradas pelo ORGAO LICITANTE no Cadastro de Fornecedores
do Estado, por meio do SIGA.

17.14.1 Apbs o registro mencionado no item acima, devera ser remetido para o Orgdo Central de Logistica
(SUBLOG/SECCG), o extrato de publicacao no Diario Oficial do Estado do ato de aplicagéo das penalidades citadas na
alinea a do item 17.1 e nas alineas ¢ € d do item 17.2, de modo a possibilitar a formalizacdo da extensdo dos seus efeitos
para todos os érgaos e entidades da Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

17.14.2 A aplicacdo das san¢des mencionadas no subitem 17.14.1 devera ser comunicada a Controladoria Geral do
Estado, que informara, para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS.

18. ACEITACAO DO OBJETO CONTRATUAL

18.1 - Executado o contrato, o seu objeto sera recebido na forma prevista no art. 73 da Lei n.? 8.666/93, dispensado o
recebimento provisério nas hipéteses previstas no art. 74 da mesma lei.

18.2 - O recebimento provisério ou definitivo do objeto do Contrato ndo exclui a responsabilidade civil a ele relativa, nem a
ético-profissional, pela sua perfeita execucéo do Contrato.

18.3 - Salvo se houver exigéncia a ser cumprida pelo adjudicatario, o processamento da aceitacdo proviséria ou definitiva
devera ficar concluido no prazo de 30 dias Uteis, contados da entrada do respectivo requerimento no protocolo da
Fundagéo Saude, na forma do disposto no paragrafo 3°. do art. 77 do Decreto 3.149/80.

19 - DO PRAZO

19.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de ( ) meses, contados a partir de dd/mm/aaaa, desde que
posterior a data de publicagdo do extrato do contrato no Diario Oficial, valendo a data da publicagdo do extrato como termo
inicial de vigéncia, caso posterior a data convencionada nesta clausula, na forma do disposto no paragrafo 3°. do art. 77 do
Decreto 3.149/80

20 - GARANTIA

20.1 Exigir- se- a do futuro contratado, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contado da data da assinatura do contrato, uma
garantia, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 19, art. 56 da Lei n.® 8.666/93, da ordem de 5 % (cinco
por cento) do valor do contrato, a ser restituida apds sua execugao satisfatoria.

20.1.1 A garantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pelo vencedor do certame, devera contemplar a cobertura
para os seguintes eventos:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizagao a contratada;

¢) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo do contrato;
d) obrigacdes previdencidrias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

20.2 A garantia prestada nao podera se vincular a outras contratacdes, salvo apés sua liberagao.

20.3 Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n.? 8.666/93, a garantia devera ser
complementada, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, para que seja mantido o percentual de 05% (cinco por cento) do
valor do Contrato.

20.4 Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor original sera recomposto no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de rescisdo administrativa do contrato.

20.5 A garantia podera ser dispensada, e o dispositivo suprimido, a critério e com justificativa especifica da Autoridade
Competente (art. 56, caput da Lei n® 8.666/93).

21 - DISPOSICOES GERAIS

21.1 - E facultada ao Pregoeiro ou a Diretora Administrativa Financeira, em qualquer fase da licitagdo, a promocéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢gdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento
ou informacg&o que deveria constar originariamente da proposta.

21.2 - A presente licitagdo podera ser revogada por razbes de interesse publico decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em parte por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiro, de
acordo com o art. 229 da Lei Estadual n.? 287/79 c/c o art. 49 da Lei Federal n.? 8.666/93, assegurado o direito de defesa
sobre os motivos apresentados para a pratica do ato de revogacéo ou anulagao.



21.3 - O objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou supressoes, conforme previsto no art. 65, §§ 12 e 2°da
Lei n. 8.666/93.

21.4 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do término.

21.5 - Ficam os licitantes sujeitos as san¢des administrativas, civeis e criminais cabiveis caso apresentem na licitacao,
qualquer declaracao falsa que ndo corresponda a realidade dos fatos.

21.6 - Acompanham este edital os seguintes anexos:

Anexo 01 Termo de Referéncia
Anexo 02 Proposta de Pregos
Modelo de Declaragdo para atendimento ao inciso V, do art. 27, da Lei n® 8.666/93 (art. 7.2, Inciso XXXIlI, da Constituicdo
Anexo 03 Federal)
Anexo 04 Modelo de Declaragdo para microempresa, empresa de pequeno porte, empresario individual e cooperativas enquadradas
no art. 34, da lei n2 11.488, de 2007
Anexo 05 Modelo de Declaragéo de Elaboracdo Independente de Proposta
Anexo 06 Dados Cadastrais
Anexo 07 Declaragéo de inexisténcia de penalidade
Anexo 08

do Contrato

20.7 A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo importara direito a contratacao.

20.8 Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretora Administrativa Financeira, com auxilio do Pregoeiro e da Equipe de
Apoio.

20.9 O foro da cidade do Rio de Janeiro é designado como o competente para dirimir quaisquer controvérsias relativas a
este Pregdo e a adjudicacao, contratacdo e execucio dela decorrentes.

Rio de Janeiro, XX de XXXX de 202X.

ALESSANDRA MONTEIRO PEREIRA
Diretora Administrativa Financeira
ID 4417781-0

O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, Pregoeiro (validador) e pela autoridade responsavel por
sua aprovacgéo, com fulcro no Regimento Interno da FS, cujos fundamentos passam a integrar a presente decisdo por

forga do art. 50, § 19, da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

Documento assinado eletronicamente por Alessandra Monteiro Pereira, Diretor(a) Administrativo(a) Financeiro, em
17/01/2023, as 17:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 22° do Decreto n® 46.730, de 9 de
agosto de 2019.
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ANEXOS AO EDITAL DE LICITAGAO

ANEXO 01
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O presente termo tem por objeto a aquisicdo on-primese de sistema telefénico puramente IP e treinamento técnico de
equipamentos e acessoérios, de mesmo fabricante e modelo, a qual fara parte de sistema integrado de voz da rede da
Fundagéo Saude para atender a Unidade de Administracdo Plena SAMU no atendimento principal e site backup do 192.

1.2. O SAMU 192 é o Componente Pré-Hospitalar Mével de Urgéncia e Emergéncia do SUS, se caracteriza pelo
atendimento a populagao nas emergéncias clinicas, cirlrgicas, traumaticas, gineco-obstétricas, psiquiatricas e pediatricas,
por meio das ligacdes recebidas pelo nimero Unico nacional para urgéncias médicas - 192. Os atendimentos sdo


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9784.htm
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6

realizados em vias publicas, locais de trabalho e residéncia, e conta com equipes que reine médicos, enfermeiros,
técnicos de enfermagem e condutores socorristas.

1.3. O SAMU disponibiliza atendimento pré-hospitalar Mével de Urgéncia e Emergéncia, chegando precocemente a vitima,
apds ter ocorrido um agravo a sua saude que possa levar ao sofrimento, sequelas ou mesmo a morte, prestando-lhe
atendimento e/ou transporte adequado a um servico de salde, devidamente hierarquizado e integrado ao Sistema Unico
de Saude, com funcionamento ininterrupto nas 24 horas.

1.4. O atendimento comega a partir do chamado telefénico, quando sdo prestadas orientacdes sobre as primeiras acoes.
Os telefonistas auxiliares de regulagdo médica identificam a emergéncia e coletam as primeiras informacdes sobre as
vitimas e sua localizacdo. Em seguida, as chamadas sdo remetidas ao Médico Regulador, que presta orientagcdes de
socorro as vitimas e, quando necessario, aciona as ambulancias através dos radio operadores.

1.5. O Servico de Atendimento Mével de Urgéncia, utiliza do trigidito 192, para a recep¢ao das requisicées de atendimento
médico de urgéncia, na Capital do Estado do Rio de Janeiro.

1.6. Atualmente, a operagao do 192 da cidade do Rio de Janeiro, encontra-se localizada no CICC - Centro Integrado de
Comando e Controle da Policia Militar, utilizando de toda a infraestrutura do Orgao supracitado.

1.7. O CICC, para atender a demanda do SAMU, empregou as Centrais Telefonicas Avaya, modelo IP Office 450/650,
baseada no protocolo SIP e dimensionada para a estruturada abaixo informada.

1.8. As ligagbes entrantes tocam no TARM (atendente) e ap6s primeiro atendimento e cadastro dos dados do atendido, a
ligacao é transferida para um grupo formado por médicos plantonista, 0 médico a mais tempo disponivel atende a ligacdo e
executa um primeiro socorro e diagnostico.

1.9. Esse fornecimento visa viabilizar a adequacéo do futuro endereco, que recebera a operagdo SAMU- 192, na Rua
Barao de Itapagipe, N2 225, Rio Comprido e do Site Backup a ser confirmado, porém previsto para a Rua Silva Jardim, 31,
Centro, atendendo com sistema de telefonia, modernizacao, integracdo, gravacio, otimizacdo de gestdo e aumento na
seguranga, virtualizando ao maximo as fungdes légicas de PABX, incluindo aparelhos de telefonia IP e Headphone com
compatibilidade 802.3at Power Over Ethernet Plus (PoE+), conforme especificagdes, exigéncias e quantidades
estabelecidas neste documento, em conformidade com as condi¢des estabelecidas no presente Termo de Referéncia
seus Anexos;

1.10. A proponente, além de analisar todas as especificagdes técnicas previstas neste Termo de Referéncia, devera ter a
total percepcao da complexidade da infraestrutura tecnologica da operacao SAMU-192, para a elaboragdo da
melhor proposta, apresentando os equipamentos mais adequados ao cenario exposto.

Item cod. Descricao/Especificacao Unid. Qtd

SIGA Med.
CENTRAL TELEFONICA (PABX), PURAMENTE IP, CONFIGURADA COM TRONCOS: 4 E1 E 140
RAMAIS SIP, TENSAO: BIVOLT, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE.
Descricdo complementar:

Todas as licengas em carater vitalicio;
Gravagao de todas as chamadas;
Atendimento automatico integrado;
Gerenciamento remoto via Web Browser;
Conferéncia a 8 participantes;

Grupos de captura e chamada;

Call Center integrado;

Identificador de chamadas;

Dimensbes Padrao 19”.

ID -

178458 UN | 2

e o o o o o o o o

TELEFONE COM FIO TIPO MESA, MODELO: SIP C/ POE, 2 CONTAS COM LED INDICATIVO DE
CHAMADAS E MENSAGENS, TECLAS: CONFERENCIA, TRANSFERENCIA, RETENCADO,
REDISCAGEM, VOLUME, VIVA-VOZ, MUTE, CONTROLE VOLUME DA CAMPAINHA,
ALIMENTACAO: POE, VISOR: CRISTAL LIQUIDO /LCD COM 2 LINHAS, MEMORIA: 10
REGISTROS, COM PORTA PC.

Descrigdo complementar:

2 | ID- UN (200
178457 2 portas ETHERNET 10/100/1000

RJ9 para Headset;

RJ9 para monofone;

Incluindo fonte de alimentacao;
CODECs G711 a/b, 723, 729 a/b.

e o o o o

D - HEADSET MONOAURICULAR PARA CALL CENTER, TIPO TIARA AJUSTAVEL, TUBO DE VOZ
3 139504 REMOVIVEL, PROTETOR AURICULAR EM ESPUMA, PROTECAO CONTRA RUIDOS E CHOQUE UN | 120
ACUSTICO, CONTROLE DE VOLUME, TECLA MUTE E CONEXAO RJ9,




NOBREAK: TENSAO DE ENTRADA: 127V; TENSAO DE SAIDA: 127V, POTENCIA: 2 KVA,
QUANTIDADE DE TOMADAS: 4, AUTONOMIA PLENA CARGA: 15 MIN.
Descrigdo complementar:

ID -
178456 e Bateria selada a prova de vazamento;
Desligamento de emergéncia (EOP);
Dimensoes: Tipo Rack 19”.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A presente aquisigéo visa viabilizar a solugdo on-primese do Call Center / Operacdo SAMU 192, no Site Principal e
Site Backup.

2.2. O SAMU 192 é o Componente Pré-Hospitalar Mével de Urgéncia e Emergéncia do SUS, se caracteriza pelo
atendimento a populagdo nas emergéncias clinicas, cirlrgicas, traumaticas, gineco-obstétricas, psiquiatricas e pediatricas,
por meio das ligagdes recebidas pelo ndmero Unico nacional para urgéncias médicas - 192. Os atendimentos séo
realizados em vias publicas, locais de trabalho e residéncia, e conta com equipes que reune médicos, enfermeiros,
técnicos de enfermagem e condutores socorristas.

2.3. O SAMU disponibiliza atendimento pré-hospitalar Mével de Urgéncia e Emergéncia, chegando precocemente a vitima,
apéds ter ocorrido um agravo a sua saude que possa levar ao sofrimento, sequelas ou mesmo a morte, prestando-lhe
atendimento e/ou transporte adequado a um servico de salde, devidamente hierarquizado e integrado ao Sistema Unico
de Saude, com funcionamento ininterrupto nas 24 horas.

2.4. O atendimento comeca a partir do chamado telefénico, quando sdo prestadas orientacdes sobre as primeiras acoes.
Os telefonistas auxiliares de regulagdo médica identificam a emergéncia e coletam as primeiras informacdes sobre as
vitimas e sua localizagdo. Em seguida, as chamadas sdo remetidas ao Médico Regulador, que presta orientagcdes de
socorro as vitimas e, quando necessario, aciona as ambulancias através dos radio operadores.

2.5. O Servico de Atendimento Mével de Urgéncia, utiliza do trigidito 192, para a recepg¢éao das requisi¢cdes de atendimento
médico de urgéncia, na Capital do Estado do Rio de Janeiro.

2.6. Atualmente, a operagéo do 192 da cidade do Rio de Janeiro, encontra-se localizada no CICC - Centro Integrado de
Comando e Controle da Policia Militar, utilizando de toda a infraestrutura do Orgao supracitado.

2.7. O CICC, para atender a demanda do SAMU, empregou as Centrais Telefonicas Avaya, modelo IP Office 450,
baseada no protocolo SIP e dimensionada para a estruturada abaixo informada.

2.8. As ligacoes entrantes tocam no TARM (atendente) e apds primeiro atendimento e cadastro dos dados do atendido, a
ligacao é transferida para um grupo formado por médicos plantonista, 0 médico a mais tempo disponivel atende a ligacdo e
executa um primeiro socorro e diagnostico.

2.9. Esse fornecimento visa viabilizar a adequacéo do futuro endereco, que recebera a operagdo SAMU- 192, na Rua
Bardo de Itapagipe, N° 225, Rio Comprido e do Site Back a ser confirmado, porém previsto para a Rua Silva Jardim, 31,
Centro, atendendo com sistema de telefonia, modernizacéo, integracdo, gravacao, otimizacdo de gestdo e aumento na
seguranga, virtualizando ao maximo as fungdes légicas de PABX, incluindo aparelhos de telefonia IP e Headphone com
compatibilidade 802.3at Power Over Ethernet Plus (PoE+).

2.10. A proponente, além de analisar todas as especificacdes técnicas previstas neste Termo de Referéncia, devera ter a
total percepgado da complexidade da infraestrutura tecnologica da operacdo SAMU-192, para a elaboragdo da melhor
proposta, apresentando os equipamentos mais adequados ao cenario exposto.

2.11. Visando melhorar o atendimento telefénico e a comunicacao entre os servidores nas unidades € o publico externo, é
imprescindivel o uso de uma central telefénica, visto que proporcionara a possibilidade de utilizacdo de ramais (facilitando
o atendimento através da transferéncia de chamadas, por exemplo) e agrupamento das linhas telefénicas, que torna mais
facil e simples utilizar uma das linhas externas para efetuar e receber ligacdes externas (atualmente, enquanto um servidor
estd em atendimento telefénico, é necessario buscar uma das outras linhas livres para poder efetuar uma chamada, essa
busca é realizada de forma automatica pela central telefnica.

2.18. Viabilidade para aquisicao de Centrais Telefénicas, Aparelhos Telefonicos, Headset e Nobreak para o SAMU-192 e
seu Site Backup. Neste contexto, é imprescindivel essa atualizacdo, levando-se em conta, que a atual operadora deixara
de fornecer e da suporte nas linhas analégicas a partir de 31/12/2022 em todo o Estado do Rio de Janeiro.

2.14. As unidades a serem contempladas sao:

UNIDADE ENDERECO
SITE Rua Baréo de Itapagipe, 225 - Rio Comprido - Rio de Janeiro - RJ - 20261-
PRINCIPAL 005
SITE BACKUP Rua Silva Jardim, 31 - Centro - Rio de Janeiro - RJ - 20050-060

2.15. Atualmente a manutencdo das centrais telefénicas sédo realizadas por dois funcionarios da Fundacdo Saude que
estédo encontrando dificuldades na aquisicao de pegas de reposicao.

2.16. Os Equipamentos (Central Privada de Comutagdo Telefénica, denominada doravante de CPCT), deverédo ter
compatibilidade para trabalhar simultaneamente em redes hibridas, combinando comutacéo tradicional TDM, comutagao
IP-TDM e comutacdo puramente IP, devera apresentar arquitetura modular para futuras ampliagcdes e operar de forma




que nado haja bloqueio na comunicagdo entre os diferentes médulos.

2.17. Os modulos periféricos (ramais, troncos e etc.) e interfaces TDM e IP da central ofertada deverdo ser exclusivas
para esta funcéo e de fabricagdo propria do fabricante do sistema de comunicacéo.

2.18. Com o objetivo de fornecimento de solugdes de Ultima tecnologia e seguindo padrdes mundiais de qualidade, ndo
serdo aceitas solugdes que utilizem moédulos baseados em placas de terceiros ou baseado em placas de interfaces TDM
ou IP alocadas em slots PCI, ISA ou similares da placa mae de um Computador Pessoal.

2.19. O Sistema devera ser modular, suportando somente adicdo de placas do préprio fabricante, ndo sendo aceitos
centrais baseadas em PC (microcomputadores) com placas de comutagdo TDM ou Gateway IP de terceiros instaladas no
mesmo.

2.20. O sistema nédo podera ser baseado em software de arquitetura aberta.

2.21. Também faz parte do escopo de fornecimento, os materiais, softwares, atendedor automatico, gravador de voz no
break e aparelhos digitais.

3. OBJETO DA CONTRATACAO

Item Descricoes minimas
1 Central Telefénica (PABX), puramente IP 4 trocos E1
2 Aparelho Telefénico de mesa modelo SIP POE com 2 contas
3 Headset monoauriculares para Call Center
4 Nobreak Poténcia: 2 KVA de Rack 19”

4. DESCRIGAO DO OBJETO

CENTRAL TELEFONICA (PABX), PURAMENTE IP, CONFIGURADA COM TRONCOS: 4 E1 E 140 RAMAIS SIP,
TENSAO: BIVOLT, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE.
Descricdo complementar:

Todas as licengas em carater vitalicio;
Gravacéo de todas as chamadas;
Atendimento automatico integrado;
Gerenciamento remoto via Web Browser;
Conferéncia a 8 participantes;

Grupos de captura e chamada;

Call Center integrado;

Identificador de chamadas;

Dimensges Padrao 19”.

Item 01

e o o o o o o o o

TELEFONE COM FIO TIPO MESA, MODELO: SIP C/ POE, 2 CONTAS COM LED INDICATIVO DE CHAMADAS E
MENSAGENS, TECLAS: CONFERENCIA, TRANSFERENCIA, RETENCAO, REDISCAGEM, VOLUME, VIVA-VOZ,
MUTE, CONTROLE VOLUME DA CAMPAINHA, ALIMENTACAO: POE, VISOR: CRISTAL LIQUIDO/LCD COM 2
LINHAS, MEMORIA: 10 REGISTROS, COM PORTA PC.
Descrigao complementar:

Item 02 2 portas ETHERNET;

RJ9 para Headset;

RJ9 para monofone;

Incluindo fonte de alimentagao;
CODECs G711 a/b, 723, 729 a/b.

e o o o o

HEADSET MONOAURICULAR PARA CALL CENTER, TIPO TIARA AJUSTAVEL, TUBO DE VOZ REMOVIVEL,
Item 03 PROTETOR AURICULAR EM ESPUMA, PROTEGAO CONTRA RUIDOS E CHOQUE ACUSTICO, CONTROLE DE
VOLUME, TECLA MUTE E CONEXAO RJ9.

NOBREAK: TENSAO DE ENTRADA: 127V; TENSAO DE SAIDA: 127V, POTENCIA: 2 KVA, QUANTIDADE DE
TOMADAS: 4, AUTONOMIA PLENA CARGA: 15 MIN.
Descrigao complementar:

ltem 04 e Bateria selada a prova de vazamento;

e Desligamento de emergéncia (EOP);
e Dimensées: Tipo Rack 19”

4.1. Todos os equipamentos e servicos a serem ofertados pelas proponentes para atendimento a esta especificagcao
deverao estar de acordo com as Normas da ANATEL, Normas ABNT, ISO, ETSI, CCITT pertinentes. Em caso de conflito
entre estes documentos e a presente especificacado, prevalecem as especificagdes dos documentos;

4.2. Os equipamentos oferecidos deverao ter alto padrao de qualidade e concebidos dentro das mais avangadas técnicas
de comutagdo. Devem ser totalmente tropicalizados e ndo deverdo necessitar de condi¢des ambientais demasiadamente




restritivas para o seu perfeito funcionamento, bem como n&o deveréo exigir condicées especiais de instalacdo. As
condi¢des ambientais e de energia elétrica necessaria, deverao ser claramente especificadas na proposta;

4.3. Todas as necessidades de infraestrutura a instalacdo da CPCT na sala dos equipamentos, levantados na visita
técnica, a proponente devera incluir em seus custos para elaboragdo do preco final de sua proposta, mesmo que estas
nao estejam em item da planilha;

4.4. Os equipamentos oferecidos deverdo ser novos, sem uso, em linha de fabrica¢éo e em sua Ultima versao de hardware
e software;

4.5. Os equipamentos ofertados deverdo ser do mesmo fabricante e estarem totalmente consoantes com o
dimensionamento e as caracteristicas técnicas desta especificagédo técnica devido a obrigatoriedade de compatibilidade
entre os equipamentos;

4.6. A Certificagdo ANATEL do sistema de comunicacdes PABX e aparelhos devera constar dos documentos de
habilitagao;

4.7. Caso ndo seja o proprio fabricante, & obrigatério que a proponente apresente carta de que é representante do
fabricante do equipamento ofertado;

4.8. A central deve possibilitar trabalhar em redes hibridas, combinando comutacdo IP-TDM e comutagdo puramente IP,
devendo ser empregada no ato da instalagéao as fungdes puramente IP.

4.9. A Central deve possibilitar a criagcdo de rotas IP para interligacdo com outras centrais e/ou bastidores remotos com
interface IP de padrdo Ethernet, mantendo transparéncia de facilidades com as mesmas, mesmo quando se tratar de
diferentes fabricantes;

4.10. A proponente devera declarar em sua proposta que o produto ofertado se encontra em processo regular de
fabricagéao;

4.11. A central proposta deve suportar os seguintes padrdes de mercado de Codecs de voz:

e G711a/b;
o (G729a/b, G726 ou G723.

5. CARACTERISTICAS GERAIS

e Licenciamento vitalicio e centralizado, garantindo total mobilidade dos usuarios para qualquer site da solugao;
¢ Gerenciamento centralizado, através de interface 100% Web de todos os recursos da plataforma;

e Gerenciamento da plataforma deve permitir controlar ndo sé a localidade sede/matriz, mas também as demais
localidades remotas do projeto;

e Acesso seguro através de controle de usuario e senha utilizando HTTP ou HTTPS;

e Suporte a recuperacao segura de senhas de usuarios;

e Suporte a registro em qualquer telefone da rede por intermédio de usuario e senha;

¢ Desvio de chamadas com base no horario e condi¢éo (incondicional, ocupado, ndo atendimento);

¢ O Sistema muti-tenant deve ter provisionamento e configuracdo de maneira centralizada e unificada;

e Suporte a uso de servico HTTP e HTTPS para integracdes;

e Possuir suporte a QoS, DSCP, NCoS; possuir suporte a VLAN, para utilizacdo de redes de voz e dados separadas;

e Gerenciamento de grupos de chamadas associando assim os ramais e definindo um numero especifico e estratégia
de roteamento entre os ramais deste grupo;

e Ter controle de usuérios com varios perfis de acesso;
¢ Deve permitir autenticacao de ramal em diversos aparelhos IP ou Softphones com o0 mesmo nimero do ramal;

e Permitir ampliagdo de capacidade através de inclusdo de licencas de software; Configuragdo, gerenciamento,
administracdo e monitoramento de todos os recursos através da interface grafica web intuitiva e amigavel, sem
necessidade de interrupcdo dos servigos; compativel com os Codecs: G.711(a-law e u-law), G.729 ou G.729a,
G.722 ou G.726, ou Opus;

e Possuir suporte a IPv4 e IPv6;
e Permitir a instalagdo do Dashboard em monitores instalados pela CONTRATANTE;
¢ O sistema deve possuir compatibilidade com o padrdo SIPREC para gravacdo de chamadas;

e Gravacdo de chamadas de todo o sistema, com possibilidade de selecionar ramais a serem gravados e recuperar as
gravacoes, permitir também a ativacdo da gravagéo a qualquer momento pelo usuério, caso o ramal ja ndo esteja
com a gravacgao ativa;

e Possuir rede de suporte e assisténcia técnica em todo territério nacional, inclusive no municipio do Rio de Janeiro;



()

Certificacdo ANATEL.

Gerenciamento

Gerenciamento/provisionamento centralizado através de interface WEB;
Deve possuir gerenciamento centralizado de Telefones IP da solugéo;

Compatibilidade com os principais browsers de mercado. Todas as configuragbes deverdo ser replicadas
automaticamente para todos os componentes da solugao;

Deve permitir a criagcdo de usuarios e perfis personalizados através da interface Web;

Flexibilidade com relacdo ao formato dos logins e ao tamanho das senhas. As regras devem permitir aos
administradores definirem o tamanho e formato das senhas;

Gerenciamento através de interface Web com diferentes niveis de permissao de acesso;

Suporte a multiplos acessos simultaneos com controle de integridade dos dados, evitando perdas ou conflitos;
Suporte a desconexao automatica de sessdes por tempo de inatividade ou por tempo pré-definido;

O acesso a interface WEB devera ser através de HTTP ou HTTPS;

Deve possibilitar backup de programas e dados alteraveis (data base) a cada mudanca na base de dados do
sistema.

Seguranca

()

Deve possuir acesso seguro a interface de geréncia e monitoramento usando HTTP ou HTTPS;

Suporte ao transporte de midia RTP e ao SRTP com algoritmo AES-128 ou AES-256 bits para encripta¢do de midia
com chaves simétricas, dinamicas e Unicas por sessao;

Suporte a criptografia em chamadas de audio, video, conteddo compartilhado e chats em qualquer tipo de endpoint;
Suporte nativoa DTLS e TLS (1.0, 1.1 e 1.2) para criptografia da sinalizagao SIP;

Suporte a criptografia em entroncamentos SIP; Criptografia nativa na transferéncia de chamadas de um todos os
ramais IP da solucéo;

Criptografia nativa na comunica¢do com Gateways de voz usando SIP.

Servicos De Comunicacao Servico Basico

Discagem por ramal para chamadas internas;

Desvios: incondicional, por ocupado, por ndo atendimento e indisponivel;
Chamada em espera;

Conferéncia a 8 (0ito);

Transferéncia de chamadas.

Deteccédo de FSK para identificacdo do nimero chamador (BINA);
Identificacdo do numero conectado;

Estacionamento;

Bloqueio, por terminal, de chamadas recebidas internas, externas e a cobrar;

Bloqueio, por terminal, de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para celular e de chamadas para 0300,
0500 e 0900;

DDR (Discagem Direto a Ramal), com suporte a mdltiplas linhas por ramal;
Tom de discagem é tocado imediatamente apds retirar o telefone do gancho;
Suporte a DTMF para qualquer tipo de ramal conectado a Plataforma;
Permite o blogueio de DDR para ramais especificos;

Todos os ramais autenticados na solucdo, independente do dispositivo podem, por padrdo, receber chamadas e
realizar chamadas entre si ou com nimeros externos dependendo da categoria;

Suporte a transferéncias com e sem consulta (cega e assistida); Configuracdo individual de ramal realizada através
da interface Web;

Cadeado eletronico - Solicita codigo para fazer chamadas;

Colocar em espera ou recuperar automaticamente uma chamada;
Mdusica para chamadas em retencao e em espera;

Captura de chamadas individual (dirigida) ou por grupos configuraveis;



Servicos Avancados

[ )

Devem contemplar todos os recursos da licenga bésica descritos anteriormente, mais os abaixo:
Deve permitir 0 gerenciamento e monitoramento de filas;

Deve permitir monitoramento de status do sistema: espago em disco; memobria; processamento; usuarios
conectados; versdes de softwares principais;

Deve possuir painel de monitoramento de filas: operadores, chamadas em espera, tempos de espera, status de
operadores;

Deve possuir painel de visualizagdo de: status de ramais; status de tronco; status de setores / servidores; status de
filas de atendimento;

Ocupado - Em Chamada, Ocupado -Em reuniao;

Colocar em espera ou recuperar automaticamente uma chamada;

Musica para chamadas em retencéo e em espera;

Consulta de chamadas externas, de entrada, saidas e internas através do ramal ou da interface Web;

Desvio de chamadas incondicional, em caso de ocupado, ndao atendimento e ndo autenticado, podendo ser imediata
ou temporizada. O desvio pode ser feito para outros ramais, para filas de atendimento, correio de voz, URA, FAX ou
qualquer outro recurso de qualquer médulo da solugao;

Redirecionamento de chamada automatica em caso de ocupado, ausente, em caso de ndo atendimento ou em caso
de ativagdo manual pelo usuério. O redirecionamento podera ser feito para ramal ou qualquer outra facilidade da
solucao;

Rechamada automatica em caso de ocupado e em caso de ndo atendimento;

Encaminhamento automatico da chamada para outro ramal, nimero externo ou voicemail ocupado ou ausente;
Encaminhamento automatico para outro ramal configurado de forma fixa pelo usuario (auséncia programada);
Possui suporte a call-back automatico de chamadas;

Chamada em espera (a quantidade de chamadas em espera vai depender apenas da capacidade do endpoint SIP),
com suporte a sinalizagéo visual e acustica;

Possui suporte a nao perturbe. Esta funcionalidade pode ser habilitada diretamente no teclado dos aparelhos ou
através da interface web;

Os ramais que possuem contam SIP autenticada em mais de um dispositivo, poderéo fazer e receber chamadas nos
multiplos dispositivos usando 0 mesmo ndmero do ramal;

O dispositivo mobile pode ser configurado para ser uma extensdo do ramal, podendo comutar a chamada do ramal
para o softphone e do softphone para o ramal sem interrupcao da chamada;

Possui configuragao para toque simultdneo da chamada no dispositivo mobile e no ramal do usuario. O usuario pode
atender a chamada em qualquer um; Discagem abreviada individual;

O siga-me pode ser habilita/desabilitado através da interface Web do sistema ou através do teclado do telefone ou
de um telefone remoto;

Possui suporte a facilidade “siga-me” podendo ser ativada dinamicamente ou de forma automéatica;

Os ramais que sdo utilizados para discagem através de cédigo pessoal (senha), permanecem com sua categoria
inalterada; O cédigo pessoal é Unico e sempre esta associado a um usuario da Plataforma, podendo ser gerado
automaticamente pelo sistema ou através de webservices para integragdes$ com sistemas externos e ndo podem ser
alterados por seus usuarios;

Os bilhetes gerados a partir das chamadas realizadas através de cédigos pessoais, permitem identificar o usuario
que realizou a mesma, o ramal ou a conta SIP, sem armazenar o codigo usado na discagem;

Deve suportar o protocolo SIP conforme RFC 3261;

A solucéo deve permitir a configuragao de contas VolP com ou sem registro, permitindo encaminhamento para mais
de um PABX IP ou operadora VolIP;

A solugdo deve suportar os seguintes CODECs: G.711 (a-law e p-law), G.729 a-law, G722, GSM, DVI, T-38, deve
permitir a selecdo de porta de rede para protocolo SIP e RTP para cada conta VolP permitindo o uso de SIP e RTP
utilizando o protocolo TCP;

Failover automatico de rotas.

Sistema integrado de Distribuicao Automatica de Chamadas (DAC)

L[]

Os equipamentos deverdo ser dimensionados para 4 supervisores e 80 PAs cada, o site principal sera posto em
produgéo continua, em caso de pane ou parada programada serd ativado o site backup;



Deve permitir que chamadas atendidas, assim que elas chegam na fila de atendimento, inteligentemente sejam
direcionadas aos setores / servidores disponiveis. O DAC também deve ajudar a gerenciar redirecionamentos de
transbordo, redirecionamento de chamadas baseado em estatisticas de fila, recuperacdo de chamadas
abandonadas e encaminhamento de chamadas entre mdltiplas localidades. O recurso de “Intelligent Network
Routing” deve interligar multiplas localidades, permitindo reencaminhamento automatico de chamadas de uma
localidade para outra;

Deve permitir que as funcionalidades do DAC possam ser utilizadas para obter informagdes do cliente e encaminhar
a chamada para os setores responsaveis;

Deve possuir sistema de gerenciamento de chamadas para acompanhamento em tempo real dos indicadores
operacionais e administrativos, além da entrega de relatérios customizados e prontos, ndo sera permitidos
equipamentos que entregam os dados para exportagao tipo EXCEL para customiza-los;

Instalacéo do Dashboard e/ou acesso HTTP com as seguintes representagdes graficas:
o Fila de atendimento;
o Tempo de pausa;
o Ligag¢des abandonadas;
o Ligacdes efetuadas;
o Ligacdes recebidas;
o Tempo médio de atendimento;
o PAs ausentes.

Gravacao

()

Todo trafego de voz devera ser gravado em pasta compartilhada na rede fornecida pela Fundagéao Saude.

Telefonia

()

Todo trafego telefénico, chamadas locais e longa distancia nacional e internacional, caso existam, tanto para fixo
como para mével, deve ser encaminhado através da rede da operadora contratada, seguindo a regulamentagao
vigente da Anatel;

Permitir o gerenciamento centralizado das informagdes, podendo conter informagdes de estatisticas e tarifagdo do
sistema telefbnico;

Deve permitir o monitoramento de todos os canais (digitais e VoIP), com op¢édo de desligar uma chamada em
andamento, inclusive informando o status de cada canal (se ocupado, livre ou indisponivel);

Deve possibilitar backup de programas e dados alteraveis (data base) a cada mudanca na base de dados do
sistema;

A Central Telefénica IP devera possibilitar o bloqueio automatico de recebimento de ligagdes a cobrar - DDC e de
realizacdo de chamadas a servigos especiais (0900, 0300, 0700, auxilio a lista, entre outros), em todas as linhas de
tronco da central. A implementacdo desse recurso devera ser pela programagéo da central telefénica, sem uso de
“hardware” adicional;

Integragdo CTI: CTI é a sigla para Computer Telephony Integration. A integracdo de CTI permite, entre outras
opgdes, a integragdo com o CRM (O CRM ¢é uma ferramenta de gestdo que mantém um histérico de dados e
interacdes do cliente com a empresa, muito Gtil para desenvolver uma comunicagdo mais assertiva, mantendo
informagdes importantes para outros setores além do atendimento.), fazer o atendimento telefénico por meio do
computador, visualizar o registro de chamadas, identificar a chamada e encaminhar o cliente na fila de espera para o
préximo atendente disponivel.;

O equipamento deve permitir a conexao de interfaces de telefonia E1 R2D e ISDN, GSM, FXO, FXS, por meio de
médulos externos;

O equipamento deve permitir conexdes SIP-SIP (por meio de licengcas VolP) e roteamento inteligente entre
interfaces;

Deve permitir a utilizagdo de todos os recursos de voz disponiveis simultaneamente em todos os canais;

Deve possuir cancelamento de eco carrier grade em hardware em todos os canais simultaneamente, independente
de outros recursos;

Deve oferecer suporte a entroncamento VolP SIP;
Criagéo de perfis de usuarios visualizag@o/ extragao de relatdrios;
Extragéo de relatérios por Area e ou centro de custo alfa numérico;

O software devera possibilitar a verificacdo das chamadas efetuadas, com identificagdo do ramal chamador, nimero
localidade chamada, data, hora e duragdo da chamada, devidamente valorizadas;



()

A Central Telefonica IP deve ser capaz de gerar bilhetagem em tempo real para todas as suas linhas de entrada
(digitais e SIP), por meio da deteccéo da inversdo de polaridade nos fios "A" e "B" ou de qualquer outra sinalizagao
que indique que o numero chamado atendeu a ligagao.

Implantacao De Terminais

A solugéo deve entregar os ramais IP conforme as seguintes descri¢des;

Oferta de terminais inclusos, os aparelhos IP, podendo o CONTRATANTE utilizar os aparelhos IPs existentes,
desde que compativeis com a plataforma de servicos da CONTRATADA,;

Toda infraestrutura da rede interna, switch é de responsabilidade da CONTRATANTE, salvo nos casos tratados em
proposta

Toda infraestrutura da rede, que perpassa pela implantagdo dos RAMAIS é de responsabilidade da CONTRATADA.

A entrega dos aparelhos IP, devem ser feitos nos enderegos de destino das unidades da CONTRATANTE, e os
mesmos devem ser entregues previamente configurados, podendo a configuracéo ser feita de forma remota;

A Central Telefénica IP devera possibilitar a implementagéo da seguinte categorizagéo de ramais:

o lrrestrito: poderdo efetuar chamada local, nacional (DDD) e internacional (DDI) para terminais fixo ou celular,
apéds a discagem de cddigo de acesso;

o Impedido de acesso ao trafego DDI: somente poderdo efetuar chamadas locais e nacionais (DDD) para
terminais fixo ou celular, apés a discagem de cddigo de acesso;

o Impedido de acesso ao trafego DDI e restricao ao trafego DDD : somente poderdo efetuar chamadas
locais para terminais fixo e celular e para areas nacionais - DDD previamente definidas, com ou sem bloqueio
a celular, ap6s a discagem de codigo de acesso;

o Impedido de acesso ao trafego DDI e DDD : somente poderdo efetuar chamadas locais para terminais fixo
ou celular, apés a discagem de cddigo de acesso;

o Impedido de acesso ao trafego DDI e DDD com restricao a celular : somente poderdo efetuar chamadas
locais para terminais fixo, ap6s a discagem de codigo de acesso;

o Semi-restrito: somente poderdo efetuar chamadas internas e, via telefonista, chamadas externas;
o Restrito: somente poderado efetuar chamadas entre os ramais do Sistema.

O Sistema de telefonia deve permitir a utilizacdo de qualquer sistema de Softphones para dispositivos moveis
compativeis com Android 4.1 ou superior € iOS 8.0 ou superior, Windows 8 ou superior e MAC OS;

O sistema de telefonia deve permitir que funcionalidades dos sistemas de Softphone para smartphones suporte no
minimo as seguintes caracteristicas:

o Permitir efetuar e receber chamadas em redes 3G, 4G e Wi-Fi;

o Permitir efetuar e receber chamadas por meio de integracdo com sistema de autorizagcdo de registros,
dispensando uso de VPN para chamadas em redes seguras;

o Ser multiprotocolo, permitindo chamadas utilizando SIP conforme RFC 3261 e IAX, sendo 100% compativel
com o sistema de telefonia IP instalado;

o Ter suporte aos CODECs: G.729, g711 (ulaw, alaw), speex, iLBC e gsm, G.722 e Opus e G.726;

o Suporte a envio de DTMF;

o Possuir cancelamento de eco;

o Suporte a transferéncia de chamadas em Softphone e aplicativos SIP;

o Permitir a captura de chamada no grupo em Softphone e aplicativos SIP;

o Permitir realizar e receber chamadas para qualquer ramal registrado no sistema, inclusive aparelhos de mesa.

Capacitacao e Transferéncia de Conhcimento.

L[]

Devera ser ofertado gratuitamnte curso de capacitacdo da Solucdo de Telefonia IP com contelido completo, por
parte da Contratada, permitindo que ao final, a equipe da CONTRATANTE, tenha condigbes de manter a solugdo
adquirida em operacéao;

O curso deverda ser ministrado em um ambiente idéntico a Solugéo de Telefonia IP fornecida;
A disponibilizagao dos cursos de capacita¢ao podera ser remota, para até 5 pessoas indicadas pela Contratante;

Todas as informagbes ministradas no treinamento deverdo estar no material didatico a ser entregue para a
Contratante em formato digital, onde devera estar descrito de forma detalhada e procedural sobre como configurar
0s recursos da Solugéo de Telefonia IP;

Os dias e horarios do curso serédo definidos em reunido a ser realizada entre a Contratante e a Contratada, ap6s a
assinatura do contrato.



Sistema De Energia (No Break E Banco De Baterias)

()

O Sistema de Energia devera estar dimensionado para atender a capacidade inicial da CPCT e mais 100% de
reserva técnica e ser alimentado por um Sistema de Alimentagdo de Energia com as seguintes caracteristicas:

Estarem conformidade com as normas em vigor e ter capacidade de flutuar as baterias e drenar corrente para os
equipamentos, bem como quando em carga das baterias nao interromper o funcionamento da CPCT;

Ser equipadas com dispositivos de protegdo de maneira a garantir que, na falta de energia AC, o consumo seja
desligado quando a tenséo das baterias atingirem o valor limite especificado pelo fabricante das mesmas, abaixo do
qual o banco fica irrecuperavel;

O banco de bateria devera ser fornecido juntamente com a infra-estrutura necessaria para a sua instalagéo, ou seja,
todos os materiais de interconexdo (cabos, conectores, suportes, etc.), e gabinete ou estante especifica para
acondicionamento dos elementos;

O banco de baterias devera ser do tipo estacionario chumbo-calcio, regulada por valvula (selada) e dimensionada
para atender o consumo da CPCT, durante no minimo 15 (quinze) minutoss ininterruptas com ou sem carga;

Os Sistemas de Energia deverdo estar de acordo com as especificacdes da Pratica ANATEL;

O sistema de suprimento de energia elétrica (No Break) devera ser modular, de modo que permita a instalagdo em
quantidades de elementos que atendam o consumo inicial das CPCT's e recarga das respectivas baterias, bem
como permitam o acréscimo de médulos para atendimento de expans6es da capacidade de consumo das CPCT e
respectivos bancos de baterias;

Os conjuntos de baterias devem garantir, no caso de falha no fornecimento de energia em corrente alternada, a
operagdo dos equipamentos por 15 (quinze) minutos ininterruptas, supondo-se a operagdo correspondente a da
hora de maior movimento (HMM) da CPCT;

Todos os sistemas de suprimento de energia elétrica devem ter protecdo efetiva contra sobre tensdes e sobre
correntes;

Todos os equipamentos energizaveis devem ser conectados aos sistemas de aterramento existentes nos locais das
instalagoes;

O sistema de energia elétrica deve disponibilizar meios para captura de alarmes em caso de falha, falta de energia e
descarga das baterias;

O nobreak devera ser fornecido completo, ou seja, além dos Médulos retificadores, todos os demais componentes
do sistema, tais como cabos de interconexao, conectores e protetores, fazem parte do escopo de fornecimento.
Também deverao ser considerados os itens aqui ndo especificados, porém necessarios para o pleno funcionamento
do nobreak;

Devera ser entregue juntamente com o equipamento todos os manuais técnicos de operagdo e manutencio dos
equipamentos;

O Sistema sera composto de quantas unidades forem necessarias para suprir o consumo inicial (PABX + Banco de
Baterias);

Poténcia minima: 2 KVA
Quantidade de tomadas: 4
Entrada: 127V

Saida: 127V

Forma de onda: Senoidal

Todas as necessidades aqui ndo descritas, porém necessarias, deverao ser claramente descritas e especificadas na
proposta.

Cabeamento

()

L[]

Devera ser parte integrante desse ltem para interligacdo do sistema, os seguintes materiais:
Corddes tipo line/patch cords Cat5e padrdo 568A.

6. DOS PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA

6.1. A entrega dos equipamentos devera ser realizada no seguinte endereco: FSERJ - Rua Baréo de ltapagipe, 225/Bloco
A/5% andar - Rio Comprido - Rio de Janeiro/RJ - Brasil, de segunda-feira a sexta feira no horario comercial das 09h00h as
17h00h;

6.2. O prazo de entrega dos bens é de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Ordem de Fornecimento
(Anexo VII), em remessa Unica;

6.3. Cabera a Contratada comunicar a Geréncia de Técnologia da Informagdo, com antecedéncia minima de dois (2) dias



Uteis, a data e horarios previstos para a entrega do objeto, mediante e-mail: ti@fs.rj.gov.br, e/ou telefones: (021) 2334-
5010 - Geréncia de TI.

6.4. Os bens serdo recebidos provisoriamente no prazo de trés (3) dias Uteis, pelo (a) responsavel pelo acompanhamento
e fiscalizagcdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta.

6.5. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia, proposta devendo ser substituidos no prazo de cinco (5) dias, a contar da notificacdo da contratada,
as suas custas, sem prejuizo da aplicagido das penalidades.

6.6. Os bens serao recebidos definitivamente no prazo de sete (7) dias Uteis, contados do recebimento provisério, apos a
verificagcdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacao mediante termo circunstanciado.

6.6.1. Na hipotese em que a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

6.7. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugéo do contrato.

6.8. Testes de funcionamento e homologacdo: Os testes de funcionamento e homologacdo descritos neste Termo de
Referéncia deverao ser realizados em até 15 (quinze) dias corridos da data da assinatura do contrato.

6.9. Implantacao e Instalagéo: devera ocorrer de acordo com os cronogramas dos projetos acordados com a FUNDACAO
SAUDE.

6.10. Manutencdo da solugdo implantada e configurada: O servico de suporte e manutencdo tera duragédo prevista em
contrato, pelo periodo de 12 (doze) meses.

6.11. A Contratada devera disponibilizar e implementar atualizacdo (update) dos softwares, firmwares e sistema
operacional para corre¢do de bugs e implementagbes de seguranca durante todo o periodo de garantia. Entende-se por
update, pequenas atualiza¢des e corregdes de seguranca.

6.12. Os servigos executados durante o periodo de garantia deverdo ser efetuados sem 6nus para a Contratante.

7. DO REGIME, DA MODALIDADE E TIPO DE LICITAGAO

7.1. O objeto do presente Termo de Referéncia encontra-se dentro da classificagédo de objetos comuns, em razdo de suas
caracteristicas, quantidades e qualidades serem passiveis de especificagcdes usuais no mercado, em todo o Pais. Desta
forma, a escolha da modalidade de Pregéo Eletrénico pelo GLOBAL;

7.2. Ademais, os padrdes de desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos no bojo deste Termo de Referéncia,
por meio de especificacbes e carateristicas usuais praticadas no mercado nacional, permitindo a qualquer dos
interessados formularem proposta de preco, a fim de atender as exigéncias estabelecidas.

7.3 A licitagéo sera deflagrada na modalidade juridica de Pregédo, em sua forma eletrénica, € o seu julgamento sera do tipo
menor prego global, consoante a Lei n® 10.520/2002, com o contido no Decreto Estadual n® 31.863/2002, no Decreto

Estadual n® 31.864/2002 e, subsidiariamente, no art. 10, inciso Il, alinea “a” combinado com o art. 45, § 19, inciso | da Lei
n° 8.666/93.

7.4. O julgamento das propostas sera realizado em conformidade com o Regulamento de Compras da FUNDAGAO,
subsidiariamente, com o que consta na Lei 8.666/93 e Decreto n°10.024/19 - tendo esta licitagdo como critério o MENOR
PRECO GLOBAL, onde se agrupam todos os itens em um lote Unico, promovendo o julgamento, com base no prego total,
e ndo no prego de cada item.

75. E sabido que, quando o critério de julgamento for diferente do menor preco por item, tal escolha deve ser
justificada, pois, conforme entendimento sumulado do TCU, “é obrigatéria a admissdo da adjudicagéo por item e ndo por
preco global nos editais das licitagdes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja
divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o
objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugao,
fornecimento ou aquisigéo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacédo a itens ou unidades auténomas, devendo
as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade”.

7.6. O propésito da sumula 247 do TCU, inserida no paragrafo anterior, € promover a maior competitividade e participagao
no processo licitatério, uma vez que o entendimento do TCU e demais érgéos fiscalizadores é de que, quanto maior o
agrupamento dos itens maior a restricido de competitividade, isto € o critério "menor preco por lote" € mais restritivo que o
"menor prego por item" e o critério "menor preco global" é mais restritivo do que o critério "menor preco por lote". No
entanto é possivel constatar que o julgamento por MENOR PRECO GLOBAL, nesse caso especifico, ndo afetaria a ampla
participacao dos licitantes, pelo contrario, a intengdo é permitir um maior nimero de empresas concorrentes, de modo a
garantir a competitividade do certame e a obtengéo da proposta mais vantajosa a Administracao.

7.7. Tal forma de julgamento garante, ainda, que, ao apresentar a proposta para todos os itens, os concorrentes possam
propor um valor total menor do que o que seria proposto caso fornecessem os itens separadamente, garantindo assim o
ganho de escala.



8. VIGENCIA CONTRATUAL

8.1.Embora se tratar de aquisicdo de equipamento com a finalidade de instalacdo de duas Centrais Telefénicas em
funcionamento, sera estabelecido uma vigéncia de 12 (doze) meses a fim de garantir prazos de entrega e instalacdo do
equipamento.

9. VIGENCIA DE GARANTIA

9.1. A vigéncia da garantia on-site de funcionamento dos equipamentos sera de 12 (doze) meses a contar do recebimento
definitivo do objeto e sua instalacdo (NAO se confunde a vigéncia contratual );

9.2. As clausulas da Garantia Contratual estdo contidas no ltem 13. GARANTIA CONTRATUAL DOS BENS.

10. PAGAMENTO

10.1. O pagamento serd realizado no prazo méaximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota
Fiscal ou Fatura, (isento de erros, previamente atestado por dois colaboradores publicos que ndo ordenador de despesas,
designados para a fiscalizacdo do contrato) através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

10.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nio ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24
da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagéo da
Nota Fiscal, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n® 8.666, de 1993.

10.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o érgéo contratante atestar a
execugao do objeto do contrato.

10.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666, de 1993.

10.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

10.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a aquisi¢do, ou, ainda, circunstancia
que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade
imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hip6tese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regulariza¢do da situagéo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a FUNDACAO SAUDE.

10.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

10.6. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das
condi¢des de habilitacao exigidas no edital.

10.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagéo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da FUNDACAO SAUDE.

10.8. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao
SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade,
proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29,
da Instrugcdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

10.9. Nao havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente, a FUNDACAO SAUDE devera comunicar
aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

10.10. Persistindo a irregularidade, a FUNDAGAO SAUDE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

10.11. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

10.11.1. Seré rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da FUNDACAO SAUDE.

10.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacédo aplicavel.

10.12.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma,



para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo financeira devida pela FUNDACAO SAUDE, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

e EM=I1xNxVP, sendo:

e EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

e VP = Valor da parcela a ser paga.

¢ | =Iindice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I = (TX) | (6/100) | 1=0,00016438
| 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

10.14. Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta)
dias reiniciar-se-a a contar da data da respectiva reapresentacéao.

11. REAJUSTE

11.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis apds apresentagio das propostas por se tratar de aquisi¢gdo de equipamento
comum Unico pagamento a vista.

12. GARANTIA DE EXECUCAO
12.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao, pelas razdes abaixo justificadas:

12.1.1. Considerando que, a presenga de garantia de execugdo contratual podera acrescentar custos ao valor final
previsto, e que sua auséncia ndo implicara em prejuizos ao erario, avalia-se como dispensavel a necessidade de caugao
ou modalidade similar;

12.1.2. Destaca-se que, a auséncia de pleno cumprimento no fornecimento dos equipamentos ensejara em aplicacéo de
sangdes a CONTRATADA, nos termos do presente Termo.

13. GARANTIA CONTRATUAL DOS BENS

13.1. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 12 (doze) meses, ou
pelo prazo do fabricante, se superior, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data do recebimento definitivo do
objeto;

13.2. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢ées de uso, sem
qualquer 6nus ou custo adicional para a FUNDACAO SAUDE;

13.3. A garantia abrange a realizagdo da manutengéo corretiva dos bens pela propria Contratada, ou, se for o caso, por
meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas;

13.4. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens,
compreendendo a substituicdo de pecas, a realizagdo de ajustes, reparos e correcdes necessarias;

13.5. As pegas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outras
novas, de primeiro uso, € originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das
pecas utilizadas na fabricagdo do equipamento;

13.6. Uma vez notificada, a Contratada realizara a reparacao ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio ou defeito
em prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir da data de abertura do chamado;

13.7. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada da Contratada, aceita pela FUNDACAO SAUDE;

13.8. Na hipétese do subitem acima, a Contratada devera disponibilizar equipamento equivalente, de especificagéo igual
ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizacdo em carater provisério pela FUNDACAO SAUDE, no prazo de 4
(quatro) horas, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execugéo dos reparos;

13.9. Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitacdo da FUNDAGAO SAUDE ou a
apresentacéo de justificativas pela Contratada, fica a FUNDAGAO SAUDE autorizado a contratar empresa diversa para
executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir da Contratada o
reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos;

13.10. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade da Contratada;

13.11. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado daquele fixado no contrato,
permitindo eventual aplicagédo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢cdes, mesmo depois
de expirada a vigéncia contratual.



14. GARANTIA CONTRATUAL

14.1 A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da assinatura do CONTRATO,
comprovante de prestacdo de garantia, correspondente ao percentual 5% (cinco por cento) do valor total do CONTRATO,
dentre uma das modalidades previstas no § 12 do artigo 56 da Lei n° 8.666/93.

14.2 A FUNDACAO SAUDE ficara autorizada a utilizar a garantia, para assegurar o pagamento de:

14.2.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele
previstas;

14.2.2 prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA, ou de seu
preposto, durante a execug¢ao do contrato;

14.2.3 multas moratérias e punitivas aplicadas pela FUNDACAO SAUDE a CONTRATADA.

14.3 A autorizacéo contida na Subclausula anterior € extensiva aos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo
recursal.

14.4 A CONTRATADA devera repor, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o valor da garantia que vier a ser utilizado
pela FUNDAGAO SAUDE.

14.5 A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisao por
culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

14.6 A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,07 (sete
centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

14.7. Na ocorréncia de atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias da entrega da garantia, a FUNDAGAO SAUDE podera
promover a rescisdo do CONTRATO por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem
os incisos | e Il do art. 78 da Lei n® 8.666/93.

14.8 A garantia sera restituida, automaticamente, ou por solicitagdo, somente apés o integral cumprimento de todas as
obrigacdes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfagéo de prejuizos causados a FUNDACAO SAUDE ou a
terceiros, na execugao do objeto deste Termo de Referéncia.

15. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
15.1. N&o transferir a terceiros, no todo ou em parte, os servigos contratados;
15.2. Fornecer os materiais novos e em suas embalagens originais;

15.3. Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados nos locais de instalagao dos
equipamentos, bem como aqueles provocados em virtude dos servigos executados e da inadequagado de materiais e
equipamentos empregados para a instalagao dos equipamentos;

15.4. Fornecimentos das ferramentas, instrumentos e equipamentos necessarios a instalagdo, configuragdo e operacao
dos itens a serem adquiridos;

15.5. Dar a devida destinagao aos residuos e entulhos provindos das instalagées;

15.6. A empresa contratada sera responsavel pela instalagdo completa, incluindo todos os materiais necessarios, de todos
0S equipamentos e softwares contratados, incluindo toda a infraestrutura necessaria (como por exemplo: cabos, blocos,
patch cord’s e demais materiais necessarios, e deverdo preservar a estética atual, evitando-se instalagdes aparentes de
cabos e conectores);

15.7. Realizar a recuperacao das estruturas, paredes, pisos, tetos, rede elétrica, rede de dados e telefonia, que porventura
danificados em virtude das novas instalacoes;

15.8. Responsabilizar-se totalmente pelo perfeito funcionamento e pela integragéo dos sistemas e dos equipamentos, bem
como por todos os servigos de instalagao de cabos, condutores, etc.

15.9. A CONTRATADA devera realizar todos os testes necessarios para a verificagcao e validacao de funcionamento dos
sistemas, (hardware e software), objetos desta especificagcdo técnica, sendo que a fiscalizagdo da FUNDACAO SAUDE
ird acompanhar todas as rotinas propostas;

15.10. A CONTRATADA devera se responsabilizar por toda méo-de-obra necessaria e seus respectivos custos, tais como
despesas de alimentagédo deslocamento e estadia, para que 0s servigos sejam realizados de forma a atender o objeto
desta especificacao;

15.11. As instalacdes deverao ser realizadas em dias de expediente da FUNDACAO SAUDE, ou seja, de segunda a sexta-
feira, das 08:00 as 17:00h, e qualquer outra necessidade de trabalhos fora deste horario somente podera ocorrer com
autorizacdo da fiscalizacdo da FUNDACAO SAUDE;

15.12. Toda instalagdo descrita acima devera ser realizada nas dependéncias da FUNDACAO SAUDE.

15.13. A CONTRATADA devera realizar a Implantacdo e a Parametrizacdo dos sistemas, tanto nos equipamentos com
seus respectivos hardwares como nos softwares a serem fornecidos.



15.14. Fornecer os esclarecimentos e informacées técnicas que venham a ser solicitados pela FUNDACAO SAUDE, sobre
0s equipamentos e a montagem objeto da presente licitagao;

15.15. Fornecimento complementar de servicos e materiais indispensaveis ao pleno funcionamento do sistema, mesmo
quando ndo expressamente indicados nas especificagdes;

15.16. Elaborar em conjunto com a FUNDACAO SAUDE os parametros da CPCT, tais como: plano de numeracéo,
especificacdo de rotas; categorizagdo dos ramais e alarmes, codificacdo das facilidades, temporizagbes,
redirecionamentos, etc;

15.17. A CONTRATADA tera a partir da expedigdo da Ordem de Servico, o prazo de 10 (dez) dias para a entrega de
todos os equipamentos;

15.18. A CONTRATADA devera assegurar a FUNDAGAO SAUDE o suprimento adequado, e em tempo habil, de todos os
materiais, componentes e equipamentos de sua fabricacdo, bem como de outros fabricantes, para fins do cumprimento da
garantia e da manutengéo;

16. RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE
16.1. A disponibilizagdo das linhas-tronco nos locais especificados;
16.2. Acompanhamento Técnico durante a fase de implantacao;

16.3. Fornecer o ponto de aterramento para os equipamentos telefénicos (que devera ser testado pela CONTRATADA
antes de vincular o PABX, estando ciente das caracteristicas do mesmo).

17. QUALIFICAGAO TECNICA

17.1 Sera requerida das empresas licitantes, para fins de habilitagcdo, a comprovacéo de aptidao para a prestacdo dos
itens a serem adquiridos em caracteristicas e quantidades compativeis com o objeto desta licitagcdo, mediante a
apresentagéao de:

17.1.1 Atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem a aptiddo de
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, na
forma do artigo 30, § 49, da Lei Federal n? 8.666/93 e aos ditames do Enunciado n? 39 da PGE/RJ, que indiquem nome,
funcao, endereco, email e o telefone de contato do(s) atestador(es), ou qualquer outro meio para eventual contato com o
CONTRATANTE, para comprovacio de capacidade técnica referenciando um quantitativo minimo igual ou superior a
20% do volume global estimado para os itens;

17.1.2 Documento informando fabricante/marca, modelo e versao dos itens que serado fornecidos;

17.1.3 Declaracdo de que a LICITANTE nédo oferta produtos com materiais perigosos no modelo do Anexo IX -
DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL. Essa declaragdo se faz necessaria para evitar custos futuros que
causaria ao erario com o processo de correto descarte de produtos perigosos, uma vez que o quantitativo de bens ao fim
do tempo de depreciagdo fosse atingido.

18. PENALIDADES

18.1. A CONTRATADA inadimplente total ou parcialmente estara sujeita a aplicagdo das sanc¢des previstas nos Arts. 86,
87 e 88 da Lei Federal n° 8.666/93 combinada com o art. 7° da Lei 10.520/2002, a saber:

18.2. A licitante que for convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentagéao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto,
ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a FUNDACAO SAUDE e sera descredenciada do cadastro de
fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, em conformidade com o art. 7° da Lei 10.520/2002 e artigos 137 e 138
do Decreto Estadual 840/2017;

18.3. Quem impedir, perturbar ou fraudar, a realizagdo de qualquer ato do procedimento licitatério, incorrera em pena de
detencéo, de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos, e multa, nos termos do artigo 93 da Lei 8.666/1993, assegurado o
contraditério e a ampla defesa;

18.4. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

18.4.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratacéo;
18.4.2. Ensejar o retardamento da execug¢ado do objeto;

18.4.3. Falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

18.4.4. Comportar-se de modo inidéneo;

18.4.5. Cometer fraude fiscal.

18.5. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a FUNDACAO SAUDE pode aplicar 8 CONTRATADA as
seguintes sangdes:



18.5.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que nd@o acarretem prejuizos significativos para a
FUNDACAO SAUDE;

18.5.2. Multa moratéria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 30 (trinta) dias;

18.5.3. Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucgao total do objeto;

18.5.3.1. Em caso de inexecugéo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada
de forma proporcional a obrigacao inadimplida;

18.6. A sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das
hip6teses previstas como infragdo administrativa.

18.7. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a FUNDACAO SAUDE, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigéo ou até que seja promovida a reabilitagéo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a FUNDACAQO SAUDE pelos prejuizos causados;

18.8. As sangbes previstas nos subitens 18.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

18.9. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais
que:

18.9.1. Tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

18.9.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

18.9.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a FUNDAGCAO SAUDE em virtude de atos ilicitos
praticados.

18.10. A autoridade competente, na aplicagéo das sangbes, levara em consideracao a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a FUNDAGCAO SAUDE, observado o principio da
proporcionalidade.

18.11. Caso a Adjudicada ndo possa cumprir os prazos estipulados para a execucgdo total do objeto desta contratacdo,
devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato superveniente,
excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢des do Edital/Contrato
e de impedimento de execucdo dos mesmos por fato ou ato de terceiros reconhecido pela FUNDAGAO SAUDE em
documento contemporaneo a sua ocorréncia;

18.12. A solicitagéo de prorrogacao, com a indicagédo do novo prazo para a execugdo , devera ser encaminhada até o
vencimento do prazo de execugdo dos servigos inicialmente estabelecido, ficando a critério da FUNDACAO SAUDE a sua
aceitagao;

18.13. Caso a CONTRATADA n&o tenha nenhum valor a receber da FUNDACAO SAUDE, ou os valores do pagamento e
da garantia forem insuficientes, ser-lhe-a concedido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento de sua
intimagéo, para efetuar o pagamento da multa;

18.14. Esgotados os meios administrativos para cobranga, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados serdo
encaminhados ao 6rgdo competente para que seja inscrita na divida ativa do Estado, podendo, ainda a FUNDACAO
SAUDE proceder a cobranga judicial da multa;

18.15. As multas previstas nesta se¢éo ndo eximem a CONTRATADA da reparagdo dos eventuais danos, perdas ou
prejuizos que seu ato punivel venha causar a FUNDAGAO SAUDE.

18.16. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na lei 8.666, de 1993.

19. SIGILO

19.1. A CONTRATADA devera manter sigilo - sob pena de responsabilizagdo civil, penal e/ou administrava -sobre
quaisquer dados, informagdes, cédigos-fonte e/ouartefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias,
incluindo meios de armazenamento e transferéncia, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo do
CONTRATO, nao podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar tais informacdes - independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pelo FUNDAGAO SAUDE ou por terceiros a tais documentos.

19.2. Sera exigido da CONTRATADA a assinatura deTERMO DECOMPROMISSO, pelo qual se compromete a manter o

sigilo e a confidencialidade de todas as informagbes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuicdes, e
que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem servicos no ambiente da FUNDAGAO SAUDE.Por questdes de
segurancga, fica a CONTRATADA obrigada a estender o COMPROMISSO de manutengédo do sigilo e seguranga das
informacdes a todos os seus colaboradores diretamente envolvidos na execucdo do CONTRATO. Sendo que a
FUNDACAO SAUDE reserva o direito de proceder levantamento e/ou confirmacdo de informacdes pertinentes &
idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestacédo dos servicos.

19.3. O profissional da CONTRATADA devera assinar termo de responsabilidade e sigilo, comprometendo-se a néao



divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da FUNDACAO SAUDE ou a servigo deste, salvo se expressamente
autorizado.

19.4. Cada profissional devera assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada
pela FUNDACAO SAUDE no podera ser utilizada para fins particulares, e que a navegacéo em sitios da Internet e as
correspondéncias em meio eletrénico utilizando o endereco da FUNDAGAO SAUDE, ou acessadas a partir dos seus
equipamentos, poderao ser auditadas.

19.5. A CONTRATADA também estara sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicaveis estabelecidas na POLITICA DE
SEGURANCA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCOES da FUNDACAO SAUDE, bem como suas respectivas NORMAS
COMPLEMENTARES - as quais a FUNDAGCAQO SAUDE incumbe dar o devido conhecimento.

20. DA PROPOSTA DE PRECO:

20.1 A proposta de preco ajustada ao valor do lance da LICITANTE deverd seguir a forma definida neste Termo de
Referéncia, devendo conter os seguintes termos:

20.2 Os termos de prestacdo da garantia nos prazos estipulados para cada ITEM,;

20.3 Concordar com todos os termos e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, incluindo as obrigagcbes da
contratante, de entrega, e demonstrar estar ciente das sangdes administrativas por descumprimento das demais clausulas
deste TR;

20.4 Apresentagdo dos demonstrativos de Preco Total e de Pregos Unitarios, na forma do Anexo Ill - CUSTOS E
FORMAGCAO DE PRECOS. Devera ser anexada descricdo do(s) produto(s) e servico(s) que sera(ao) fornecido(s);

20.5 Somente serdo aceitas propostas das quantidades totais para cada item ofertado;

20.6 O valor apresentado devera contemplar todos os custos inerentes a contratagdo e ainda aqueles decorrentes de
fretes, seguros, embalagens, fiscais, trabalhistas e demais encargos de contribuigdes, impostos e taxas estabelecidos na
forma da Lei.

20.7. Catalogos/prospectos descritivos dos produtos/equipamentos ofertados, para comprovacdo das caracteristicas
técnicas.

20.8. Nao serao aceitas quaisquer adultera¢des na especificagcao original do catalogo ofertado.

20.9. Quando o catalogo for omisso na descricdo de algum item da composi¢cdo original do equipamento, sera aceita a
Declaracdo Complementar do Fabricante, enviada juntamente com o catalogo, sem que haja mudancga substancial que
venha alterar as caracteristicas originais do produto, e caso isso ocorra, para efeito de verificagédo e veracidade, valera o
catélogo em sua forma original.

21. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGCAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO

21.1. N&o obstante a Contratada seja a unica e exclusiva responsavel pela execugéo de todos os servigos, a FUNDACAO
SAUDE reserva-se o direito de, sem que, de qualquer forma, restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais
ampla e completa fiscalizacdo sobre os servigos.

21.2. A Contratada é responsavel por danos causados a FUNDAGAO SAUDE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo
na execucdo do Contrato, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou pelo
acompanhamento da execugéo por 6rgdo da Administracao.

21.3. A execucdo do Contrato e a respectiva prestagdo dos servicos ou fornecimentos dos equipamentos serao
acompanhadas e fiscalizadas por servidor ou Comissdo designado pela FUNDACAO SAUDE, na condicdo de
representante da Administracéo (Fiscal do Contrato), os quais deverado observar os preceitos do art. 67 da Lei n° 8.666/93.

21.4. O acompanhamento e a fiscalizacdo consistem na verificacdo da conformidade das especificacdes dos
equipamentos e/ou prestagdo dos servigcos e da alocagdo dos recursos necessarios, na forma contratada, de modo a
assegurar o perfeito cumprimento do Contrato.

21.5. A FUNDACAO SAUDE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os equipamentos em desacordo com o
presente Termo de Referéncia, com o Contrato e a proposta da Contratada;

21.6. As determinacdes e as solicitagbes formuladas pelo representante da FUNDACAO SAUDE encarregado da
fiscalizagdo do Contrato deverdo ser prontamente atendidas pela Contratada, ou, nesta impossibilidade, justificadas por
escrito;

21.7. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo deverao ser prestados imediatamente, salvo quando implicarem em
indagacdes de carater técnico, hipétese em que serdo respondidas no prazo maximo de 24(vinte e quatro) horas;

21.8. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de
sangdes administrativas, previstas, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da
Lei n® 8.666, de 1993;

21.9. O Fiscal, além de observar as exigéncias constantes nos subitens anteriores, tera atencdo especial as seguintes
atribuicdes:



Acompanhar a entrega, instalacio e operacdo dos itens objeto do Contrato;

2. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada para a perfeita execugdo
dos servicos;

3. Monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracéo, devendo intervir para
corrigir ou aplicar sangdes quando verificar um viés continuo de desconformidade a qualidade exigida.

4. Recepcionar a (s) Nota (s) Fiscal (is) de pagamento e atesta-la.

21.10. A fiscalizagdo deve anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo dos servigos
mencionados, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento do pactuado, conforme o disposto no art. 67, §§
12 e 2%da Lein® 8.666/93;

21.11. Nos casos de inexecugdo contratual, a Contratada sera informada formalmente pela fiscalizacdo para que sane a
irregularidade observada, sem prejuizo de eventual desconto/glosa na Fatura, e/ou penalidade;

21.12. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucgéo.

21.13. A Contratada devera indicar preposto para representa-la perante a FUNDAGAO SAUDE, conforme art. 68 da Lei n®
8.666/93, cabendo-lhe, em linhas gerais, garantir o perfeito cumprimento do Contrato, sendo que as decisdes e
providéncias que ultrapassarem a sua competéncia deverdo ser encaminhadas aos seus superiores, com tempo suficiente
a permitir a adogao das medidas necessérias ao saneamento das irregularidades.

21.4. A Contratada devera instruir seu preposto quanto a necessidade de atender prontamente a quaisquer solicitagées do
Fiscal do Contrato, acatando imediatamente as determinacgdes, instrucdes e orientacdes deste.

22. RESULTADOS ESPERADOS

22.1. Adequar os sistemas telefdénicos as novas tecnologias oferecidas pelas operadoras além de se preparar para o
encerramento e fornecimento das linhas telefénicas analégicas em 31.12.2022 no estado do Rio de Janeiro, é
imprescindivel a aquisicdo de placas para a atualizacdo de todo parque telefénico j& instalados nas unidades
administradas pala Fundacio Saude.

22.2. Essa atualizacéo deixara todos os equipamentos prontos para toda e qualquer tecnologia oferecida no novo contrato
do PRODERUJ por qualquer operadora que atende ao mercado nacional.

22.3. A aquisigao visa ampliar e otimizar a forma como os servidores, colaboradores e publico em geral dialogam.

22.4. Agilidade no atendimento ao publico e na resolugdo de problemas de comunica¢do, melhorando a qualidade do
trabalho realizado.

22.5. Objetiva-se otimizar a forma como os servidores e colaboradores atendem o publico em geral, unindo qualidade,
celeridade e menor custo na aquisicao do produto.

23. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO (SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA)
23.1. Nao se aplica ANS tendo em vista se tratar de uma aquisigdo de hardware com garantia do fabricante.

24. LOGISTICA REVERSA AMBIENTAL

24.1. Considerando que os equipamentos objetos desta contratagdo geram residuos sélidos de natureza reciclavel e que,
findado o contrato, tais equipamentos retornardo a CONTRATADA, necessitando de destinagdo ambientalmente
adequada, a CONTRATADA devera adotar o procedimento de logistica reversa previstas na Lei n® 8.151/2018.

24.2. Assim, a CONTRATADA deverd realizar a logistica reversa para todos os equipamentos e componentes utilizados
durante a vigéncia contratual, realizando o recolhimento dos residuos remanescentes nos mesmos locais indicados pela
FUNDAGCAO SAUDE para entrega do bem. Deveréa ainda encaminhar o material descartado de acordo com as préticas e
politicas de sustentabilidade ambiental previstas em lei, sem qualquer énus para a FUNDAGCAO SAUDE.

24.3. As embalagens vazias destinadas ao descarte deverdo ser coletadas pela CONTRATADA no momento da
realizacdo de cada entrega, ou no prazo de até 10 (dez) dias apds a conclusio da instalagédo. A formalizagéo da coleta se
dara preferencialmente via e-mail.

24.4. O recolhimento dos produtos e embalagens vazias sera feito em quantidade equivalente ao dos equipamentos
fornecidos por meio das respectivas ordens de fornecimento. Todo custo, bem como todo o investimento com transporte,
coleta e infraestrutura de atuacdo logistica, para a plena execugdo da politica reversa, & de responsabilidade da
CONTRATADA, providenciando meio de transporte adequado com as normas vigentes.

24.5. Findada a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera realizar a retirada de todos os equipamentos locados em até
30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de encerramento do Contrato, das instalagdes da FUNDACAO SAUDE,
e zelar pela sua correta destinagao, observando a legislagao vigente.



25 - DA VISTORIA

25.1. As empresas Licitantes interessadas em fornecer os itens constantes no Objeto desta Licitacdo poderdo fazer visita
técnica, a fim de vistoriar e tomar conhecimento das instalacdes e recursos, bem como para obter detalhes técnicos
adicionais sobre a infraestrutura que considere necessarios para a elaboragédo do orgamento para a sua proposta.

25.2. A quem interessar, a visita técnica podera ser realizada até o segundo dia Util que antecede a data da licitagéo e sera
agendada, em horario comercial, junto a FUNDACAO SAUDE.

25.3. As vistorias serdo realizadas de acordo com os seguintes termos e condicdes:

25.3.1. E de responsabilidade da licitante a solicitacdo de informagGes corretas para fins de resposta a solicitagéo de
vistoria, estando a FUNDACAO SAUDE desobrigado em sanar quaisquer falhas oriundas destas informacoes.

25.3.2. A licitante devera indicar um preposto para a realizagao da vistoria.

25.3.3. O representante da licitante devera fornecer cépia autenticada de documento que comprove seu vinculo com a
licitante, além de procuracéo para realizagao da vistoria e/ou documento que comprove os poderes para realizagao do ato.

25.3.4. Ao final da vistoria serd emitido Termo de Vistoria pelo representante da FUNDACAO SAUDE, devidamente
assinado pelo representante legal do licitante, comprovando que o licitante recebeu informagbes suficientes para
elaboracdo de sua proposta de precos de forma clara, precisa e inequivoca, estando ciente de que ndo podera alegar
desconhecimento das condi¢des de prestacao de servicos.

25.3.5. Todos os custos diretos ou indiretos para realizagdo das vistorias sdo de responsabilidade do licitante.

26. DO SUPORTE E MANUTENGCAO

26.1. A CONTRATADA devera prestar suporte remoto a fim de esclarecer dulvidas, solucionar problemas de
funcionamento, de configuracdo e operagao do servigo, visando manter o pleno funcionamento, durante a garantia de 12
meses;

26.2. A CONTRATADA devera prestar servigo continuo on-site de manutengao corretiva, reinstalagéo de equipamentos e
substituicao de equipamentos apos a deteccdo e comunicacdo de problema por parte da FUNDACAO SAUDE. O servico
tem por objetivo manter o funcionamento dos equipamentos alocados em todas unidades do SAMU, necessarios para a
prestacdo do servigo dentro dos niveis acordados neste Termo de Referéncia, durante a garantia de 12 meses;;

26.3. O custo de deslocamento e demais custos ja devem estar inclusos na solugdo. O suporte remoto e presencial deve
obedecer a SLA contratada;

26.4. A comunicacdo de problema ou solicitacdo de suporte remoto devera ser feita pela FUNDACAO SAUDE por
telefone, sistema Web ou e-mail, momento em que devera ser aberto chamado com fornecimento de ndmero Unico de
protocolo para acompanhamento. O protocolo devera ser fornecido no momento da abertura e também enviado por e-mail
informado pela FUNDACAO SAUDE;

26.5. Os telefones, e-mails e paginas da Internet, a serem utilizados para a abertura dos chamados, devem ser informados
formalmente pela CONTRATADA em até 10 dias apds a assinatura do contrato. Os chamados serdo categorizados em
niveis de severidade, conforme descrito na TABELA ABAIXO:

Nivel de .
severidade Descricao
01 Servigo totalmente inoperante em uma localidade
02 Servigo parcialmente inoperante em qualquer Localidad:aF,)que afete 02 (dois) ou mais ramais sejam analégicos ou
03 Servigo inoperante num Unico Ramal IP, cujo Terminal é de responsabilidade da Contratada
04 Consultas gerais sobre administragéo, configuragdo, otimizagao troubleshooting ou utilizagdo, bem como
configuragdes

26.6 O Nivel de Severidade dos Chamados devera ser comunicado ao CONTRATADO no momento de sua abertura;

26.7 O nivel de severidade de um chamado poderé ser reclassificado pela FUNDACAO SAUDE. Neste caso, havera nova
contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade;

26.8 A FUNDACAO SAUDE considerard o problema efetivamente solucionado quando a equipe responsavel por
administrar o contrato receber a confirmagao pelo usuario da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe
sera reaberto quantas vezes forem necessarias, ndo cabendo dnus pelos reclamados;

26.9. Ao final de cada processo de chamado, devera ser apresentado relatério contendo a data e hora do chamado, do
inicio e do término do atendimento, bem como a identificacéo do defeito e as providéncias adotadas, com o devido ateste
de servidor da FUNDACAO SAUDE;

26.10 O servico de suporte e manutencéo devera ser prestado sem custos adicionais ao FUNDACAO SAUDE.

27 - DISPOSICOES GERAIS

27.1. O Pregoeiro responsavel pelo certame reserva-se o direito de solicitar da Licitante, em qualquer tempo, no curso da
licitagao, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhe prazo para atendimento;




27.2. A falta de qualquer dos documentos exigidos no edital implicara inabilitagcdo da Licitante, sendo vedada a concessao
de prazo para complementagdo da documentacdo exigida para a habilitacdo, salvo motivo devidamente justificado e
aceito pelo pregoeiro.

27.3. Treinamento

27.3.1. A CONTRATADA devera ministrar treinamento referente a administragcdo dos servigos e equipamentos do objeto
deste Termo de Referéncia, para 01(uma) turma de ndmero participantes a definir em cada Unidade SAMU, designados
pela CONTRATANTE, abrangendo no minimo os seguintes tépicos:

27.3.2. Configuragao basica e avangada;
27.3.3. Operacéo basica e avangada; Gerenciamento; Solug&o de problemas (troubleshouting);

27.3.4. Montagem de material de divulgagéo aos usuarios da CONTRATANTE O treinamento para cada turma devera ser
realizado nas seguintes condicoes;

27.3.5. Realizado de forma presencial ou remotamente, via aplicativos de video conferéncia; Carga horaria minima de 16
(dezesseis) horas, sendo pelo menos 4 (quatro) horas diarias;

27.3.6. Local: Nos enderegos das unidades da CONTRATANTE, com infraestrutura de comunicagdo com audio, video,
tela e chat;

27.3.7. O conteldo programatico devera ser aprovado pela CONTRATANTE antes da realizagio de cada treinamento;

27.3.8. O treinamento sera realizado durante a vigéncia do contrato, preferencialmente, apés a conclusdo das instalagdes
ou em datas a serem definidas pela CONTRATANTE;

27.3.9. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA o material didatico e os certificados;
27.3.10. Ao final do treinamento, os participantes deverdo estar aptos a operar e administrar o servigo ofertado neste lote;

27.3.11. Os custos de deslocamento, hospedagem, alimentagdo ou qualquer outro tipo de custo com o instrutor deve ser
arcado pela empresa CONTRATADA.

28 — ASSINATURAS

28.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado em harmonia com a Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993,
bem como em conformidade com requisitos técnicos e requisitos administrativos ne_cessérjos ao cumprimento do objeto e
de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas da FUNDACAO SAUDE.
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Integrantes

Paulo Cesar Souza Rangel

Chefe de Telefonia ID:4463477-3

Antdnio Ferreira de Albuquerque
Filho ID:4421313-1
Coordenador de Sistemas

Rio de Janeiro, 29 novembro de 2022



ANEXO | - TABELA DE DISTRIBUICAO POR UNIDADES DE SAUDE

UNIDADE ENDERECO
SAMU Rua Barao de Itapagipe, 235 - Rio Comprido - Rio de Janeiro - RJ - 20261-005
SAMU Rua Silva Jardim, 31 - Centro - Rio de Janeiro - RJ - 20050-060

ANEXO Il - DESCRICAO MiNIMAS DAS CPCT

ITEM

DESCRICAO

QTD

01

CENTRAL TELEFONICA (PABX), PURAMENTE IP, CONFIGURADA COM TRONCOS: 4 E1 E 140 RAMAIS SIP,
TENSAO: BIVOLT, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE.
Descrigdo complementar:

Todas as licengas em carater vitalicio;
Gravagao de todas as chamadas;
Atendimento automatico integrado;
Gerenciamento remoto via Web Browser;
Conferéncia a 8 participantes;

Grupos de captura e chamada;

Call Center integrado;

Identificador de chamadas;

Dimensbes Padrao 19”.

e o o o o o o o o

02

TELEFONE COM FIO TIPO MESA, MODELO: SIP C/ POE, 2 CONTAS COM LED INDICATIVO DE CHAMADAS E
MENSAGENS, TECLAS: CONFERENCIA, TRANSFERENCIA, RETENCAO, REDISCAGEM, VOLUME, VIVA-VOZ,
MUTE, CONTROLE VOLUME DA CAMPAINHA, ALIMENTACAO: POE, VISOR: CRISTAL LIQUIDO /LCD COM 2
LINHAS, MEMORIA: 10 REGISTROS.
Descrigdo complementar:

RJ9 para Headset;

RJ9 para monofone;

Incluindo fonte de alimentagéo;
CODECs G711 a/b, 723, 729 a/b.

e e o o

140

03

HEADSET MONOAURICULAR PARA CALL CENTER, TIPO TIARA AJUSTAVEL, TUBO DE VOZ REMOVIVEL,
PROTETOR AURICULAR EM ESPUMA, PROTECAO CONTRA RUIDOS E CHOQUE ACUSTICO, CONTROLE DE
VOLUME, TECLA MUTE E CONEXAO RJ9.

100

04

NOBREAK: TENSAO DE ENTRADA: 127V; TENSAO DE SAIDA: 127V, POTENCIA: 2 KVA, QUANTIDADE DE
TOMADAS: 4, AUTONOMIA PLENA CARGA: 15 MIN.
Descrigao complementar:

e Bateria selada a prova de vazamento;
e Desligamento de emergéncia (EOP);
e Dimensodes: Tipo Rack 19”

CARACTERISTICAS OBRIGATORIAS MINIMAS DAS CENTRAIS PRIVADA DE COMUTAGAO TELEFONICA E
EQUIPAMENTOS

()

()

()

Licenciamento vitalicio e centralizado, garantindo total mobilidade dos usuarios para qualquer site da solugéo;

Gerenciamento centralizado, através de interface 100% Web de todos os recursos da plataforma;

Gerenciamento da plataforma deve permitir controlar ndo sé a localidade sede/matriz, mas também as demais

localidades remotas do projeto;

Acesso seguro através de controle de usuario e senha utilizando HTTP ou HTTPS;

Suporte a recuperacao segura de senhas de usuarios;

Suporte a registro em qualquer telefone da rede por intermédio de usuério e senha;

Desvio de chamadas com base no horario e condi¢éo (incondicional, ocupado, ndo atendimento);

O Sistema muti-tenant deve ter provisionamento e configuracdo de maneira centralizada e unificada;

Suporte a uso de servico HTTP e HTTPS para integracdes;

Possuir suporte a QoS, DSCP, NCoS; possuir suporte a VLAN, para utilizacdo de redes de voz e dados separadas;

Gerenciamento de grupos de chamadas associando assim os ramais e definindo um nimero especifico e estratégia

de roteamento entre os ramais deste grupo;




Ter controle de usuarios com varios perfis de acesso;
Deve permitir autenticacdo de ramal em diversos aparelhos IP ou Softphones com o0 mesmo nimero do ramal;

Permitir ampliacdo de capacidade através de inclusdo de licencas de software; Configuragdo, gerenciamento,
administracdo e monitoramento de todos os recursos através da interface grafica web intuitiva e amigavel, sem
necessidade de interrupcdo dos servigos; compativel com os Codecs: G.711(a-law e u-law), G.729 ou G.729a,
G.722 ou G.726, ou Opus;

Possuir suporte a IPv4 e IPv6;
Permitir a instalagéo do Dashboard em monitores instalados pela CONTRATANTE;
O sistema deve possuir compatibilidade com o padrdo SIPREC para gravacio de chamadas;

Gravacao de chamadas de todo o sistema, com possibilidade de selecionar ramais a serem gravados e recuperar as
gravacoes, permitir também a ativacdo da gravacdo a qualquer momento pelo usuario, caso o ramal ja ndo esteja
com a gravacgao ativa.

Gerenciamento

Gerenciamento/provisionamento centralizado através de interface WEB;

Seguranca

Deve possuir acesso seguro a interface de geréncia e monitoramento usando HTTP ou HTTPS;

Suporte ao transporte de midia RTP e ao SRTP com algoritmo AES-128 ou AES-256 bits para encripta¢do de midia
com chaves simétricas, dindmicas e Unicas por sessao;

Suporte a criptografia em chamadas de audio, video, conteido compartilhado e chats em qualquer tipo de endpoint;
Suporte nativoa DTLS e TLS (1.0, 1.1 e 1.2) para criptografia da sinalizagéo SIP;

Suporte a criptografia em entroncamentos SIP; Criptografia nativa na transferéncia de chamadas de um todos os
ramais IP da solucéo;

Criptografia nativa na comunicacdo com Gateways de voz usando SIP.
Servicos De Comunicacao Servico Basico

Discagem por ramal para chamadas internas;

Desvios: incondicional, por ocupado, por ndo atendimento e indisponivel;
Chamada em espera;

Conferéncia a 8 (0ito);

Transferéncia de chamadas.

Detecgéao de FSK para identificagcdo do numero chamador (BINA);
Identificacdo do nimero conectado;

Estacionamento;

Bloqueio, por terminal, de chamadas recebidas internas, externas e a cobrar;

Bloqueio, por terminal, de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para celular e de chamadas para 0300,
0500 e 0900;

DDR (Discagem Direto a Ramal), com suporte a mdltiplas linhas por ramal;
Tom de discagem é tocado imediatamente apds retirar o telefone do gancho;
Suporte a DTMF para qualquer tipo de ramal conectado a Plataforma;
Permite o blogueio de DDR para ramais especificos;

Todos os ramais autenticados na solugdo, independente do dispositivo podem, por padrdo, receber chamadas e
realizar chamadas entre si ou com nimeros externos dependendo da categoria;

Suporte a transferéncias com e sem consulta (cega e assistida); Configuracdo individual de ramal realizada através
da interface Web;

Cadeado eletrénico - Solicita codigo para fazer chamadas;

Colocar em espera ou recuperar automaticamente uma chamada;

Musica para chamadas em retengéo e em espera;

Captura de chamadas individual (dirigida) ou por grupos configuraveis;

Servicos Avancados

Devem contemplar todos os recursos da licenga basica descritos anteriormente, mais os abaixo:
Deve permitir monitoramento de filas;



Deve permitir monitoramento de status do sistemas: espaco em disco; memdria; processamento; usuarios
conectados; versdes de softwares principais;

Deve possuir painel de monitoramento de filas: operadores, chamadas em espera, tempos de espera, status de
operadores;

Deve possuir painel de visualizag&o de: status de ramais; status de tronco; status de setores / servidores; status de
filas de atendimento;

Ocupado - Em Chamada, Ocupado -Em reuniao;

Colocar em espera ou recuperar automaticamente uma chamada;

Musica para chamadas em retencdo e em espera;

Consulta de chamadas externas, de entrada, saidas e internas através do ramal ou da interface Web;

Desvio de chamadas incondicional, em caso de ocupado, ndo atendimento e nao autenticado, podendo ser imediata
ou temporizada. O desvio pode ser feito para outros ramais, para filas de atendimento, correio de voz, URA, FAX ou
qualquer outro recurso de qualquer médulo da solugéo;

Redirecionamento de chamada automatica em caso de ocupado, ausente, em caso de ndo atendimento ou em caso
de ativacdo manual pelo usuario. O redirecionamento podera ser feito para ramal ou qualquer outra facilidade da
solugéao;

Rechamada automatica em caso de ocupado e em caso de ndo atendimento;

Encaminhamento automatico da chamada para outro ramal, nimero externo ou voicemail ocupado ou ausente;
Encaminhamento automatico para outro ramal configurado de forma fixa pelo usuario (auséncia programada);
Possui suporte a call-back automatico de chamadas;

Chamada em espera (a quantidade de chamadas em espera vai depender apenas da capacidade do endpoint SIP),
com suporte a sinalizacgéo visual e acustica;

Possui suporte a ndo perturbe. Esta funcionalidade pode ser habilitada diretamente no teclado dos aparelhos ou
através da interface web;

Os ramais que possuem contam SIP autenticada em mais de um dispositivo, poderéo fazer e receber chamadas nos
multiplos dispositivos usando 0 mesmo ndmero do ramal;

O dispositivo mobile pode ser configurado para ser uma extensdo do ramal, podendo comutar a chamada do ramal
para o softphone e do softphone para o ramal sem interrupcao da chamada;

Possui configuracéo para toque simultaneo da chamada no dispositivo mobile e no ramal do usuario. O usuario pode
atender a chamada em qualquer um; Discagem abreviada individual;

O siga-me pode ser habilita/desabilitado através da interface Web do sistema ou através do teclado do telefone ou
de um telefone remoto;

Possui suporte a facilidade “siga-me” podendo ser ativada dinamicamente ou de forma automéatica;

Os ramais que sdo utilizados para discagem através de cédigo pessoal (senha), permanecem com sua categoria
inalterada; O cédigo pessoal é Unico e sempre esta associado a um usuario da Plataforma, podendo ser gerado
automaticamente pelo sistema ou através de webservices para integragées com sistemas externos e ndo podem ser
alterados por seus usuarios;

Os bilhetes gerados a partir das chamadas realizadas através de cédigos pessoais, permitem identificar o usuério
que realizou a mesma, o ramal ou a conta SIP, sem armazenar o c6digo usado na discagem;

Deve suportar o protocolo SIP conforme RFC 3261;

A solugéo deve permitir a configuragao de contas VolP com ou sem registro, permitindo encaminhamento para mais
de um PABX IP ou operadora VolP;

A solugdo deve suportar os seguintes CODECs: G.711 (a-law e p-law), G.729 a-law, G722, GSM, DVI, T-38, deve
permitir a selecdo de porta de rede para protocolo SIP e RTP para cada conta VolP permitindo o uso de SIP e RTP
utilizando o protocolo TCP;

Failover automatico de rotas.
Sistema integrado de Distribuicao Automatica de Chamadas (DAC)

Deve permitir que chamadas atendidas, assim que elas chegam na fila de atendimento, inteligentemente sejam
direcionadas aos setores / servidores disponiveis. O DAC também deve ajudar a gerenciar redirecionamentos de
transbordo, redirecionamento de chamadas baseado em estatisticas de fila, recuperacdo de chamadas
abandonadas e encaminhamento de chamadas entre mudltiplas localidades. O recurso de “Intelligent Network
Routing” deve interligar mdltiplas localidades, permitindo reencaminhamento automético de chamadas de uma
localidade para outra;

Deve permitir que as funcionalidades do DAC possam ser utilizadas para obter informagdes do cliente e encaminhar
a chamada para os setores responsaveis;



[ )

()

Extracdo de relatérios por grupos de ramais, TMA (tempo médio de atendimento), fila, pausa , e outros para analises
de agentes (Solugdo Completa);

Permitir a instalagdo do Dashboard com as seguintes representacdes graficas:
o Fila de atendimento;
o  Tempo de pausa;
o Queda de ligagdes;
o Ligacdes efetuadas;
o Ligagdes recebidas;
o Tempo médio de atendimento;
o PAs ausentes.
Telefonia

Todo trafego telefénico, chamadas locais e longa distancia nacional e internacional, caso existam, tanto para fixo
como para mével, deve ser encaminhado através da rede da operadora contratada, seguindo a regulamentagao
vigente da Anatel;

Permitir o gerenciamento centralizado das informagdes, podendo conter informacgdes de estatisticas e tarifagdo do
sistema telefdnico;

Deve permitir o0 monitoramento de todos os canais (digitais e VolP), com opcédo de desligar uma chamada em
andamento, inclusive informando o status de cada canal (se ocupado, livre ou indisponivel);

Deve possibilitar backup de programas e dados alteraveis (data base) a cada mudanca na base de dados do
sistema;

A Central Telefénica IP devera possibilitar o bloqueio automatico de recebimento de ligagdes a cobrar - DDC e de
realizacdo de chamadas a servi¢os especiais (0900, 0300, 0700, auxilio & lista, entre outros), em todas as linhas de
tronco da central. A implementacdo desse recurso devera ser pela programacdo da central telefénica, sem uso de
“hardware” adicional;

Integracdo CTI: CTI é a sigla para Computer Telephony Integration. A integracdo de CTI permite, entre outras
opgoes, a integracdo com o CRM (O CRM ¢é uma ferramenta de gestdo que mantém um histérico de dados e
interagdes do cliente com a empresa, muito Gtil para desenvolver uma comunicagdo mais assertiva, mantendo
informacdes importantes para outros setores além do atendimento.), fazer o atendimento telefénico por meio do
computador, visualizar o registro de chamadas, identificar a chamada e encaminhar o cliente na fila de espera para o
préximo atendente disponivel.;

O equipamento deve permitir a conexdo de interfaces de telefonia E1/T1, GSM, FXO, FXS, por meio de médulos
externos;

O equipamento deve permitir conexdes SIP-SIP (por meio de licencas VolP) e roteamento inteligente entre
interfaces;

Deve permitir a utilizacdo de todos os recursos de voz disponiveis simultaneamente em todos os canais;

Deve possuir cancelamento de eco carrier grade em hardware em todos os canais simultaneamente, independente
de outros recursos;

Deve oferecer suporte a entroncamento VolP SIP;
Criagdo de perfis de usuarios visualizagdo/ extragao de relatérios;
Extrac&o de relatérios por Area e ou centro de custo alfa numérico;

O software devera possibilitar a verificacdo das chamadas efetuadas, com identificagdo do ramal chamador, nimero
localidade chamada, data, hora e duragdo da chamada, devidamente valorizadas;

A Central Telefonica IP deve ser capaz de gerar bilhetagem em tempo real para todas as suas linhas de entrada
(digitais e SIP), por meio da detecgao da inversdo de polaridade nos fios "A" e "B" ou de qualquer outra sinalizagdo
que indique que o nimero chamado atendeu a ligagao.

Implantacao De Terminais
A solugéo deve entregar os ramais IP conforme as seguintes descri¢oes;

Oferta de terminais inclusos, os aparelhos IP, podendo o CONTRATANTE utilizar os aparelhos IPs existentes,
desde que compativeis com a plataforma de servicos da CONTRATADA,;

Toda infraestrutura da rede interna, switch é de responsabilidade da CONTRATANTE, salvo nos casos tratados em
proposta

Toda infraestrutura da rede, que perpassa pela implantagao dos RAMAIS é de responsabilidade da CONTRATADA.

A entrega dos aparelhos IP, devem ser feitos nos enderecos de destino das unidades da CONTRATANTE, e os
mesmos devem ser entregues previamente configurados, podendo a configuracéo ser feita de forma remota;
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A Central Telefénica IP devera possibilitar a implementacéo da seguinte categorizacédo de ramais:

o Irrestrito: poderao efetuar chamada local, nacional (DDD) e internacional (DDI) para terminais fixo ou celular,
apéds a discagem de cddigo de acesso;

o Impedido de acesso ao trafego DDI: somente poderdo efetuar chamadas locais e nacionais (DDD) para
terminais fixo ou celular, apés a discagem de cddigo de acesso;

o Impedido de acesso ao trafego DDI e restricdo ao trafego DDD : somente poderdo efetuar chamadas
locais para terminais fixo e celular e para areas nacionais - DDD previamente definidas, com ou sem bloqueio
a celular, ap6s a discagem de codigo de acesso;

o Impedido de acesso ao trafego DDI e DDD : somente poderdo efetuar chamadas locais para terminais fixo
ou celular, apés a discagem de cédigo de acesso;

o Impedido de acesso ao trafego DDI e DDD com restri¢ao a celular : somente poderéo efetuar chamadas
locais para terminais fixo, ap6s a discagem de codigo de acesso;

o Semi-restrito: somente poderdo efetuar chamadas internas e, via telefonista, chamadas externas;
o Restrito: somente poderdo efetuar chamadas entre os ramais do Sistema.

O Sistema de telefonia deve permitir a utilizacdo de qualquer sistema de Softphones para dispositivos moéveis
compativeis com Android 4.1 ou superior € iOS 8.0 ou superior, Windows 8 ou superior e MAC OS;

O sistema de telefonia deve permitir que funcionalidades dos sistemas de Softphone para smartphones suporte no
minimo as seguintes caracteristicas:

o Permitir efetuar e receber chamadas em redes 3G, 4G e Wi-Fi;

o Permitir efetuar e receber chamadas por meio de integracdo com sistema de autorizacdo de registros,
dispensando uso de VPN para chamadas em redes seguras;

o Ser multiprotocolo, permitindo chamadas utilizando SIP conforme RFC 3261 e IAX, sendo 100% compativel
com o sistema de telefonia IP instalado;

o Ter suporte aos CODECs: G.729, g711 (ulaw, alaw), speex, iLBC e gsm, G.722 e Opus e G.726;

o Suporte a envio de DTMF;

o Possuir cancelamento de eco;

o Suporte a transferéncia de chamadas em Softphone e aplicativos SIP;

o Permitir a captura de chamada no grupo em Softphone e aplicativos SIP;

o Permitir realizar e receber chamadas para qualquer ramal registrado no sistema, inclusive aparelhos de mesa.
Capacitacao e Transferéncia de Conhcimento.

Devera ser ofertado gratuitamnte curso de capacitagdo da Solucdo de Telefonia IP com contelido completo, por
parte da Contratada, permitindo que ao final, a equipe da CONTRATANTE, tenha condigbes de manter a solu¢do
adquirida em operacgao;

O curso devera ser ministrado em um ambiente idéntico a Solucao de Telefonia IP fornecida;
A disponibilizacao dos cursos de capacitacdo podera ser remota, para até 5 pessoas indicadas pela Contratante;

Todas as informagbes ministradas no treinamento deverdo estar no material didatico a ser entregue para a
Contratante em formato digital, onde devera estar descrito de forma detalhada e procedural sobre como configurar
os recursos da Solucéo de Telefonia IP;

Os dias e horarios do curso serdo definidos em reunido a ser realizada entre a Contratante e a Contratada, apés a
assinatura do contrato.

Sistema De Energia (No Break E Banco De Baterias)

O Sistema de Energia devera estar dimensionado para atender a capacidade inicial da CPCT e mais 100% de
reserva técnica e ser alimentado por um Sistema de Alimentacdo de Energia com as seguintes caracteristicas:

Estarem conformidade com as normas em vigor e ter capacidade de flutuar as baterias e drenar corrente para os
equipamentos, bem como quando em carga das baterias ndo interromper o funcionamento da CPCT;

Ser equipadas com dispositivos de protecdo de maneira a garantir que, na falta de energia AC, o consumo seja
desligado quando a tenséo das baterias atingirem o valor limite especificado pelo fabricante das mesmas, abaixo do
qual o banco fica irrecuperavel;

O banco de bateria devera ser fornecido juntamente com a infra-estrutura necessaria para a sua instalagéo, ou seja,
todos os materiais de interconexdo (cabos, conectores, suportes, etc.), e gabinete ou estante especifica para
acondicionamento dos elementos;

O banco de baterias devera ser do tipo estacionario chumbo-calcio, regulada por valvula (selada) e dimensionada
para atender o consumo da CPCT, durante no minimo 15 (quinze) minutoss ininterruptas com ou sem carga;

Os Sistemas de Energia deverao estar de acordo com as especificacdes da Pratica ANATEL;



O sistema de suprimento de energia elétrica (No Break) devera ser modular, de modo que permita a instalagdo em
quantidades de elementos que atendam o consumo inicial das CPCT's e recarga das respectivas baterias, bem
como permitam o acréscimo de médulos para atendimento de expansées da capacidade de consumo das CPCT e
respectivos bancos de baterias;

Os conjuntos de baterias devem garantir, no caso de falha no fornecimento de energia em corrente alternada, a
operacao dos equipamentos por 15 (quinze) minutos ininterruptas, supondo-se a operagao correspondente a da
hora de maior movimento (HMM) da CPCT;

Todos os sistemas de suprimento de energia elétrica devem ter protegdo efetiva contra sobre tensfes e sobre
correntes;

Todos os equipamentos energizaveis devem ser conectados aos sistemas de aterramento existentes nos locais das
instalacées;

O sistema de energia elétrica deve disponibilizar meios para captura de alarmes em caso de falha, falta de energia e
descarga das baterias;

O nobreak devera ser fornecido completo, ou seja, além dos Médulos retificadores, todos os demais componentes
do sistema, tais como cabos de interconexdo, conectores e protetores, fazem parte do escopo de fornecimento.
Também deverao ser considerados os itens aqui ndo especificados, porém necessarios para o pleno funcionamento
do nobreak;

Devera ser entregue juntamente com o equipamento todos os manuais técnicos de operagdo e manutengcio dos
equipamentos;

O Sistema sera composto de quantas unidades forem necessarias para suprir 0 consumo inicial (PABX + Banco de
Baterias);

Poténcia minima: 2 KVA
Quantidade de tomadas: 4
Entrada: 127V

Saida: 127V

Forma de onda: Senoidal

Todas as necessidades aqui ndo descritas, porém necessarias, deverao ser claramente descritas e especificadas na
proposta.

Cabeamento
Devera ser parte integrante desse ltem para interligacdo do sistema, os seguintes materiais:
Corddes tipo line/patch cords Cat5e padrdo 568A.

Deve possuir gerenciamento centralizado de Telefones IP da solugéo;

Compatibilidade com os principais browsers de mercado. Todas as configuragbes deverdo ser replicadas
automaticamente para todos 0os componentes da solucéo;

Deve permitir a criagdo de usudrios e perfis personalizados através da interface Web;

Flexibilidade com relacdo ao formato dos logins € ao tamanho das senhas. As regras devem permitir aos
administradores definirem o tamanho e formato das senhas;

Gerenciamento através de interface Web com diferentes niveis de permissio de acesso;

Suporte a multiplos acessos simultdneos com controle de integridade dos dados, evitando perdas ou conflitos;
Suporte a desconexao automatica de sessdes por tempo de inatividade ou por tempo pré-definido;

O acesso a interface WEB devera ser através de HTTP ou HTTPS;

Deve possibilitar backup de programas e dados alteraveis (data base) a cada mudanga na base de dados do
sistema.

ANEXO Ill - CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

Nome da Empresa:

Item Descricao Qtd Valor Unitario Valor Total
01 Central Telefonica (PABX), puramente IP 4 trocos E1 2
02 Aparelho Telefénico de mesa modelo SIP POE com 2 contas 140
03 Headset monoauriculares para Call Center 100
04 Nobreak Poténcia: 2 KVA de Rack 19” 2




TOTAL

Descricdao dos Equipamentos que comp6em a solucao
a) 02 (Duas) Centrais Telefénica (PABX), Puramente IP, configurada com troncos 4 E1 e 140 Ramais SIP, Bivolt.

Descrigcao complementar:

e Todas as licengas em carater vitalicio;
e Gravacdo de todas as chamadas;
¢ Atendimento automatico integrado;
e Gerenciamento remoto via Web Browser;
e Conferéncia a 8 participantes;
e Grupos de captura e chamada;
e (Call Center integrado;
¢ Identificador de chamadas;
e Dimensbes Padrdo 19”.
b) 140 (cento e quarenta) Telefones com fio tipo mesa, modelo SIP com POE, 2 contas com led indicativo de chamadas e

mensagens, teclas conferencia, transferéncia, retencédo, rediscagem, volume, viva-voz, mute, controle volume da
campainha, alimentacdo POE, visor de cristal liquido / LCD com 2 linhas, memoria para 10 registros.

Descricdo complementar:

e RJ9 para headset;

¢ RJ9 para monofone;

¢ Incluindo fonte de alimentagéao;

e Codecs G711 a/b, 723, 729 a/b.
c) 100 (cem) Headset monoauriculares para Call Center, tipo tiara ajustavel, tubo de voz removivel, protetor auricular em
espuma, protecdo contra ruidos e choque acustico, controle de volume, tecla mute e conexao RJ9.

d) 02 (dois) Nobreaks, com tenséo de entrada: 127V; Tensdo de saida: 127V, Poténcia: 2 KVA, Quantidade de tomadas:
4, Autonomia plena carga: 15 min.

Descricdo complementar:

o Bateria selada a prova de vazamento;
e Desligamento de emergéncia (EOP);
e Dimensoées: Tipo Rack 19”

ANEXO IV — ATESTADO DE VISITA TECNICA

Declaro em atendimento ao previsto no Edital de Pregado Eletrénico n° /20 , que eu,
, portador (a) da CI/RG n®
e do CPF n® representante da empresa, Estabelecida no (a)

, como seu representante legal para os fins da presente
declaracédo, compareci perante o representante da Fundagao Salde do Estado do Rio de Janeiro e a Secretaria Estadual
de Saulde e vistoriei 0 ambiente computacional, assim como recebi o anexo de detalhamento de tarefas e o anexo de
detalhamento do ambiente de TIC, tomando plena ciéncia das condi¢cdes e grau de dificuldades existentes. Declaramos,
ainda, que a supramencionada empresa esta ciente do compromisso assumido de manter sigilo sobre todas as
informacdes as quais teve acesso em decorréncia da vistoria realizada nesta data.

Local e data

Assinatura do representante da empresa

ANEXO V - TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE SIGILO E SEGURANGA DA INFORMAGCAO
IDENTIFICACAO DO CONTRATO




N° do Contrato:
Empresa Contratada:
CNPJ:

Objeto Resumido:
Vigéncia Contratual:
TERMOS

O(s) funcionario(s) abaixo qualificado(s) declara(m) ter pleno conhecimento de sua(s) responsabilidade(s) no que
concerne ao sigilo que deve ser mando sobre as atividades desenvolvidas ou as a¢des realizadas no &mbito do Contrato
Administravo n° / , bem como sobre todas as informac¢des que eventualmente ou por forga de sua(s) fungao(des)
venha(m) a tomar conhecimento, comprometendo-se a guardar o sigilo necessario nos termos da legislacdo vigente e a
prestar total obediéncia as normas de seguranca da informacao vigentes no ambiente do CONTRATANTE ou que venham
a ser implantadas a qualquer tempo por este; em conformidade com o TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E
SEGURANCA DA INFORMAGAO firmado entre as partes.

OBSERVACOES: digite observacdes, se houverem.
DE ACORDO

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE CIENCIA é assinado pela (s) parte (s)
declarante (s) em 02 (duas) vias de igual teor e um s6 efeito.

Rio de Janeiro (RJ), / /

IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO (S) DECLARANTE (S)

Nome:

Identidade:

CPF:

Funcéao: Assinatura:

Observacao: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da CONTRATADA

ANEXO VI — MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DO SIGILO

A [Nome da Empresa], sediado em [Endereco Completo] , CNPJ n.° , doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a FUNDACAO SAUDE, sediada na Rua Barao de ltapagipe, 225/Bloco A/5° andar -
Rio Comprido - Rio de Janeiro - RJ, CNPJ n.° doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.?2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de
ajustar as condigcdes de revelacdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicoes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigagées a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, de dados pessoais de agentes
publicos e de cidaddos, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a
execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n°
12.527, de 18/11/2011 e Decreto Estadual n° 46.475/2018, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacé&o classificada em qualquer grau de sigilo, além da Lei n® 13.709, de 14/08/2018 que dispde sobre
o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD)

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes: INFORMAGCAO: dados,
processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer
meio, suporte ou formato. INFORMAGCAQ SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso publico
em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado. CONTRATO PRINCIPAL: contrato
celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA
Serdo consideradas como informacgéo sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada ou ndo nos graus de sigilo



ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional
em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n&o se limitando a:
know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigbes,
informacdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razdo das atuagbes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes. A
CONTRATADA devera observar, no que couber, o que dispde a Lei Geral de Protegao de dados (Lei 13.709/2018)

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacées constantes deste TERMO n&o ser&o aplicadas as INFORMAGOES que:

| - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omisséo
da CONTRATADA,;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIl - Sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extenséao
de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a n&o revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em
hip6tese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacoes, faca uso dessas INFORMAGCOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagéo sigilosa sem
o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados
que atuardo direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem
como da natureza sigilosa das informagdes.

| - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir 0 cumprimento de todas as
disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da informagao
sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungao
deste TERMO.

| - Quando requeridas, as INFORMACOES deverso retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer
copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados e contratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem
como a limitar a utilizacao das informacgdes disponibilizadas em face da execugao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| - N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGCOES, no
territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que néo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugbes adequadas no sentido
de impedir 0 uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento,
mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizagdo das
INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l - Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacéo, caso tenha que
revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por determinagéo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado
por érgao competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até
expirar o prazo de classificagédo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO
PRINCIPAL. A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.



Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicacao de penalidades previstas conforme disposi¢ées contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA,
estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme art.
87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto & interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugéao
das obrigacbes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as
partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a CONTRATADA assume o
compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou equivalente) adicional relacionado ao Programa, prevalecendo as clausulas
mais restritivas em beneficio do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

| - O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

Il - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as
informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

Il - A omiss&o ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento,
ndo constituird novagdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condigbes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentagcédo
brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA néo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com
todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl - O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacgdes disponibilizadas
para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protecado descrita para as informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacéo de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo
entre si.

Clausula Nona - DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da, onde esté localizada a sede do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigées, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO
DE SIGILO ¢é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s06 efeito.

Rio de Janeiro, de ,de 20
De acordo:
CONTRATANTE
CONTRATADA
Matricula:

Testemunha 1



Testemunha 2

ANEXO VII - MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO

1. IDENTIFICAGAO DO
OBJETO

2. FORMA E LOCAL DE EXECUCAO

2.1 Gestor da Ordem de Servigo: As metas descritas abaixo serdo atestadas pelo Sr. responsavel pelo setor

3. METAS A SEREM ATINGIDAS

4. CRONOGRAMAS/ETAPAS DE EXECUGAO

Os servigos previstos nesta O.S. serdo realizados no prazo de dias uteis. Os produtos e prazos para entrega dos mesmos estéo
dispostos na tabela a seguir:

PRODUTOS PRAZO

5. PRECO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

O preco global para execugéo desta ordem de servico é de R$
O pagamento sera efetuado mediante apresentagéo de fatura relativa aos servigos efetivamente reallzados no periodo. O pagamento
somente serd efetuado apods o ateste do gestor da O.S. O ateste do gestor da O.S. caracteriza que o trabalho ou produto entregue foi
considerado em perfeitas condicdes em relacdo as especificacdes e necessidades da FUNDACAO SAUDE.

6. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

As atividades desta Ordem de Servico iniciardo na sua data de assinatura e a data final corresponde a entrega do Ultimo produto. Os
produtos serdo entregues a cada periodo de dias (conforme cronograma do ltem 04), contados a partir do inicio dos trabalhos,
acompanhados do Relatério de Acompanhamento de Projetos. Os valores a serem faturados para cada uma das etapas serao os
seguintes:

ETAPA | VALOR DA PARCELA

TOTAL

OS RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS DEVERAO TER A SEGUINTE
COMPOSIGAO:
Situagado das atividades previstas no ltem 03 desta Ordem de Servigo;
Informagdes de problemas ocorridos durante o periodo com as respectivas propostas de solugdes;
Cépias de Atas de Reunides ocorridas durante o més, devidamente datadas e assinadas pelos participantes;

Local

Assinatura

ANEXO VIl - DECLARACAO DE ELABORAGCAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

(Identificagao do Processo licitatério)

(IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE), como representante devidamente
constituido de (IDENTIFICACAO COMPLETA DA LICITANTE), doravante denominado LICITANDO, para fins do disposto
no item 1.8 do Edital (COMPLETAR COM A IDENTIFICAGAQO DO EDITAL), declara, sob as penas da lei, em especial 0
art. 299 do cédigo Penal Brasileiro, que:

A proposta anexa foi elaborada de maneira independente, € que o0 conteldo da proposta anexa ndo foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado a discutido com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato
do (IDENTIFICACAO DO PROCESSO LICITATORIO), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;



A intengao de apresentar a proposta anexa nao foi informada a discutida com ou recebida de qualquer outro participante
potencial ou de fato do (IDENTIFICACAO DO PROCESSO LICITATORIO), por qualquer meio ou qualquer pessoa;

Que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante potencial ou
de fato do (IDENTIFICACAO DO PROCESSO LICITATORIO), quanto a participar ou ndo da referida licitagao;

Que o conteudo da proposta anexa ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com
qualquer outro participante potencial ou de fato do (IDENTIFICACAO DO PROCESSO LICITATORIO) antes da
adjudicacéo do objeto da referida licitagao;

Que o conteldo da proposta anexa nédo foi no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a discutido com ou
recebido de (Licitante) antes da abertura oficial das propostas €;

Que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e informagdes para
firma-la.

Local e data

) Assinatura do representante da empresa A ;
(IDENTIFICACAO COMPLETA DO EPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE NO AMBITO DA LICITACAO)

ANEXO IX - DECLARAGAO DE NAO UTILIZACAO DE PRODUTOS PERIGOSOS E ADERENCIA AOS REQUISITOS DE
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Atestamos, para fins de comprovacdo junto & COMISSAO DE LICITACAO - [ORGAQ] relativamente ao Edital n°
/2021 a empresa [NOME DA EMPRESA], CNPJ: , hAo emprega substancias perigosas
em seu processo de produgdo, de acordo com as exigéncias do Edital.

Rio de Janeiro, de de 20

Representante do Fornecedor:

Nome (*): RG: CPF:
Representante da Empresa / Carimbo

(*) Apresentar ato constitutivo que subscreva a pessoa a representar o fabricante.

Fundagao Saude

ANEXO 02
FORMULARIO DE PROPOSTA DE PRECO N2 05/2023 Licitacao por: Pregao Eletronico n°. 05/2023
Requisicao n%. PAM: 0280/2022 Data da Abertura: XX/XX/XXXX, as XX h e XX min
PAM 0281/2022 Data da Disputa: XX/XX/XXXX, as XX h e XX min
Processo n2. SEI-080007/013776/2022 Local: www.compras.rj.gov.br

A Empresa ao lado mencionada propde fornecer a Fundagao Salde,
pelos precos abaixo assinalados, obedecendo rigo,rosamente as,

condi¢bes estipuladas constantes do Edital n? 05/2023
CARIMBO DA EMPRESA

PRECO | PRECO

COM SEM
ICMS ICMS
(R$) (R$)

Unit. | Total | Unit. | Total

CcODIGO

APRESENTACAO ANVISA

DA EMBALAGEM

ID- ~
ITEM SIGA ESPECIFICACAO UND |QTD



http://www.compras.rj.gov.br/

CENTRAL TELEFONICA (PABX),
PURAMENTE IP, CONFIGURADA COM
TRONCOS: 4 E1 E 140 RAMAIS SIP,
TENSAO: BIVOLT, FORMA
FORNECIMENTO: UNIDADE.

Descri¢gdo complementar:
- Todas as licengas em carater vitalicio;
1 ID - - Gravagéo de todas as chamadas;
178458 - Atendimento automatico integrado;
Gerenciamento remoto via Web Browser;
- Conferéncia a 8 participantes;
- Grupos de captura e chamada;
- Call Center integrado;
Identificador de chamadas;
- Dimensodes Padréao 19”.

UN 02

TELEFONE COM FIO TIPO MESA,
MODELO: SIP C/ POE, 2 CONTAS COM
LED INDICATIVO DE CHAMADAS E
MENSAGENS, TECLAS: CONFERENCIA,
TRANSFERENCIA, RETENCAO,
REDISCAGEM, VOLUME, VIVA-VOZ,
MUTE, CONTROLE VOLUME DA
CAMPAINHA, ALIMENTACADO: POE,
ID - VISOR: CRISTAL LIQUIDO /LCD COM 2
2 178457 LINHAS, MEMORIA: 10 REGISTROS, COM

PORTA PC.

Descrigdo complementar:
- 2 portas ETHERNET;
RJ9 para Headset;
- RJ9 para monofone;
- Incluindo fonte de alimentagéo;
- CODECs G711 a/b, 723, 729 a/b.

UN | 200

HEADSET MONOAURICULAR PARA CALL
CENTER, TIPO TIARA AJUSTAVEL, TUBO
D - DE VOZ REMOVIVEL, PROTETOR.
3 |139504 AURICULAR EM ESPUMA, PROTECAO
CONTRA RUIDOS E CHOQUE ACUSTICO,
CONTROLE DE VOLUME, TECLA MUTE E
CONEXAO RJ9,

UN | 120

NOBREAK: TENSAO DE ENTRADA: 127V;
TENSAO DE SAIDA: 127V, POTENCIA: 2
KVA, QUANTIDADE DE TOMADAS: 4,

ID - AUTONOMIA PLENA CARGA: 15 MIN.

178456 . i
Descrigéo complementar:

- Bateria selada a prova de vazamento;
- Desligamento de emergéncia (EOP);
-Dimensdes: Tipo Rack 19”

UN | 02

TOTAL:

Edital).

OBS: Todos os itens deverdo estar em conformidade com as condic¢des e especificagdes do Termo de Referéncia (Anexo 01 do

OBSERVACOES

12 A PROPOSTA DE PRECOS devera:

a) ser preenchida integralmente por processo mecanico ou
eletrbnico, sem emendas e rasuras;

b) conter os pregos em algarismos e por extenso, por unidade,
jaincluidas as despesas de fretes, instalagdo, impostos federais
ou estaduais e descontos especiais;

22 O Proponente se obrigara, mediante o envio da PROPOSTA
DE PRECOS, a cumprir os termos nela contidos.

32 APROPOSTA DE PRECOS devera ser devolvida na forma
expressa no ltem 10.1.2, do Edital.

Prazo para entrega: Conforme Termo de Referéncia.
Validade da Proposta: 120 (cento e vinte) dias.
Local da Entrega: Conforme Termo de Referéncia.

Declaramos inteira submisséo ao presente termo e legislacao
vigente.

Em, / /

Empresa Proponente




ANEXO 03
DECLARAGAO PARA ATENDIMENTO
AO INCISO V, DO ART. 27, DA LEI N2 8.666/93
(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ).

Local e data
A/Ao
Sr.(a)Pregoeiro(a)

Ref. (... Concorréncia ou pregdo ou edital ...) n® xx/20xx

(Entidade) . inscrita no CNPJ sob o n® , sediada na (endereco completo) , neste ato
representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) , inscrito(a) no CPF sob o n® , portador da
cédula de identidade n® , expedida por , DECLARA, sob as penas da Lei, para fins do disposto no

inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, em
conformidade com o previsto no inciso XXXIIl, do art. 72, da Constituicdo Federal, que ndo possui em seu quadro de
pessoal empregado(s) menor(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis)
anos em qualquer trabalho, salvo na condigao de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

ENTIDADE
nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado com CNPJ)

ANEXO 04
DECLARACAO PARA MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE, EMPRESARIO INDIVIDUAL E COOPERATIVAS
ENQUADRADAS
NO ART. 34, DA LEI N° 11.488, DE 2007
(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ).

Local e data
A/Ao
Sr.(a)Pregoeiro(a)

Ref. (... Concorréncia ou pregao ou edital ...) n® xx/20xx

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n® , sediada na (endereco completo) , neste ato
representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) , inscrito(a) no CPF sob o n® , portador(a) da
cédula de identidade n® , DECLARA que é microempresa, empresa de pequeno porte, empresario individual ou

cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007, cumprindo, assim, os requisitos legais para tal
qualificacdo, nos termos da Lei Complementar n® 123/06, e que nido possui quaisquer dos impedimentos da referida
norma, estando apta a exercer o direito de tratamento privilegiado na forma prevista pela legislagdo em vigor.

ENTIDADE
nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)
CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado com CNPJ)

ANEXO 05
DECLARACAO DE ELABORAGCAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA PARA ATENDIMENTO AO DECRETO ESTADUAL Ne
43.150, de 24.08.11
(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ).

Local e data
A/Ao
Sr.(a)Pregoeiro(a)

Ref. (... Concorréncia ou pregdo ou edital ...) n® xx/20xx



(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n? , sediada na (endereco completo) , heste ato

representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) , inscrito(a) no CPF sob o n® , portador(a)
da cédula de identidade n® , DECLARA, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro,
que:

a) a proposta anexa foi elaborada de maneira independente, e que o conteldo da proposta anexa néo foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato
do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intencdo de apresentar a proposta anexa ndo foi informada a, discutida com ou recebida de qualquer outro
participante potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou qualquer pessoa;

¢) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisao de qualquer outro participante potencial ou
de fato do presente certame, quanto a participar ou ndo da referida licitacao;

d) que o conteldo da proposta anexa néo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido
com qualquer outro participante potencial ou de fato do presente certame antes da adjudicagdo do objeto da referida
licitagao;

e) que o contpddo_da proposta anexa nao foi no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou
recebido do ORGAO LICITANTE antes da abertura oficial das propostas €;

f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e informagdes para
firma-la.

ENTIDADE
nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)
CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado com CNPJ)

ANEXO 06
DADOS CADASTRAIS

DADOS DA EMPRESA

C.N.P.J.:

Razéo social:

Endereco:

Complemento: Bairro:

Municipio: Estado:

Cep:

E-mail:

Telefones: Fax:

Inscricdo Estadual: | Inscrigdo Municipal:

Ramo de atividade:

DADOS BANCARIOS

Banco n%: Nome do banco:

Agéncia n®: Nome da agéncia:

Conta corrente:

Municipio onde se localiza a agéncia:

DADOS DO REPRESENTANTE

Nome do Representante Legal da
empresa:

Endereco residencial:

Identidade: Orgao expedidor:

C.P.F. Telefones:

Nacionalidade: Naturalidade:

ANEXO 07
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE PENALIDADE
(EM PAPEL TIMBRADO, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data
A/Ao
Sr.(a)Pregoeiro(a)



Ref. (... Concorréncia ou pregdo ou edital ...) n® xx/20xx

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n® , sediada na (enderego completo), neste ato
representada pelo seu representante legal, o (a) Sr.(a) , inscrito (a) no CPF sob o n® , portador (a)
da cédula de identidade n® , expedida por , DECLARA, sob as penas da Lei, que ndo foram

aplicadas as seguintes sangoes, cujos efeitos ainda vigorem:

a) suspensao temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro,
suas Autarquias ou Fundagoes (art. 87, 1l da Lei n® 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundacgdes (art. 7° da Lei
n? 10.520/02);

¢) declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da Administracdo Federal,
Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n® 8.666/93).

ENTIDADE
(Nome da entidade com assinaturg do (s) seu (s) representante (s) legal (is) com firmas reconhecidas)
Nota: CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado ¢/ CNPJ)

ANEXO 08
MINUTA
CONTRATO n®. __ /2023
PROCESSO SEI-080007/013776/2022
PE N° 05/2023
CONTRATO N¢ /2022 PARA A AQUISICAO ON-PREMISE DE SISTEMA TELEFONICO PURAMENTE IP E

TREINAMENTO TECNICO DE EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS QUE ENTRE S| FAZEM A FUNDAGAO SAUDE
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO E A EMPRESA .

A FUNDACAO SAUDE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, fundagéo instituida pelo Poder Publico do Estado do Rio
de Janeiro e vinculada a Secretaria de Estado de Saude, nos termos da Lei Complementar n® 118/2007, da Lei n®
5164/2007 e do Decreto 43.124/2011 e da Lei n°. 6.304/2012, inscrita no CNPJ sob o n° 10.834.118/0001-79, sediada
na Rua Bardo de Itapagipe, 225/Bloco A/5° andar - Rio Comprido - Rio de Janeiro/RJ, doravante
denominado CONTRATANTE, representado neste ato pela Diretora Administrativa Financeira ALESSANDRA
MONTEIRO PEREIRA, ID funcional n° 4417781-0, portador da carteira de identidade n° 10282948-8 DETRAN/RJ,

inscrito no CPF sob o n?071.223.807-77 e a empresa , inscrita no CNPJ sob n°

, estabelecida na , daqui por diante
denominada CONTRATADA, representada neste ato por , Cédula de identidade
n® , inscricdo no CPF sob o n® , resolvem celebrar o presente Contrato
de COMPRA de , com fundamento no processo administrativo n® SEI-080007/013776/2022, que

se regera pelas normas da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1.993 e alteragbes, pela Lei Estadual n® 287, de 04 de
dezembro de 1.979, e pelos Decretos n%s 3.149, de 28 de abril de 1980, e 42.301, de 12 de fevereiro de 2010, do
instrumento convocatério, aplicando-se a este contrato suas disposicdes irrestrita e incondicionalmente, bem como pelas
clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E DA FORMA DE FORNECIMENTO

O presente CONTRATO tem por objeto a aquisicao on-premise de sistema telefonico puramente IP e treinamento
técnico de equipamentos e acessorios, para atender a Unidade de Administracao Plena SAMU no
atendimento principal e site backup do 192, conforme descrito no item Ill na forma do Termo de Referéncia e do
instrumento convocatério, de acordo com as informagdes descritas no ANEXO I.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O fornecimento do objeto ser4 em parcela Unica, conforme cronograma estimativo do
presente contrato (ANEXO II).

PARAGRAFO SEGUNDO - O servico sera executado segundo regime de execucéo de empreitada por preco global.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO



O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses contados a partir da publicagdo do extrato deste instrumento no
Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Constituem obrigagcdes do CONTRATANTE:
a) Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condigdes estabelecidas neste contrato;

b) Fornecer a CONTRATADA documentos, informagdes e demais elementos que possuir € pertinentes a execugdo do
presente contrato;

c¢) Exercer a fiscalizagédo do contrato;
d) Receber proviséria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no edital e no contrato;

e) Notificar, por escrito, a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades constatadas, solicitando providéncia para a sua
regularizagéo.

f) Demais obrigacoes previstas no Termo de Referéncia — Item 16.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Constituem obrigacdes da CONTRATADA:
a) Entregar os bens, na quantidade, qualidade, local e prazos especificados no instrumento convocatério;

b) Entregar o objeto do contrato sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE, estando incluido no valor do pagamento
todas e quaisquer despesas, tais como tributos, frete, seguro e descarregamento das mercadorias;

¢) Manter em estoque um minimo de bens necessarios a execugdo do objeto do contrato;

d) Comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a impossibilidade de execugédo de
qualquer obrigacao contratual, para a adogao das providéncias cabiveis;

e) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas, bens objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de execucgéo irregular ou do fornecimento de materiais
inadequados ou desconformes com as especifica¢des;

f) Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou indiretamente, do exercicio de
suas atividades ou serem causados por seus prepostos a CONTRATANTE ou terceiros;

g) Demais obrigacoes previstas no Termo de Referéncia — Item 15.

CLAUSULA QUINTA: DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execugdo do presente contrato correrdo a conta das seguintes dotagdes orgamentarias, para o
corrente exercicio de 2022, assim classificados:

Natureza das Despesas: 44905203/ 33903008 / 44905215
Programa de Trabalho: 10302046129120000

Fonte: 223

Nota de Empenho:

PARAGRAFO UNICO - As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por conta das dotacées
orgamentarias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada exercicio.

CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO
Da-se a este contrato valor total de R$

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUGAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado, fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, nos termos do instrumento
convocatorio, do Termo de Referéncia, do cronograma de execugéo do contrato e da legislacdo vigente, respondendo o
inadimplente pelas consequéncias da inexecugao total ou parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por representante(s) do
CONTRATANTE especialmente designado(s) pela Diretora Administrativa Financeira, conforme ato de nomeacao.

PARAGRAFO SEGUNDO - O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas quantas forem as relativas ao do
pagamento, na seguinte forma:

a) provisoriamente, apds parecer circunstanciado, que devera ser elaborado pelos representantes mencionados no
paragrafo primeiro, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a entrega do bem/produto;



b) definitivamente, mediante verificagéo da qualidade e quantidade do material, apds decorrido o prazo de 5 (cinco) dias,
para observagao e vistoria que comprove o exato cumprimento das obrigagdes contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO - Salvo se houver exigéncia a ser cumprida pelo adjudicatario, o processamento da aceitagdo
proviséria ou definitiva devera ficar concluido no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da entrada do respectivo
requerimento no protocolo da Contratante, na forma do disposto no paragrafo 3°. do art. 77 do Decreto n? 3.149/1980.

PARAGRAFO QUARTO - Os bens ou os materiais cujos padrées de qualidade e desempenho estejam em desacordo
com a especificacdo do edital e do Termo de Referéncia deverdo ser recusados pelo responsavel pela execugéo e
fiscalizagdo do contrato, que anotar4d em registro préprio as ocorréncias e determinara o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua competéncia, comunicara o fato a autoridade
superior, em 5 (cinco) dias, para ratificacao.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condicdes, métodos e processos
de inspecéo, verificagdo e controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos,
explicacdes, esclarecimentos e comunicagdes de que esta necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho
de suas atividades.

PARAGRAFO SEXTO - A instituicdo e a atuacdo da fiscalizacdo ndo exclui ou atenua a responsabilidade da
CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizagao propria.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA é responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na
execugdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou pelo
acompanhamento da execugao por érgao da Administracao.

PARAGRAFO UNICO - A CONTRATADA é responséavel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos,
dissidios e convencdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos da execucdo do contrato, podendo o
CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovagdo do cumprimento de tais encargos, como condicdo do
pagamento dos créditos da CONTRATADA.

CLAUSULA NONA: CONDIGCOES DE PAGAMENTO

O CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor total de R$ ( ), a ser realizado em
I { ) parcelas, conforme cronograma de execucdo do contrato, no valor de R$ ( ) cada
uma delas, sendo o pagamento efetuado na conta corrente n® , agéncia , de titularidade da CONTRATADA,

junto a instituicdo financeira contratada pelo Estado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua agéncia da
instituicdo financeira contratada pelo Estado ou caso verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a
CONTRATADA, em razdo de negativa expressa da instituicdo financeira contratada pelo Estado, abrir ou manter conta
corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra
instituigdo financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais seréo suportados exclusivamente
pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA deverd encaminhar a nota fiscal para pagamento & Diretoria
Administrativa Financeira, sito a Rua Baréo de Itapagipe, 225/Bloco A/5° andar - Rio Comprido - Rio de Janeiro/RJ -
Brasil - CEP: 20261-005, até 48 (quarenta e oito) horas apds a entrega de cada parcela.

PARAGRAFO TERCEIRO - O pagamento sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data final do periodo de
adimplemento de cada parcela.

PARAGRAFO QUARTO - Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a entrega do objeto,
devidamente atestado pelo (s) agente (s) competente (s).

PARAGRAFO QUINTO - Caso se faga necessaria a reapresentacdo de qualquer nota fiscal por culpa da
CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva
representacao.

PARAGRAFO SEXTO - Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que nao decorram de ato
ou fato atribuivel 2 CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizacéo financeira pelo IPCA (indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo), calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, e juros moratorios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao
estabelecido neste edital serao feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

PARAGRAFO SETIMO - O contratado devera emitir a Nota Fiscal Eletrénica - NF-e, consoante o Protocolo ICMS n®
42/2009, com a redacao conferida pelo Protocolo ICMS n? 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no
Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1¢, do art. 2%, da Resolugéo
SEFAZ n? 971/2016.

CLAUSULA DECIMA : DA ALTERAGCAO DO CONTRATO



O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nas hipoteses previstas no artigo 65, da Lei n°
8.666/93, mediante termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, pela inexecucéo total ou parcial do
disposto na clausula quarta ou das demais clausulas e condi¢des, nos termos dos artigos 77 e 80 da Lei n.? 8.666/93, sem
que caiba a CONTRATADA direito a indenizac¢des de qualquer espécie.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo
administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditério e a prévia e ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO - A declaracéo de rescisdo deste contrato, independentemente da prévia notificacéo judicial
ou extrajudicial, operara seus efeitos a partir da publicagdo em Diario Oficial.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na hipétese de rescisdo administrativa, além das demais sangdes cabiveis, o Estado
podera: a) reter, a titulo de compensagao, os créditos devidos a contratada e cobrar as importancias por ela recebidas
indevidamente; b) cobrar da contratada multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o saldo reajustado do objeto
contratual ndo executado e; ¢) cobrar indenizacdo suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

O contratado que deixar de entregar ou apresentar documentagéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugédo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara, sem prejuizo das demais cominagdes legais, sujeito as seguintes sangoes:

a) impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, com a consequente
suspensao de seu registro no Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

b) multas previstas em edital e no contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As condutas do contratado, verificadas pela Administracdo Publica contratante, para fins de
aplicacao das sangdes mencionadas no caput sao assim consideradas:

| - retardar a execugéo do objeto, qualquer agdo ou omissdo do licitante que prejudique o bom andamento da licitagéo,
inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital, que evidencie tentativa de indugédo a erro no
julgamento, ou que atrase a assinatura do contrato ou da ata de registro de precos;

Il - ndo manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu detalhamento, quando exigivel,
ou ainda o pedido, pelo licitante, da desclassificacido de sua proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde que
nao esteja fundamentada na demonstracdo de vicio ou falha na sua elaboragéo, que evidencie a impossibilidade de seu
cumprimento;

Il - falhar na execugéao contratual, o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigagdo assumida pelo contratado;

IV - fraudar na execugdo contratual, a pratica de qualquer ato destinado a obtengéo de vantagem ilicita, induzindo ou
mantendo em erro a Administragdo Publica; e

V - comportar-se de modo iniddneo, a pratica de atos direcionados a prejudicar o0 bom andamento do certame ou do
contrato, tais como fraude ou frustragdo do carater competitivo do procedimento licitatério, agdo em conluio ou em
desconformidade com a lei, indugao deliberada a erro no julgamento, prestacao falsa de informagdes, apresentagdo de
documentacgdo com informacgdes inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de
seu teor original.

PARAGRAFO SEGUNDO - Ocorrendo qualquer outra infracdo legal ou contratual, o contratado estara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que devera(ao) ser graduada(s) de
acordo com a gravidade da infragéo:

a) adverténcia;
b) multa administrativa;

¢) suspensao temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administragao Publica do Estado
do Rio de Janeiro;

d) declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica.

PARAGRAFO TERCEIRO - A sancdo administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza, a gravidade da
falta cometida, os danos causados a Administragdo Publica e as circunstancias agravantes e atenuantes.

PARAGRAFO QUARTO - Quando a penalidade envolver prazo ou valor, os critérios estabelecidos no PARAGRAFO
TERCEIRO também deverao ser considerados para a sua fixagao.

PARAGRAFO QUINTO - A imposicdo das penalidades é de competéncia exclusiva do contratante, devendo ser aplicada
pela Autoridade Competente, na forma abaixo transcrita:

a) As sancdes previstas na alinea b do caput e nas alineasa e b, do PARAGRAFO SEGUNDO serdo impostas pelo
Ordenador de Despesa, na forma do art. 35, do Decreto Estadual n® 3.149/80.



b) As sangées previstas na alinea a do caput e na alinea ¢, do PARAGRAFO SEGUNDO ser4o impostas pelo Ordenador
de Despesa, na forma do art. 35, do Decreto Estadual n® 3.149/80, devendo ser submetidas a apreciacdo do Secretario de
Estado da Pasta a que a Entidade se encontra vinculada.

c) A aplicacdo da sangéo prevista na alinea d, do PARAGRAFO SEGUNDO, é de competéncia exclusiva do Secretario de
Estado da Pasta a que a Entidade se encontra vinculada.

PARAGRAFO SEXTO - As multas administrativas, previstas na alinea b do caput e na alinea b, do PARAGRAFO
SEGUNDO:

a) corresponderdo ao valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, aplicadas de acordo com a gravidade
da infragéo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

b) poderéo ser aplicadas cumulativamente a qualquer outra;

¢) ndo tém carater compensatoério € seu pagamento ndo exime a responsabilidade por perdas e danos das infragbes
cometidas;

d) deverdo ser graduadas conforme a gravidade da infragao;
e) nas reincidéncias especificas, deverédo corresponder ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente imposta;

f) deverdo observar sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do empenho, conforme preceitua o
art. 87 do Decreto Estadual n® 3.149/80.

PARAGRAFO SETIMO - A suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragao Publica do Estado do Rio de Janeiro, prevista na alinea ¢, do PARAGRAFO SEGUNDO:

a) nao podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipoteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario faltoso, sancionado com multa, ndo
realizar o depdsito do respectivo valor, no prazo devido;

PARAGRAFO OITAVO - A declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragéo Publica, prevista na
alinea d, do PARAGRAFO SEGUNDO, perdurara pelo tempo em que os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitagcdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracdo Publica pelos prejuizos causados.

PARAGRAFO NONO - A reabilitagdo poderé ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicacéo.

PARAGRAFO DECIMO - O atraso injustificado no cumprimento das obrigacées contratuais sujeitara 0 CONTRATADO &
multa de mora de 1% (um por cento) por dia Util que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota
de empenho ou do saldo ndo atendido, respeitado o limite do art. 412 do Cédigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de
rescisao unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicagédo das san¢des administrativas.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Se o valor das multas previstas na alinea b do caput, na alinea b, do PARAGRAFO
SEGUNDO e no PARAGRAFO DECIMO, aplicadas cumulativamente ou de forma independente poderao ser descontada
dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragéo ou cobrada judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A aplicacdo de sangdo ndo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do
Contrato, garantido o contraditorio e a defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A aplicacéo de qualquer sancdo seré antecedida de intimagao do interessado que
indicara a infracdo cometida, os fatos, os dispositivos do edital e/ou do contrato infringidos e os fundamentos legais
pertinentes, assim como a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for 0 caso.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Ao interessado sera garantido o contraditério e a defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A intimagéo do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentacéo da
defesa.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, no caso
de aplicagéo das penalidades previstas nas alineas a e b do caput e nas alineas a, b e ¢, do PARAGRAFO SEGUNDO, e
no prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d, do PARAGRAFO SEGUNDO.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacéo ou ndo da sangéo, pela autoridade
competente, devendo ser apresentada a devida motivagdo, com a demonstracao dos fatos e dos respectivos fundamentos
juridicos.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Os licitantes, adjudicatarios e contratados ficardo impedidos de contratar com a
Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, enquanto perdurarem os efeitos das sangdes de:

a) suspensao temporaria da participacéo em licitagcdo e impedimento de contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro,
suas Autarquias ou Fundagées (art. 87, lll da Lei n° 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 7° da Lei
n° 10.520/02);

¢) declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da Administragdo Federal,
Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n° 8.666/93);

PARAGRAFO DECIMO NONO - As penalidades impostas aos licitantes seréo registradas pelo contratante no Cadastro



de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

PARAGRAFO VIGESIMO - Apods o registro mencionado no item acima, devera ser remetido para o Orgdo Central de
Logistica (SUBLOG/SECCG), o extrato de publicagdo no Diario Oficial do Estado do ato de aplicacdo das penalidades
citadas na alinea a do caput e nas alineas ¢ e d do PARAGRAFO SEGUNDO, de modo a possibilitar a formalizagdo da
extensao dos seus efeitos para todos os 6rgaos e entidades da Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - A aplicacdo das sangcdes mencionadas no PARAGRAFO VIGESIMO deveréa ser
comunicada a Controladoria Geral do Estado, que informara, para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas - CEIS.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a CONTRATADA, inclusive as perdas e danos ou
prejuizos que a execugdo do contrato tenha acarretado, quando superiores aos créditos que a CONTRATADA tenha em
face da CONTRATANTE, que ndo comportarem cobranga amigavel, serdo cobrados judicialmente.

PARAGRAFO UNICO - Caso o CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver o que lhe for
devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, além do principal do débito, da pena convencional de 10% (dez por
cento) sobre o valor da acéo, dos juros de mora de 1 % (um por cento) ao més, despesas de processo e honorarios de
advogado, estes fixados, desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: EXCECAO DE INADIMPLEMENTO

Constitui clausula essencial do presente contrato, de observancia obrigatéria por parte da CONTRATADA, a
impossibilidade, perante o CONTRATANTE, de opor, administrativamente, excecdo de inadimplemento, como
fundamento para a interrupgéo unilateral do servigo.

PARAGRAFO UNICO - E vedada a suspensdo do contrato a que se refere o art. 78, XV, da Lei n° 8.666/93, pela
CONTRATADA, sem a prévia autorizag¢ao judicial.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: CONDIGOES DE HABILITACAO

A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele
assumidas, todas as condic¢des de habilitagao e qualificacio exigidas na licitagéo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA PUBLICAGAO E CONTROLE DO CONTRATO

Apobs a assinatura do contrato, devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20 (vinte) dias, no Diario Oficial do
Estado do Rio de Janeiro, correndo os encargos por conta do CONTRATANTE, devendo ser encaminhada ao Tribunal de
Contas do Estado, para conhecimento, informagdes do contrato, na forma e no prazo determinado por este.

PARAGRAFO UNICO - O extrato da publicacdo deve conter a identificacéo do instrumento, partes, objeto, prazo, valor,
numero do empenho, fundamento legal do ato e n®. do processo administrativo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir qualquer litigio decorrente do presente
contrato que ndo possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condicdes e clausulas estabelecidas neste contrato, firmam as partes o
presente instrumento em 2 (duas) vias de igual forma e teor, depois de lido e achado conforme, em presenga de
testemunhas abaixo firmadas.

Rio de Janeiro, de de

FUNDAQI\O SAUDE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ALESSANDRA MONTEIRO PEREIRA
Diretora Administrativa Financeira

EMPRESA
Representante

TESTEMUNHA TESTEMUNHA



ANEXO |

Itens e custos contratuais

ID

ITEM SIGA

BEM / MATERIAL / PRODUTO / ESPECIFICAGAO /
DESCRICAO

MARCA/
MODELO

QUANT.
CONTRATADA

UNID

PRECO
UNITARIO

VALOR
TOTAL
/ITEM

ID -
178458

CENTRAL TELEFONICA (PABX), PURAMENTE IP,
CONFIGURADA COM TRONCOS: 4 E1 E 140 RAMAIS
SIP, TENSAO: BIVOLT, FORMA FORNECIMENTO:
UNIDADE.

Descri¢gdo complementar:
- Todas as licengas em carater vitalicio;
- Gravagao de todas as chamadas;

- Atendimento automatico integrado;
Gerenciamento remoto via Web Browser;
- Conferéncia a 8 participantes;

- Grupos de captura e chamada;

- Call Center integrado;
Identificador de chamadas;

- Dimensdes Padréao 19”.

02

UN

ID -
178457

TELEFONE COM FIO TIPO MESA, MODELO: SIP C/
POE, 2 CONTAS COM LED INDICATIVO DE
CHAMADAS E MENSAGENS, TECLAS: CONFERENCIA,
TRANSFERENCIA, RETENCAO, REDISCAGEM,
VOLUME, VIVA-VOZ, MUTE, CONTROLE VOLUME DA
CAMPAINHA, ALIMENTACAO: POE, VISOR: CRISTAL
LIQUIDO / LCD COM 2 LINHAS, MEMORIA: 10
REGISTROS, COM PORTA PC.

Descri¢gdo complementar:
- 2 portas ETHERNET;
RJ9 para Headset;
- RJ9 para monofone;
- Incluindo fonte de alimentagéao;
- CODECs G711 a/b, 723, 729 a/b.

200

UN

ID -
139504

HEADSET MONOAURICULAR PARA CALL CENTER,
TIPO TIARA AJUSTAVEL, TUBO DE VOZ REMOVIVEL,
PROTETOR AURICULAR EM ESPUMA, PROTECAO
CONTRA RUIDOS E CHOQUE ACUSTICO, CONTROLE
DE VOLUME, TECLA MUTE E CONEXAO RJ9,

120

UN

ID -
178456

NOBREAK: TENSAO DE ENTRADA: 127V; TENSAO DE
SAIDA: 127V, POTENCIA: 2 KVA, QUANTIDADE DE
TOMADAS: 4, AUTONOMIA PLENA CARGA: 15 MIN.

Descri¢géo complementar:
- Bateria selada a prova de vazamento;
- Desligamento de emergéncia (EOP);
-Dimensdes: Tipo Rack 19”

02

UN

TOTAL

R$

ANEXO Il

- CRONOGRAMA DE ENTREGA —

**OBS: A entrega da primeira parcela devera ser efetuada no prazo de 30 (irinta) dias, contados a partir do recebimento
da Ordem de Fornecimento (Anexo VII), em remessa Unica.

****0BS: Este cronograma é estimado e podera sofrer alteragdes durante a vigéncia do contrato dependendo da demanda
informada pela CONTRATANTE.

RELACAO DE ENDERECO PARA ENTREGA

Rua Baréo de Itapagipe, 225/Bloco A/5° andar - Rio Comprido - Rio de Janeiro/RJ - Brasil - CEP: 20261-

005




*»** A ENTREGA DEVERA SER PREVIAMENTE AGENDADAS ATRAVES DO NUMERO E/OU E-MAIL: (21) 2624-
1546/notasfiscais.cga@pvax.com.br

Referéncia: Processo n? SEI-080007/013776/2022 SEI n® 45795648
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