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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Satde
Subsecretaria de Atengdo a Saude

TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA 24H) DE NITEROI SOB
GESTAO DA FUNDACAO SAUDE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

1. OBJETO

E objeto deste Termo de Referéncia a gestio, operacionaliza¢do e acompanhamento da execugdo dos servigos
de satde na Unidade de Pronto Atendimento 24 horas (UPA 24h) de Niterdi, classe técnica C com perfil
mista e servico de Odontologia, no ambito do Estado do Rio de Janeiro, localizada a R. Sa Barreto, 107 -
Fonseca, Niter6i - RJ, conforme especificacdes, quantitativos e condi¢des descritas, incluindo a
regulamentacdo do gerenciamento e a assisténcia integral, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia, e com fundamento, em especial, no Decreto Estadual n® 46.874, de 13 de dezembro de 2019, que
normatiza o fornecimento de auxilio técnico, material, ou pessoal as Unidades de Saude, que compdem as
atividades diretas ou ligadas as a¢Oes da Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro (SES-RJ) e na
Resolugdao SES N° 2624 de 24 de Janeiro de 2022, que autoriza a transferéncia do gerenciamento e execugao
das agdes e servigos de saude da UPA 24h de Niter6i para a Fundacdo Saude do estado do Rio de Janeiro
(FSERJ).

2. JUSTIFICATIVA

As UPAs 24h constituem-se como componentes da Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE) intermediarios entre
a ateng¢do basica e a ateng@o hospitalar, com os objetivos de dar suporte a atengdo basica para os casos agudos
que ultrapassem sua capacidade de resolugdo, promover o atendimento a populacao todos os dias da semana 24
horas por dia, e reduzir a demanda nos hospitais de portas abertas com maior grau de complexidade, para que
esses equipamentos estejam voltados para a demanda hospitalar.

O servico de atengdo as urgéncias e emergéncias prestado na UPA 24h deve articular-se com a Atencao
Primaria a Satude (APS), Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU), unidades hospitalares, unidades
de apoio diagnostico e terapéutico e com outros servigos da Rede Atengdo a Saude (RAS), por meio de fluxos
logicos e efetivos de referéncia e contra referéncia, ordenados pelas Centrais de Regulacdo Médica de
Urgéncias (CRMU) e complexos reguladores instalados nas diversas regides de saide do Estado do RJ.

A estruturacdo do atendimento as demandas de urgéncia deve estar organizada nas RAS e ser definida em nivel
regional. O desenho das regides de saude deve seguir os critérios que propiciem certo grau de resolutividade
aquele territorio no que tange a suficiéncia na atencao a satde da populacao.

Sendo assim, adota-se neste Termo de Referéncia a perspectiva de que a UPA 24h atua por prestar atendimento
resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por quadros agudos de natureza clinica, bem como realizar o
primeiro atendimento, estabilizando os pacientes e realizando a investigagao diagnostica inicial, definindo, para
todos os casos, a necessidade ou ndo de encaminhamento a servigos hospitalares de maior complexidade, a
complementaridade da atengdo em outros pontos da rede publica de saude ou ainda a referéncia responsavel das
informagdes de atendimento para os servicos de APS. O presente Termo de Referéncia compreende o
atendimento assistencial pleno ao usuario, provimento do material, dos medicamentos e insumos e da
manutengdo de materiais, instalagdes e equipamentos permanentes, integrados a monitoracdo do processo de
gestao da qualidade e seguranca ao usudrio, desde sua origem ao produto final.
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Conforme exposto no processo SEI-080001/003556/2021, documento 13759489, “... ha decisdo do Governador
em exercicio, nos autos do processo administrativo n° SEI-080001/018235/2020, publicada no DOERJ do dia
08 de setembro de 2020, que a SES/RJ proceda a transicdo do Modelo de Gestdo da Satude Estadual, retirando
gradualmente a gestdo das unidades das Organizagdes Sociais (OSS) e passando para a FSERJ, num prazo ndo
superior a 28 (vinte e oito) meses, contados de 04/09/2020.”

Visando atender o novo cenario de contratagdo de servigos de saude, e a perspectiva de ampliacio com
formaliza¢do de novos projetos para melhoria da prestagdao de servigos, e considerando a complexidade do
processo de contratualizagdo no ambito da saude, a SES/RJ identifica como indicado recorrer a FSERJ para
garantir o sucesso na gestao desse modelo.

3. ESTRUTURA E PERFIL

Para o adequado funcionamento técnico e administrativo das UPAs 24h, sdo necessarias acdes de logistica e
abastecimento especificos, gerenciamento de pessoas, faturamento e informagdes sobre saude concernentes ao
atendimento do publico em geral em um determinado espaco e territorio. As estruturas fisicas e de logistica,
bem como os processos, sdo interligadas de forma que o funcionamento de um componente interfere em todo o
conjunto e no resultado final da prestacao do servigo.

Em conformidade a Resolugdo CFM n° 2.079/14, que dispde sobre a normatizacao do funcionamento das UPAs
24h, o dimensionamento da equipe médica; e o sistema de trabalho; a classificagdo técnica das Unidades ¢
definida conforme o volume de atendimento (Tabela 01).

Tabela 01 — Relacao de Classes Técnicas de UPA 24h.

Céd. | Indicador Formula De Calculo Meta
At,en.d imentos Soma do nimero de atendimentos em UPA Acima ou igual
Meédicos em 1 L . a 10.125
PMA 24h de médicos clinicos e pediatras no .
UPA 24H . . ) atendimentos
periodo informados através do SIA SUS 1
Classe A médicos
Atendimentos , .
Médicos em Soma do nimero de a?endlmentos.em UPA 10.124 a 7.875
PMB UPA 24 24h de médicos clinicos e pediatras no | atendimentos
Classe B periodo informados através do SIA SUS médicos
Atendimentos , .
Médicos em Soma do nimero de atendimentos em UPA | 7.874a  5.625
PMC UPA 24 24h de médicos clinicos e pediatras no | atendimentos
Classe C periodo informados através do SIA SUS médicos

Fonte: COOUPA24, 2021.

3.1. Capacidade Instalada

As UPAs 24h, possui instalacdes condizentes com os servigos que esta proposta a realizar, considerando o
territorio na qual esta localizada, a oferta de servicos na RAS (Cobertura da Estratégia de Saude da Familia
(ESF), Atencdo Ambulatorial Especializada (AAE), nimero de leitos de internagdo na rede hospitalar, etc.), os
dados socios demograficos e epidemiologicos, as condicionantes culturais, a violéncia no territério, as
possibilidades de deslocamento do usuario e a distancia geografica de sua residéncia até cada unidade.

A estrutura fisica das UPAs 24h apresenta um padrdo de setores por atividades, apresentando variagdes na
quantidade de consultorios e leitos. Portanto, devera atender ao Art. 7° da Portaria n® 10 de 3 de janeiro de 2017
que descreve que a UPA 24h atenderda ao estabelecido pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria -
ANVISA, aos regulamentos técnicos de projetos e as legislagdes especificas para construgdes e estruturas
fisicas de estabelecimentos assistenciais de saude.

Quadro 01. Detalhamento das Instalacoes.
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Atividade Quantidades / Descri¢ao
Acolhimento 01 guiché

Registro 02 guichés

Espaco Bebé 0

Classificacao de Risco 2

Classificacao de Risco (Pediatrico) 05a07

Consultério Médico

03 a 04 leitos, com poltrona para acompanhante

Consultorio Odontologico

1

Sala Amarela (Pediatrico)

0 a 2 salas (com 1 leito e banheiro privativo me cada).

Sala de Observacgao Individual

02 a 05 leitos

Sala Vermelha

1

Sala de Procedimentos

01 com 08 a 14 cadeiras/poltronas

Sala de Hipodermia 1
Sala de Sutura 1
Sala de Assisténcia Social 1
Area de Farmacia 1
Refeitorio 1
Area Administrativa 1
Sala de Repouso da Equipe 01a02

Vestiario para Funcionarios com
Banheiros

Masculino e Feminino

Masculino, Feminino e para portadores de

Banheiros necessidades especiais
Morgue 1

Area de Almoxarifado 1

Rouparia 1

Sala de Descontaminagao 1

Sala de Raio X 1

Central de Gases Medicinais 1

%ﬁfi;to de Material de Limpeza 01 a 04

Deposito de Roupa Suja 1
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Deposito de Residuos 1

Laboratorio 1

Fonte: Termos de Referéncia anteriores.

3.2 Ac¢des Assistenciais

As UPAs 24h sdo Unidades de Saude que prestam servigos 24 horas por dia, em todos os dias do ano, com
obrigagdo de acolher e atender a todos os usudrios que buscarem assisténcia em saude, por demanda
espontanea, de urgéncia/emergéncia. Trata-se de componentes pré-hospitalares fixos da RUE e se caracterizam
como estabelecimentos de saude de complexidade intermediaria entre as Unidades Basicas de Saude (UBS) e
a Rede Hospitalar.

Conforme o modelo de organizacido assistencial da UPA 24h contido no Art. 6° na Portaria n° 10 de 3 de janeiro
de 2017, compete ao gestor responsavel:

I - Implantar diretrizes de acolhimento e classificagao de risco, em conformidade com esta Portaria;
IT - Adotar protocolos clinicos de atendimento e de procedimentos administrativos;
IIT - garantir apoio técnico e logistico para o funcionamento adequado da UPA 24h;

IV - Garantir a continuidade do cuidado do paciente por meio da referéncia e contrarreferéncia, articulando
com os pontos da RAS, considerando a territorializagao;

V - Inscrever a UPA 24h no Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - SCNES e alimentar
periodicamente o Sistema de Informagdes Ambulatoriais do SUS - SIA/SUS, com os dados referentes a
assisténcia prestada, independente dos valores de referéncia ou da geragao de crédito; e

VI - Registrar obrigatoriamente todos os procedimentos realizados na UPA 24h.

A Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) ¢ uma politica publica voltada para efetivar os principios do SUS
no cotidiano de atengdo e gestdo. Para tanto, sua atuagdo transversaliza as areas de atuacgdo, buscando garantir
agoes de humanizagdo em todos os ambitos da saude.

A fim de garantir que essas agdes alcancem os usuarios, a unidade devera repensar € organizar seus processos
de trabalho constantemente, de forma a analisar criticamente sua atuacdo, desde a gestdo até a assisténcia
propriamente dita. Para tanto, alguns apontamentos encontram-se no “ANEXO 1I”.

Os procedimentos realizados em pacientes atendidos na UPA 24h durante ou ap6s o atendimento médico estdo
listados no Quadro 2:

Quadro 02. Procedimentos Médicos e Cuidados de Enfermagem realizados na UPA 24h

Item Descricao

Administracdo de medicag@o via sublingual, via Intradérmica (ID), via subcutanea (SC),

A via intramuscular (IM), via endovenosa, via respiratoria e/ou via parenteral

B. Administracdo de trombolitico segundo o protocolo de dor tordcica da SES;

C Admi'nistrac;éo de antibioticoterapia em tempo oportuno conforme protocolo de sepse
definido pela SES;

D. Oxigenoterapia por dispositivos que atendam as demandas do paciente

Controle das vias aéreas com dispositivos ndo invasivos (canula orofaringea, canula
E. nasofaringea) e invasivos (canula de cricostomia, tubo orotraqueal, canula de traqueostomia
e mascara laringea), incluindo dispositivos para via aérea dificeis;
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F Ventilacdo ndo invasiva por CPAP e BIPAP
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G Ventilagdo invasiva com ventilador microprocessado que possua recurso de ventilagdo a
' volume e a pressao
H. Irrigagdo gastrica
L. Sutura simples
J. Inserc¢do de sondas e cateteres
K. Curativos de feridas agudas
L. Pungdes venosas periféricas e profundas
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Os pacientes deverado ser atendidos pela ordem da classificacdo de risco em todos os setores da UPA 24h.

3.3 Servicos Auxiliares de Diagnose e Terapia (SADT)

Serdo realizados na UPA 24h exames radioldgicos simples sem contraste, exames laboratoriais e
eletrocardiogramas, solicitados pelos médicos da UPA 24h. Em situa¢des excepcionais, como em epidemias,
exames complementares especificos poderdo ser solicitados por enfermeiros, de acordo com plano de
contingéncia e protocolos exarados pelo Ministério da Saude (MS) e/ou a Secretaria de Estado de Saude
(SES)/RIJ.

A unidade deverad possuir meios para impressdao de radiografia para entrega ao paciente, quando o mesmo
solicitar. O dosimetro e os demais EPIs deverao ser fornecido pela FSERJ.

Todo o processo de coleta, processamento de material bioloégico e liberagdo de resultados sdo de
responsabilidade dos técnicos de laboratorio da FSERIJ e serd executado por funciondrios técnicos treinados e
habilitados.

Os exames laboratoriais basicos como Hemograma, Glicose, Ureia, Creatinina, Troponina, CK, CK MB,
deverdo ser entregues em, no maximo, 02 (duas) horas apoés o pedido realizado.

4. OBRIGACOES DA FSERJ

O cuidado na area da saude deve ser pautado em principios de gestdo, visando melhor assisténcia dentro de
parametros de qualidade estabelecidos pela SES/RJ.

A FSERJ seguird alguns fundamentos bésicos de gestdo, que deverdo ser aferidos por indicadores e pelo
resultado da sua gestdo:

a) Visdo Sistémica: Ter nogdo de que as unidades funcionam interligadas com seus componentes, em
comunhao de atividades para o alcance de um resultado unico, qual seja a melhor assisténcia possivel ofertada
aos usuarios. Ademais, cada unidade deve ter suas areas funcionando em parceria perfeita para que a eficacia e
a efetividade sejam sempre os resultados esperados;

b) Gestao por Processos: A melhoria continua dos processos deve ser perseguida diariamente pela FSERJ,
estando alinhada a visdo e as estratégias da mesma, e ainda, com foco nas necessidades do usuario.

¢) Lideranca: O conjunto de lideranga, estratégias bem definidas e mecanismos de controle eficazes devem
existir para que haja avaliacdo, direcionamento e monitoramento da propria gestdo, possibilitando a corregdo de
rumos ¢ objetivos.

d) Desenvolvimento de Pessoas: Visando o desempenho individual e da propria, as unidades devem priorizar o
engajamento dos profissionais, com o desenvolvimento de competéncias e habilidades, além de um programa
de Educacdo Permanente que atenda as necessidades de conhecimento e formagdo dos profissionais, e
consequentemente, melhorando a percepcao da qualidade assistencial ofertada.
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e) Seguranca do Paciente: Deve ser um objetivo didrio e primordial da FSERJ a identificacdo, a andlise, o
planejamento e a implementagdo de melhorias nos processos assistenciais para a reducdo continua e
permanente dos riscos e danos associados a assisténcia a saude. O cuidado deve ser centrado no paciente por
meio de um tratamento individualizado, integral, planejado, seguro e efetivo, mediante tomadas de decisdao
participativas, respeitando a cultura do paciente e da sociedade em que atua.

f) Melhoria Continua: Processo que objetiva a identificagdo, analise permanente e avaliagdo da situagdo
existente, de forma sistematica e planejada, com base em dados e informagdes, visando uma situagdo futura
com melhoria continua dos padrdes dos produtos, dos servigos e¢ dos processos, almejando o melhor
desempenho dentro das condigdes existentes.

g) Etica e Transparéncia: Os principios da Administragdo Publica estio previstos expressamente na
Constitui¢ao Federal, sendo responsaveis por organizar sua estrutura € mostrar seus requisitos basicos para a
formagdo de uma administragdo padronizada, gerando uma seguranga juridica em toda a sociedade. Sao
Principios Constitucionais na Administragdo Publica: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e
Eficiéncia. Além desses, existem também principios de suma importdncia que sdo a
Razoabilidade/Proporcionalidade e a Finalidade. Além desses principios explicitos na Constituicdo, existem
outros que sao implicitos no texto Constitucional, como o Principio da Supremacia do Interesse Publico, que
deve ser considerado na mesma propor¢ao com os outros, pois os principios gerais de direito existem por forca
propria, independentemente de figurarem em texto legislativo.

h) Gerenciamento de dados: A empresa de Prontuario Eletronico contratada deve disponibilizar solugdo para
permitir a migracdo de dados, importagao e exportagdo, para outros Sistemas de Registro Eletronico em Saude
com o controle adequado de verificacao de integridade do banco dados ¢ documentacgio necessaria para fins
de interoperabilidade ou transicdo de sistemas no término do contrato.

Quanto as outras atribuigoes:
e Apoiar a elaboracdo de manuais, organizacdo, politicas, padronizagdo e procedimentos necessarios a
implementagdo das politicas publicas;

e Acompanhar procedimentos, visando sempre manter a qualidade, agilidade e assertividade dos processos
de trabalho;

e Implantar espacos técnicos de saide que garantam participagdo dos atores envolvidos na producdo de
saude (gestor, colaborador e usudario);

e Analisar/acompanhar dados, processos de trabalho, fluxos e indicadores destinados ao desenvolvimento
institucional;

e Elaborar relatorios de analise de dados e realizar avaliagdo técnica dos indicadores de satude;

e Implantar a¢des vinculadas do Plano Estadual de Saude (PES) e Programacdo Anual de Saude (PAS) da
SES-RIJ:

e Realizar Plano de Agao Anual, através do principio da cogestdo, acolhendo as demandas provenientes de
diversos atores envolvidos no contexto e oferecendo diretrizes que visem construir projetos de mudanga
do modo mais interativo possivel para a melhoria dos servigos;

e Garantir interlocucdo do seu trabalho com as areas técnicas da SES-RJ por meio de reunides periddicas;

e Acompanhar o cumprimento do Termo de Referéncia contratual da unidade no caréter de desenvolvedor
e ndo fiscalizatério;

e Acompanhar ativamente as acdes desenvolvidas pelas unidades no ambito da assisténcia humanizada e
digna ao usuario e seus familiares;

e Promover o desenvolvimento profissional por meio de programas de educacdo permanente.
e Acompanhar ativamente as a¢des desenvolvidas pelas unidades visando o bem-estar da forga de trabalho;

e Promover a politica de qualidade apoiada em programas de exceléncia em gestdo, reconhecimento
publico, certificagdo e acreditagdo.

e Desenvolver e implantar programas de capacitagdo de protocolos assistenciais e de agdes que visem a
melhoria dos processos de trabalho;

e Agir como interlocutor nas acdes desenvolvidas na unidade de saude, articulando a comunica¢do com a
SES-RJ, levando em consideracdo as particularidades de cada institui¢do e o fortalecimento do sujeito e
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coletivos no processo de constru¢ao de melhores praticas.

4.1 Quanto a Assisténcia a Saude

4.1.1 Garantir que sejam adotadas as normas da Politica Nacional de Humaniza¢do (PNH) e orientacdes da
SES/RIJ, centrando as diretrizes assistenciais na qualidade do atendimento prestado aos pacientes, voltadas para
a ateng¢ao acolhedora, resolutiva e humana;

4.1.2 Atender pacientes em todas as faixas etarias. Para fins de atendimento em servigos de pediatria, em UPAs
Mista e Pediatrica, contemplard a faixa etaria até 17 anos, 11 meses e 29 dias, conforme a Resolugdo CFM
1666/2003, a qual reconhece a medicina do adolescente como area de atuacao do pediatra;

4.1.3 Fornecer:

e Atendimento médico adulto e pediatrico continuo nas 24h, de acordo com a abrangéncia de atendimento
especifico;

e Assisténcia de enfermagem continua nas 24h;
e Atendimento odontologico de urgéncia;
e Assisténcia social;

e Exames laboratoriais ¢ de imagem;

4.1.4 Regular todos os pacientes com indicag@o de internagao hospitalar que se encontrem na Unidade por mais
de 12h na sala amarela adulta e de imediato na sala vermelha, através dos mecanismos regulatorios vigentes;

4.1.5 Transferir para outras Unidades de servigos especializados usudrios com necessidade de tratamento fora
do perfil de UPA 24h, fornecendo ambuléancia adequada ao perfil do usuério.

4.1.6 Realizar visita médica diariamente em todos os pacientes sob observagdo nas salas amarela e vermelha,
com evolucdo e prescricdo médica, solicitagdo e verificacdo dos resultados de exames complementares e
fornecer laudo médico adequado para inser¢cdo do paciente no sistema de regulagdo de forma técnica e
responsavel, com todas as informacodes pertinentes e necessarias para uma regulacao eficaz;

4.1.7 Comunicar a ocorréncia de suspeita ou confirmagao de doengas e agravos de notificagdo compulsoéria que
porventura sejam identificados na unidade de acordo com os fluxos estabelecidos pela Subsecretaria de
Vigilancia em Saude/SES/RJ, conforme Lista Nacional de Notificagdo Compulséria vigente. Observar os
seguintes preceitos:

a) A ficha de notificagcdo do Sistema de Informacdo de Agravos de Notificagdo (SINAN) deve ser preenchida
pelo profissional que atendeu o paciente e fez a suspeita do agravo ou doenga objeto da notificagdo. Todos os
usuarios vitimas de qualquer forma de violéncia deverdo ser notificados através do SINAN.

b) A ficha de investigagdo ¢ especifica para cada doenga ou agravo, deve ser preenchida pelo profissional
designado para esta atividade ap6s a realizacdo da investigacao epidemiologica;

4.1.8 Promover a implantacao de Diretrizes Clinicas, Normas, Rotinas Basicas e Procedimentos, desde o inicio
das atividades, de acordo com as normas ou recomendacgdes determinadas pela SES/RJ;

4.1.9 Implementar a¢des de cuidados a saude baseadas em evidéncias cientificas e nas diretrizes de boas
praticas de atencdo, segundo os principios sugeridos pelo Conselho Federal de Medicina (CFM), Ministério da
Saude (MS) e Organizagao Mundial da Satide (OMS);
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4.1.10 Realizar todos os atendimentos médicos necessarios ao paciente, ndo sendo permitida a limitagdo do
atendimento por qualquer clausula contratual ou outra alegacao;

4.1.11 Adotar o protocolo de Seguranga do Paciente da SES/RJ, alinhado aos cuidados de saude,
contemplando:

a) Higienizagao das maos;

b) Identifica¢do do paciente;

¢) Prevengdo de quedas;

d) Prevencao de lesdo por pressao (LPP);
e) Uso seguro de medicamentos e

f) Comunicacao efetiva.

4.1.12 Manter as comissOes abaixo listadas conforme legislagdo e regulamentagdo vigentes, assim como
quaisquer outras que venham a se tornar legalmente obrigatorias ou necessarias.

a) Comissdo de Etica Médica;

b) Comissdo de Etica de Enfermagem;

¢) Comissdo de Controle de Infec¢ao Pré-Hospitalar (CCIPH);
d) Comissio de Investigacdo de Obitos;

e) Comissao de Revisdo de Prontuarios;

f) Ntcleo de Seguranca do Paciente;

g) Nucleo Interno de Regulacao e

h) Nucleo de Educacdo Permanente.

4.1.13 Centrar as diretrizes assistenciais na qualidade do atendimento prestado aos usuarios, voltadas para a
atencdo acolhedora, resolutiva ¢ humana.

4.2 Quanto ao Aspecto Institucional

4.2.1 Atender com seus recursos humanos e técnicos os pacientes do Sistema Unico de Satde (SUS),
oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional, os servicos de
saude que se enquadrarem nas modalidades descritas neste Termo de Referéncia, sendo vedada a remuneragao
pelo atendimento ao usudrio por qualquer outra fonte de pagamento que nao o SUS;

4.2.2 Observar, durante todo o Prazo do Contrato, a PNH do Ministério da Saude (PNH/MS), visando o
cumprimento do modelo de atendimento humanizado;

4.2.3 Apoiar e integrar o complexo regulador da SES-RJ;
4.2.4 Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil nos casos pertinentes;

4.2.5 Adotar o simbolo e o nome designativo da unidade de saude cujo uso lhe for permitido, devendo afixar
aviso, em lugar visivel, acerca da gratuidade dos servicos prestados nessa condi¢ao;

4.2.6 Adotar, nos impressos inerentes ao servico ou entregues aos pacientes, sinalizagdes, uniformes, enxoval e
demais itens, a padronizacdo orientada pela SES-RJ, sendo vedada a colocacdo de quaisquer logomarcas ou
simbolos diferentes do pactuado;
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4.2.7 Participar das ac¢des determinadas pela SES-RJ na prestacdo de servigos de assisténcia em casos de
calamidades, surtos, epidemias e catastrofes. Nestes casos, sera possivel a repactuacdo do Contrato de Gestao,
visando o equilibrio econémico-financeiro, se houver necessidade.

4.3 Quanto ao Aspecto Operacional

4.3.1 Garantir o funcionamento ininterrupto da unidade de satide, sobretudo no suporte aos itens descritos neste
Termo de Referéncia, no tocante ao fornecimento de insumos, infraestrutura adequada, mao de obra capacitada
e devidamente dimensionada, para:

a) Manter a estrutura alinhada ao perfil;
b) Manter os servicos ofertados, promovendo o direito aos usudarios ¢;

¢) Dar condigdes ao cumprimento das obrigagdes da unidade de satide.

4.3.2 Garantir que a unidade de satude esteja devidamente cadastrada e atualizada no banco de dados do Sistema
de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (SCNES), conforme legislagcdo vigente e instituido pela
Portaria MS/SAS n° 376, de 03 de outubro de 2000, publicada no Diério Oficial da Unido de 04 de outubro de
2000;

4.3.3 A FSERJ devera fornecer:
a) Materiais médicos, medicamentos, equipamentos, insumos e instrumental adequado;
b) Servico de esterilizacdo de materiais médicos, tanto de termorresistentes quanto de termossensiveis;

c¢) Engenharia clinica, manutencao preditiva, preventiva e corretiva de todos os equipamentos disponibilizados
para funcionamento da unidade de saude;

d) Uniformes no padrao estabelecido pela SES/RJ;
e) Roupas hospitalares no padrao estabelecido pela SES/RJ;

f) Nutri¢ao oral, enteral e parenteral aos pacientes internados, de acordo com sua necessidade identificada e
prescrita pelo médico assistente.

g) Alimentagdo para o acompanhante, quando aplicével, dentro de padrdes adequados de qualidade;
h) Gases medicinais;

1) Controle de acesso;

j) Vigilancia patrimonial, sistemas de cameras de vigilancia com gravagao de video;

k) Servigo de lavanderia;

1) Servico de limpeza;

m) Manuteng¢ao predial (alvenaria, pintura, elétrica, hidraulica, esgoto) e Conforto Ambiental;

n) Servigos de suporte a Tecnologia de Informacgao (TI) e de impressao;

o) Coleta, transporte e tratamento de residuos, obedecendo o Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Satude (PGRSS) elaborado pela unidade de satide, em conformidade com a legislagdo vigente;
Elaborar/implantar/manter Protocolo de descarte de insumos, materiais e dispositivos médico-hospitalares
vencidos;

4.3.4 Realizar o monitoramento permanente da prestagdo dos servicos, especialmente nos itens necessarios a
apuracdo do cumprimento de suas obrigagdes;

4.3.5 Garantir os itens condicionantes para o correto credenciamento e habilitagdo dos servigos e exames
realizados junto ao SCNES, tais como: carga-horaria, Codigo Brasileiro de Ocupagdes (CBO), equipamentos e
demais requisitos necessarios;
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4.3.6 Requerer autorizagdo prévia a SES/RJ se a unidade se dispuser a prestar servigo originalmente nao
previsto no Contrato de Gestiao e¢ seus Anexos ou se desejar executar de modo distinto servigo ja previsto.
Nesta situagdo, a unidade de saude devera apresentar as razdes do seu pleito, com demonstracdes das vantagens
e garantia do cumprimento do Contrato de Gestdo. A alteracdo ndo podera resultar em padrdo inferior de
desempenho e tampouco modificar substancialmente o objeto do Contrato de Gestao;

4.3.7 Dar conhecimento imediato a SES/RJ de todo e qualquer fato que altere de modo relevante o normal
desenvolvimento do Contrato de Gestdo, ou que, de algum modo, interrompa a correta prestacido do
atendimento aos pacientes da unidade de saude;

4.3.8 Informar imediatamente a Assessoria de Comunicagdo (ASCOM/SES) sempre que houver atuagdo ou
solicitagdo de qualquer natureza por meio de veiculos da imprensa ou utilizacdo de elementos de midia social
(fotografia, filmagem, dudio) na unidade de satde;

4.3.9 E vedada a FSERJ a concessdo ou realizagdo de entrevistas, informes ou comunicados, relacionados a
unidade de saude, através de quaisquer meios de comunicacdo, exceto quando solicitados ou aprovados pela
SES/RJ;

4.3.10 Obedecer as demandas e diretrizes da SES/RJ para agendamento, marcagao e realizagdo de exames;

4.3.11 Observar os seguintes preceitos quanto ao servico de Quvidoria:

a) Garantir a manifestagdo do cidaddo divulgando amplamente as formas de contato com a Ouvidoria da
SES/RJ, conforme diretrizes estabelecidas;

b) Disponibilizar espago fisico de facil acesso, especifico para o servigo, climatizado, identificado claramente
para o atendimento ao usudrio e/ou colaborador, com condi¢des de acomodar a equipe de trabalho e atender de
forma personalizada e reservada o cidadao;

¢) Garantir infraestrutura adequada para o exercicio da atividade;

d) Disponibilizar formas de acesso do cidaddao a ouvidoria conforme diretrizes da ouvidoria da SES/RJ,
incluindo acesso por correio tradicional, correio eletrénico, sitio eletronico, impressos padronizados e telefone;

e) Garantir equipe capacitada e adequadamente dimensionada para atuar na ouvidoria em fun¢do da demanda
do servigo;

f) Cumprir os prazos para resposta as areas envolvidas e resposta ao cidadao;
g) Elaborar analise dos relatorios gerenciais, de demandas a ouvidoria e das providéncias relacionadas,
considerando os seguintes critérios de planejamento:

e Levantamento dos principais assuntos das manifestacdes;

e Motivos para que tais manifestagdes ocorressem,;

e Alvos das manifestagdes (setor/categoria profissional/servigo);

e Acdes que serdo aplicadas e justificativa.

4.4 Quanto a Gestao de Pessoas

4.4.1 Promover a adesdo de compromisso de todos os colaboradores com os principios e diretrizes do SUS,
quais sejam os da universalidade, equidade, descentralizagdo, integralidade e participagdo da comunidade;

4.4.2 Utilizar critérios técnicos quanto ao gerenciamento e controle de recursos humanos, observando as
normas legais vigentes, em especial as trabalhistas e previdenciarias;
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4.4.3 Elaborar agdes de valorizagdo do colaborador, agindo em seu desenvolvimento, integracdo, promogao,
remuneragao e parceria na execugao das atividades;

4.4.4 Definir politica de seguranca ocupacional, com foco no bem-estar, a fim de proporcionar ambiente de
trabalho seguro e saudavel, inclusive Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA);

4.4.5 Implementar programa de avaliacao periddica do desempenho dos colaboradores;

4.4.6 Garantir que a escala de médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem plantonistas lotados na unidade
seja cumprida, através de plano de contingéncia e chamada de profissionais de sobreaviso, para cobertura dos
plantdes em caso de faltas, férias, licengas e desligamentos;

4.4.7 Disponibilizar as escalas de todos os profissionais mensalmente em local visivel ao publico,
preferencialmente proximo as portas de entrada dos mesmos ou recepgao, quando for o caso;

4.4.8 Adotar valores compativeis com os niveis de remuneragdo praticados no mercado para pagamento de
salarios e de vantagens de qualquer natureza aos dirigentes e funcionarios da unidade de saude, respeitando o
piso salarial de cada categoria profissional;

4.4.9 Responsabilizar-se pelos encargos decorrentes da contratagdo de servigos de terceiros para atividades
acessorias e apoio;

4.4.10 Manter controle do ponto biométrico de todos os profissionais em servigo na unidade de satde, aferindo-
o ¢ alimentando o sistema informatizado de gestao;

4.4.11 Contratar e pagar o pessoal necessario a execugdo dos servicos inerentes as atividades da unidade de
saude, ficando a FSERJ como a unica responsavel pelo pagamento dos encargos sociais e obrigacdes
trabalhistas decorrentes, respondendo integral e exclusivamente, em juizo ou fora dele, isentando a SES/RJ de
quaisquer obrigacdes, presentes ou futuras;

4.4.12 Compor equipe de faturamento devidamente qualificada e corretamente dimensionada para a geragao
das informagdes que subsidiardo o preenchimento dos sistemas de informagao nacionais do DATASUS;

4.4.13 Implantar e manter as normas de atendimento a Acidentes Biologicos e Programa de Protecao de Riscos
Ambientais (PPRA) junto aos seus profissionais, ¢ fornecer Equipamento de Prote¢do Individual (EPI),
Equipamento de Prote¢do Coletiva (EPC) conforme Portarias e Resolugcdes da ANVISA e Ministério do
Trabalho;

4.4.14 O quantitativo total de profissionais da unidade, incluindo os administrativos, ndo podera ser inferior ao
quantitativo determinado pelas Portarias Ministeriais e pelos conselhos de classe, respeitando as proporcdes do
numero de leitos e atividades da unidade de saude; Para o adequado atendimento nas UPAs, recomenda-se o
calculo do volume anual de pacientes e sua posterior distribuicdo pelo nimero de profissionais médicos
contratados e respectivas cargas horarias. Isto se refere aos médicos que prestam o primeiro atendimento, os
emergencistas. Além disso, a sala de estabilizagdo de pacientes graves deve disponibilizar o0 minimo de dois
leitos por médico no local, podendo o numero de leitos ¢ médicos ser maior, sempre nessa proporcao,
considerando a demanda de pacientes da UPA que utilizardo este setor, onde os doentes poderdo permanecer no
maximo por 4 horas. E para as consultas aos pacientes com e sem potencial de gravidade, portanto excluidos os
médicos para atender na sala de reanimagdo de pacientes graves e os responsaveis pelos pacientes em
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observagao, utiliza-se como referéncia desejavel o maximo de trés pacientes por hora/médico. Para fins desse
calculo fica excluido qualquer outro médico que nao participe do primeiro atendimento na UPA.

4.4.15 Disponibilizar local adequado para descanso para os profissionais, de acordo com as normas e leis
vigentes;

4.4.16 Manter os colaboradores capacitados e atualizados, oferecendo cursos e treinamentos de educagao
permanente. A SES/RJ podera, a qualquer momento, solicitar a capacitacdo especifica em alguma area;

4.4.16 A FSERJ podera adotar estratégias diferenciadas de contratacdo por meio de prestacdo de servigo
assistencial necessario a execucdo desse termo de referéncia;

4.4.17 Os profissionais contratados pela FSERJ para a prestacao dos servigos de satde deverdo ter comprovada
capacidade técnica, com formagdo adequada ao servigo desempenhado, e estar em dia com suas obrigagdes
junto aos respectivos conselhos de classe;

4.4.18 Os profissionais envolvidos diretamente na assisténcia deverdo possuir formag¢do em curso de ensino
nivel superior, por institui¢do reconhecida pelo Ministério da Educagdo, estar registrados nos respectivos
conselhos profissionais, e atender as normas e requisitos proprios, conforme a regulamentagdo do Ministério da
Saude;

4.4.19 Todos os empregados e terceiros contratados pela FSERJ deverdo portar identificacdo (crachas) e estar
devidamente uniformizados quando estiverem no exercicio de funcdes nas dependéncias da Unidade, apds
aprovacao da SES/RJ quanto ao desenho e layout;

4.4.20 A selegdo de pessoal pela FSERJ deve ser conduzida de forma publica, objetiva e impessoal, nos termos
do regulamento proprio a ser editado por ela;

4.4.21 A FSERJ devera dispor de mecanismos para pronta substitui¢do de seus profissionais em caso de faltas,
de forma a nao interromper ou prejudicar os servigos prestados a populagao;

4.4.22 Quadros com o dimensionamento de Rh para Unidade:

Tabela 02. Relacao de RH Assistencial e Administrativo

Total da Por
Unidade | Turno Eq,ugpe Quantidade CH Escal? de | plantdo
Minima Semanal Plantao Classe
Classe C C
UPA .. Coordenador
24h Diarista Administrativo 1 40 DIARISTA | 1
UPA .. Coordenador
24h Diarista Médico (RT) 1 40 DIARISTA | 1
UPA Coordenador
Diarista Enfermagem 1 40 DIARISTA | 1
24h (RT)

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=313045844&...
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UPA Dia Médico 28 12 Plantao 12 | 4
24h Clinico horas
UPA . Médico Plantio 12
24h Noite Clinico 21 12 horas 3
UPA . Médico Plantdo 12
24h Dia Pediatra 14 12 horas 2
UPA . Médico Plantao 12
24h Noite Pediatra 14 12 horas 2
UPA .. Médico
24h Diarista Rotina™ 1 30 DIARISTA | 1
Enfermeiro
UPA .. NSP/ NEP/
24h Diarista CCIH/ 1 30 DIARISTA | 1
QUALIDADE
UPA . . Escala 12 x
24h Dia Enfermeiro 12 30 60 4
UPA . ) Escala 12 x
24h Noite Enfermeiro 12 30 60 4
UPA . Enfermeiro
24h Dia Rofina 1 30 DIARISTA | 1
Técnico de
UPA Dia Enfermagem 27 30 Escala 12 x 9
24h 60
SD
Técnico de
UPA Noite Enfermagem 27 30 Escala 12 x 9
24h 60
SN
UPA . Assistente Escala 12 x
24h Dia Social 3 30 60 !
UPA . Assistente Escala 12 x
24h Noite Social 3 30 60 !
UPA . . L Escala 12 x
24h Dia Farmacéutico 3 30 60 1
UPA . . Escala 12 x
24h Noite Farmacéutico 3 30 60 1
UPA .. Farmacéutico
24h Diarista RT 1 40 DIARISTA | 1
UPA . Técnicos em Plantdo 24
24h Plantonista Radiografia 7 24 horas !
UPA . Enfermeiro Escala 12 x
24h Dia NIR 3 30 60 !
UPA . Enfermeiro Escala 12 x
24h Noite NIR 3 30 60 1

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=313045844&...
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UPA Dia Auxiliar 8 40 Escala 12 x | 4
24h Administrativo 36
UPA . Auxiliar Escala 12 x
24h Noite Administrativo | 40 36 4
UPA Encarregado
Diarista de Auxiliar | 1 40 DIARISTA | 1

24h . .

Administrativo
UPA . ) Escala 12 x
24h Dia Maqueiro 2 40 36 1
UPA . . Escala 12 x
24h Noite Maqueiro 2 40 36 1
UPA . .. Escala 12 x
24h Dia Fisioterapeuta | 3 30 60 1
UPA . .. Escala 12 x
24h Noite Fisioterapeuta | 3 30 60 1
UPA . Odontologo Escala 12 x
24h Dia SD 3 30 60 !
UPA . Odontodlogo Escala 12 x
24h Noite SN 3 30 60 1

Técnico de
UPA - pia Satde Bucal | 3 30 Escala 12 x| |
24h 60

SD

Técnico de
UPA Noite Saude Bucal | 3 30 Escala 12 x 1
24h SN 60

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=313045844&...

Fonte: COOUPA24, 2021.

4.5 Grade Padronizada de Materiais e Medicamentos
As grades de insumos e medicamentos necessarios para a operacionalizagcdo dos servigos, estdo descritos na
secdo de Anexos, obedecendo a seguinte descricao:

e ANEXO II - Grade de insumos

e ANEXO III — Grade de medicamentos

e ANEXO IV - Grade de Insumos e Medicamentos de Odontologia (Consumo Mensal)

4.5.1 A FSERIJ devera garantir a ndo paralisacao do servigo de farmacia, por falta de insumos/medicamentos ou
recursos humanos, bem como manter Responséavel Técnico para a farmacia.

4.5.2 A FSERJ ndo podera deixar a unidade de satide desabastecida de qualquer item previsto na grade minima
de insumos ¢ medicamentos, evitando a desassisténcia dos pacientes.

4.5.3 Devera a FSERJ disponibilizar, sempre que necessario e nas ocasides das visitas dos membros da
Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacdo do contrato de gestdo, acesso a farmacia da unidade, e, em caso
de verificacdo de inconformidades ou niimero de estoque em quantidade inapropriada para o atendimento dos
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pacientes, tal fato ensejara a aplicagao de sang¢des contratuais (adverténcia), podendo, de acordo com o nivel da
gravidade, resultar a rescisao unilateral do contrato de gestao.

4.5.4 A FSERIJ devera evitar a perda dos insumos e medicamentos por data de validade vencida, sujeita as
penalidades contratuais previstas no Contrato de Gestao.

4.6 Quanto ao Aspecto Educacional

4.6.1 Todos os profissionais deverdo passar por cursos de atualizacdo com comprovacdo de frequéncia e
certificado, conforme Plano de Educacao Permanente definido pela FSERJ;

4.6.2 Observar a Portaria GM/MS n° 1.996, de 20 de agosto de 2007, que dispde sobre as diretrizes para a
implementagdo da Politica Nacional de Educac¢ao Permanente em Satde (PNEP) e da outras providéncias;

4.6.3 Garantir estrutura e equipe para a condugdo dos processos de formagado e educagdo em saude, seguindo as
diretrizes da Superintendéncia de Educag¢do em Satde da SES/RJ, ou area correlata;

4.6.4 Atuar como polo de apoio, treinamento, formagdo e capacitacdo de profissionais de saude de nivel médio
(técnico), ndo pertencentes ao quadro de funcionarios, seja durante a formacdo técnica, graduacdo ou poOs-
graduagao;

4.6.5 A FSERJ, conforme Resolucdes vigentes da SES/RJ podera atuar como campo de estagio de graduacao,
internato ou pos-graduacdo na area de assisténcia em saude, e residéncia médica, de enfermagem e
multiprofissional; facilitar, participar e apoiar a realizacdo de pesquisas cientificas no nivel local;

4.6.6 Promover programas de formagdo e qualificacdo profissional de acordo com a Politica Nacional de
Educa¢ao Permanente, instituida pelas Portarias GM/MS n°198/ 2004 e n° 1996/ 2007 (PCR n°® 2, 2017),
considerando as necessidades de cada setor/servigo.

4.6.7 O NEP deve trabalhar de forma integrada com os Centros de Estudos e Aperfeicoamento das unidades,
quando houver.

4.7 Quanto aos Bens Méveis e Imoveis

4.7.1 Administrar, manter e reparar os bens imdveis e moveis, cujo uso lhe seja permitido, em conformidade
com o disposto nos respectivos termos do Contrato de Gestao, até sua restituicao a SES/RJ;

4.7.2 Manter em perfeitas condi¢cdes os equipamentos e instrumentais cedidos pela SES/RJ, inclusive
substituindo-os por outros do mesmo padrdo técnico, caso seja necessario (Manutencao Preditiva, Preventiva e
Corretiva);

4.7.3 Manter uma ficha historica com as intervengdes realizadas nos equipamentos da SES/RJ ao longo do
tempo, especificando o servigo executado e as pegas substituidas;

4.7.4 Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentag¢do ou base de dados para acesso irrestrito
e/ou auditoria do Poder Publico;

4.7.5 Responsabilizar-se por todos os 6nus, encargos e obrigacdes comerciais, fiscais, sociais, tributarias, ou
quaisquer outros previstos na legislacdo em vigor, bem como com todos os gastos e encargos com materiais.
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4.8 Quanto a Prestacao de Contas

4.8.1 O acompanhamento deste termo sera efetivado por meio da entrega trimestral do Relatério de Execugao
do Contrato de Gestdo contendo as informagdes previstas em Lei n° 5.164/2007 e com base na resolugao SES
n°® 2.238 de 23 de fevereiro de 2021, ou outra que possa vir a substitui-la.

4.8.2 Apresentar a SES/RJ, no prazo por ela estabelecido, informagdes adicionais ou complementares que esta
venha formalmente solicitar, conforme Decreto n® 46.475/2018 e em conformidade com a Lei Federal n® 13.709
de 14 de agosto de 2018, alterada pela Lei Federal n® 13.853 de 8 de julho de 2019, que cria a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD);

4.8.3 Apresentar a SES/RJ, trimestralmente, folha de pagamento de salarios, em que constem os pagamentos
aos profissionais, e comprovantes de quitacdo de suas obrigagdes trabalhistas e previdenciarias relativas aos
empregados que prestam ou prestaram servigos no ambito do Contrato de Gestao;

4.8.4 Fornecer os relatorios, documentos e informagdes previstos, de forma a permitir sua integracdo em bancos
de dados, em base eletronica, conforme padrao determinado pela SES/RJ, através do Setor de Tecnologia;

4.8.5 Utilizar o Sistema Eletronico de Informagdes do Rio de Janeiro (SEI/RJ) para arquivar vias originais dos
relatorios previstos, apds analisadas e aprovadas pela SES/RIJ.

4.8.6 Implantar sistema de apuragdo e analise de custos com os seguintes objetivos:

a) Constituicao dos modelos de relatorios gerenciais:

e Relatorio de custos gerais;

e Relatorios de custos por niveis de responsabilidade (centrais de custos);

b) Orientagdes especializadas a equipe responsavel na unidade de satide pelo controle e fornecimento das
informagdes tais como: dimensionamento de area, lotacdo de recursos humanos por setores/departamentos,
itens de produtividade e insumos dispensados aos mesmos;

¢) Apoio na preparagdo das apresentacdes e discussdes dos foruns que venham a ser programados pela SES/RJ
envolvendo a unidade de satde;

d) Subsidiar com elementos que permitam a avaliagdo do custeio das atividades da unidade de satide em relagado
a indicadores de custos disponiveis, os quais permitirdo a efetiva gestdo da produtividade;

e) Aderir ao Programa Nacional de Gestdo de Custos (PNGC), de acordo com as diretrizes expedidas pela
SES/RJ, conforme Resolu¢do SES/RJ n°® 1.551/2017, de 11/07/2017.

4.8.7 A FSERIJ devera disponibilizar em sitio eletronico proprio:
a) Relatorio de execugdo do Contrato de Gestao;

b) Regulamento proéprio, contendo os procedimentos a serem adotados para contratagdo de obras e servigos,
aquisi¢do de bens e locagdo de espagos com emprego de recursos provenientes do Poder Publico, que observe
os principios de impessoalidade, moralidade e economicidade;

c) Editais e processos de selecdo de pessoal incluindo os critérios adotados para andlise curricular dos
candidatos, em observancia aos principios da objetividade e impessoalidade, e que assegurem
permanentemente a manuten¢do do quadro de pessoal completo, utilizando cadastro reserva dos processos de
selecdo;

4.8.8 O link de acesso as informacdes referidas nos itens acima deverd ser disponibilizado para divulgac¢do no
site da SES/RJ e no portal de transparéncia do Estado do Rio de Janeiro.
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4.8.9 As informacgdes divulgadas deverao estar separadas por Contrato de Gestao firmado com a SES/RJ.

4.9 Quanto a Tecnologia de Informacio (TI)

4.9.1 Utilizar os sistemas informatizados de gestdo, inclusive de pessoal, alimenta-los continuamente com as
informacgodes requeridas, sob pena de inviabilizar a apura¢do da produgao;

4.9.2 Assegurar a manuten¢do dos servigos de informatica sem interrupgoes;

4.9.3 Dispor de sistema de informatica com interface amigavel com todos os sistemas do SUS.

4.9.4 Implantar hardware e links adequados ao pleno funcionamento do sistema informatizado de gestao,
conforme estabelecido pelo MS e SES/RIJ.

4.9.5 Manter os programas de TI utilizados na unidade de saude e padronizados pelo MS e SES/RJ.

4.10 Outras Obrigacoes da FSERJ

4.10.1 Cumprir as disposi¢des da Resolugdo SES N° 1.327 de 03 de janeiro de 2016, publicada no Diario
Oficial do Estado do Rio de Janeiro em 06 de janeiro de 2016;

o

4.10.2 Possuir e manter programa de integridade nos termos da disciplina conferida pela Lei Estadual n
7.753/2017 e eventuais modificagdes e regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na
aplicagdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administragao Publica;

5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
5.1 Quanto ao Acompanhamento da Execucio

5.1.1 A SES/RJ, por meio de 6rgdo proprio, serd responsavel por acompanhar a execu¢do do Contrato de
Gestao e o cumprimento das obrigagdes da FSERJ, apresentadas neste Termo de Referéncia, por meio dos
relatorios de execucdo apresentados em conformidade com a Sistematica de Acompanhamento, sem prejuizo as
suas auditorias periodicas;

5.1.2 Cabe ao 6rgdo responsavel pelo acompanhamento apreciar as justificativas apresentadas pela FSERJ e
emitir relatorios técnicos;

5.1.3 Cabera ao orgdo responsavel, quando pertinente, sugerir a Subsecretaria de Aten¢dao a Saude possiveis
ajustes a este Termo de Referéncia;

5.2 Quanto ao Aspecto Operacional e Outras Responsabilidades

5.2.1 As despesas das Concessionarias de agua/esgoto e energia elétrica ocorrerdao por conta da SES/RIJ.

5.2.2 A SES/RJ sera responsavel pelo pagamento dos encargos relativos aos tributos, taxas, tarifas,
emolumentos e/ou contribui¢cdes de origem federal, estadual e municipal, bem como seguros relacionados a
protecao dos bens imoveis que fardo parte do termo de cessao de uso.
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5.2.3 Cabe a SES-RJ realizar e prestar servicos ndo previstos no item observada a possibilidade de sub-roga¢ao
dos contratos a FSERJ, mediante comunicagdo formal em tempo ndo inferior a 180 dias do fim do contrato de
prestacdo de servico e com o devido ajuste orcamentario e contratual, por meio de aditivo e alteracdo deste
Termo de Referéncia.

5.2.4 Comprometer-se a repassar mensalmente a FSERJ as informacdes dos valores pagos diretamente pela
CONTRATANTE relativo a despesas decorrentes de recursos humanos estatutarios e servigos prestados, a titulo
de composicao das informagdes de custos.

6. INDICADORES DE DESEMPENHO

Tabela 03. Historico de Indicadores da Unidade.

maio-20 10.614
junho-20 2.718
julho-20 3.497
agosto-20 3.866
setembro-20 | 4.492
outubro-20 5.040
Izlgvembro- 5769
;l(e;zembro- 5671
janeiro-21 5.410
fevereiro-21 | 4.335
marg¢o-21 5.467
abril-21 4.652
maio-21 5.643
junho-21 4.833
julho-21 5.107
agosto-21 5.434
setembro-21 | 5.185
outubro-21 3.149
Total Geral | 90.882
wes o

Fonte: COOUPA24, 2021.

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=313045844&...
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6.1 A avaliagdo das UPAS 24h quanto ao alcance de metas sera feita com base nos Indicadores de Desempenho
demonstrados abaixo, a partir do inicio da operagdo da unidade. Os dados deverao ser apresentados por unidade
e consolidado entre o total de leitos contratados. Para fins de calculo do resultado final, sera considerada a
Tabela 04.

6.2 Os Indicadores de Desempenho serdo avaliados mensalmente pelas fontes descritas, conforme o Tabela 04:

Tabela 04 — Indicadores de Desempenho da Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h).

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=313045844&...

0 . Memoéria de Calculo ou | Fonte de Coleta
N Indicadores Meta Valor de Referéncia de Dados
FSERJ apresenta até o dia
A 05 a escala SICES do més
Consonancia  das .
. ~ corrente. Fiscal recebe a
informagodes .
escala e durante as visitas
apresentadas pela | . .
~ , in loco verifica por
Fundagdo Saide da amostragem a presenga do
1 Completude de | escala SICES. com profissional escalado para | Escala SICES
RH 0s profissionais
aquela data. Em caso de
presentes na substituica d
. ¢do e
Unidade durante as .
.. profissional para cobertura
visitas da :
fiscalizacio de f'flltas, o profissional
' substituto  deve  estar
relacionado na escala.
Soma do numero de
Atendimentos atendimentos em UPA 24h | Sistema de
) Médicos  em | Maior ou igual a | de médicos clinicos ¢ | Informagdo
UPA 24H | 8.000 pediatras  no  periodo | Ambulatorial - SIA
Classe A informados através do SIA | SUS.
SUS
Soma do numero de
Atendimentos atendimentos em UPA 24h | Sistema de
3 Médicos  em | Maior ou igual a | de médicos clinicos ¢ | Informagdo
UPA 24H | 7.000 pediatras no  periodo | Ambulatorial - SIA
Classe B informados através do SIA | SUS.
SUS
Soma do numero de
Atendimentos atendimentos em UPA 24h | Sistema de
4 Médicos em | Maior ou igual a | de médicos clinicos e | Informagdo
UPA 24H | 6.000 pediatras no  periodo | Ambulatorial - STA
Classe C informados através do SIA | SUS.
SUS
Taxa de N° de obitos de pacientes | Prontuario
5 mortalidade <4,05 % internados = Total de | Eletronico do
Institucional saidas x 100 Paciente
6 Tempo de | <10 minutos Soma do tempo em | Prontuario
Classificacdo minutos entre o inicio do | Eletronico do
de Risco acolhimento até o término | Paciente
da classificag¢do de risco +
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Soma de pacientes

classificados

Soma do tempo em

minutos entre o término da
Tempo de . ~ .

classificacdo de risco e o
espera de o .

. inicio do atendimento , .
pacientes médico  de acientes Prontuario
7 classificados na | <10 minutos classificados nI; cor Eletroénico do
cor LARANJA LARANJA = Soma de Paciente

conforme . -
atendimentos médicos de
protocolo SES . :
pacientes classificados na
cor LARANJA
Soma do tempo em
Tempo de minutos entre o término da
espera de classificagdo de risco ¢ o
pacientes inicio do atendimento .y
. g . Prontuario
classificados na . médico de  pacientes A
8 <60 minutos . Eletronico do
cor classificados na  cor Paciente
AMARELA AMARELA + Soma de
conforme atendimentos médicos de
protocolo SES pacientes classificados na
cor AMARELA
Soma do tempo em
minutos entre o término da
Tempo de . ~ :
classificacdo de risco e o
espera de o .

. inicio do atendimento .
pacientes médico  de acientes Prontuario
9 classificados na | <120 minutos . P Eletronico do

cor VERDE classificados na  cor Paciente
VERDE + Soma de
conforme : o
atendimentos médicos de
protocolo SES . :
pacientes classificados na
cor VERDE
(Soma de pacientes da sala
amarela adulto e pediatrica
com solicitagcao de
transferéncia registrada no
PEP antes de 24 horas de
Solicitagio de internagdo + Soma de
Regulagdo de pacientes da sala arpar?la Prontuario
10 paciente da sala | >90 % adulto e pediatrica | Eletronico do
amarela adulto transferidos antes de 24 | Paciente
e pediatrica horas somado a pacientes
com tempo de internagao
superior a 24 horas) X 100
11 Solicitagdo de | =90 % (Soma de pacientes da sala | Prontuario
Regulacdo de vermelha com solicitacdo | Eletronico do
paciente da sala de transferéncia registrada | Paciente
vermelha no PEP antes de 6 horas de
internagdo + Soma de
pacientes da sala vermelha
transferidos antes de 6
horas somado a pacientes
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com tempo de internagdo
superior a 6 horas) X 100
Trombolise (Soma de pacientes IAM
realizadas no | >70% (meta | com  Supra de ST | Prontuario
12 tratamento do | estabelecida na | Trombolisados + Soma de | Eletronico do
IAM com supra | PAS 2021) pacientes IAM com Supra | Paciente
de ST de ST elegiveis) X 100
(Soma de manifestagoes
e resolvidas + Soma de | Sistema de
Resolubilidade o N T .
13 da Ouvidoria >90% reclamacoes, solicitacdes ¢ | Ouvidoria do
denuncias recebidas) X | Estado
100
Soma do quantitativo de
pesquisas dos usudrios
Indice de satisfeitos em uma
satisfacdo dos avaliagdo geral com a | Plataforma da
14 usuarios com a | >70% unidade + total de | Pesquisa Continua
unidade de respostas realizadas em no | de Satisfacdo
saude minimo 3% dos usuarios
atendidos no  periodo
analisado x 100
(S.or'na do Numero d.e Plano de Educacgio
Plano de atividades realizadas + ;
~ , Permanente e Lista
15 Educacao >80 % soma do niimero A
Permanente atividades programadas no de fr;quenma dos
prog
més) X 100 participantes

Fonte: COOUPA24, 2021.

6.3 O numero de Atendimentos Médicos mensais em cada UPA 24h habilitada e/ou qualificada ¢ monitorado
através do quantitativo registrado no Sistema de Informacio Ambulatorial do SUS — SIA SUS (Portaria de
Consolidacao n® 6, Origem: Portaria MS/GM 10/2017, Art. 38).

6.4 Os Codigos de Procedimentos definidos para a avaliagdo do nimero de atendimentos médicos sdo:

a) 03.01.06.002-9 (Atendimento de urgéncia com observacio até 24 horas em atenc¢ao especializada);

b) 03.01.06.009-6 (Atendimento médico em UPA 24h de pronto atendimento);
¢) 03.01.06.011-8 (Acolhimento com Classificacao de Risco);

6.5 O formato de registro dos procedimentos no SIA/SUS devera ser exclusivamente nos moldes Boletim de
Producdo Ambulatorial Individualizado - BPAI, conforme definido na Portaria MS/GM de Consolida¢do n°® 6
de outubro de 2017, Art. 38).

6.6 A avaliacdo do desempenho da Unidade serd feita com base na tabela 05 e servira de referéncia para analise
da qualidade dos servigos prestados. Caso o desempenho ndo seja satisfatorio, a SES, em conjunto com a
Fundac¢ao Saude, auxiliara tecnicamente a Unidade.

6.7 A critério da SES/RJ, os indicadores e as metas estabelecidas para cada indicador poderdo ser revistos a
cada més, ou sempre que exigir o interesse publico, de forma a melhor refletir o desempenho desejado para
cada unidade, sendo a FSERJ apresentada previamente a proposta para conhecimento e aceite.

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=313045844&...

21/71



01/02/2022 14:57 SEI/ERJ - 28072725 - Termo de Referéncia de Material/Servigo

6.8 A critério da SES/RJ, outros indicadores poderdo ser substituidos ou introduzidos no Contrato de Gestao,
sendo a FSERJ apresentada previamente a proposta para conhecimento e aceite.

7. OUTRAS RESPONSABILIDADES

7.1 A FSERJ sera responsavel exclusiva e diretamente por qualquer tipo de dano causado por seus agentes a
SES/RJ ou a terceiros na execucdo do Contrato de Gestdo, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela
presenca de fiscalizag@o ou pelo acompanhamento da execucao por 6rgdo da Administragdo. A FSERJ também
sera a exclusiva responsavel por eventuais danos oriundos de relagdes com terceiros, como por exemplo,
fornecedores e prestadores de servigos;

7.2 Os contratos entre a FSERJ e terceiros reger-se-ao pelas normas de direito privado, ndo se estabelecendo
relacdo de qualquer natureza entre os terceiros € o Poder Publico;

7.3 Na hipotese de subcontratagdo, os contratos entre a FSERJ e os subcontratados deverdo prever clausula de
possibilidade de sub-rogagao a SES/RJ, visando a continuidade da presta¢dao adequada dos servigos;

7.4 A SES/RJ podera solicitar, a qualquer tempo, informagdes sobre a contratacdo de terceiros para a execugao
dos servicos do Contrato de Gestao, inclusive para fins de comprovacao das condigdes de capacitagdo técnica e
financeira;

7.5 O conhecimento da SES/RJ acerca de eventuais contratos firmados com terceiros ndo exime a FSERJ do
cumprimento, total ou parcial, de suas obrigagdes decorrentes da prestacdo de contas e de informagdes
referentes a execu¢do do Contrato de Gestdo;

7.6 A FSERIJ ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais € comerciais resultantes da
execugdo do Contrato de Gestdo, ndo podendo ser imputada qualquer responsabilidade a SES-RJ;

7.7 Responsabilizar-se civil e criminalmente perante os usuarios, por eventual indenizacdo de danos materiais
e/ou morais decorrentes de acdo, omissdo, negligéncia, impericia ou imprudéncia, de atos praticados por
profissionais, subordinados a empresa FSERJ, no desenvolvimento de suas atividades.

8. PREVISAO ORCAMENTARIA DA UNIDADE E PLANO DE INVESTIMENTO
8.1 Quanto a Memoria de Calculo

8.1.1 A CONTRATANTE ficard incumbida do pagamento de encargos municipais, os quais nido serdao
contabilizados na planilha de custeio

8.1.2 O orcamento da unidade de satde sera a composicdo de todos os valores dos itens de custeio e
representara o valor necessario a completa execugdo deste Termo de Referéncia, alinhado a projecdes e custos
no momento de sua elaboracao.

8.1.3 A previsao orgamentaria e o plano de investimento serdo acostados pela Fundagdo Saude como anexo ao
Termo de Referéncia (Anexo V). O preenchimento da previsao orcamentaria da Unidade com os valores devem
ser apresentados, conforme quadro a seguir.

Unidade:

Itens de | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més Total
Custeio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Pessoal

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=313045844&...
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Salarios

Outras formas
de contratacdo
(a especificar)

Encargos e
gratificagdes
(se houver)

Fundo de
Reserva  (13°
salarios e
férias)

Fundo de
Reserva
(Rescisdes)

Beneficios

Projecao de
dissidio

Total (a)

Materiais €
Medicamentos

Medicamentos

Materiais de
consumo

Materiais
permanentes

Total (b)

Area de Apoio

Alimentagao

Coleta de
residuos
hospitalares

Esterilizacao

Exames
Laboratoriais €
de Imagem

Lavanderia

Limpeza

Manutengdo
Predial

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=31304584&i... 23/71
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Seguranca
Patrimonial ~ /
Vigilancia

Seguros

Concessionarias

Transporte  de
apoio a gestao e
monitoramento
do contrato

Transporte  —

Ambulancia

Uniformes

Outras (a
especificar)

Total (¢)

Gerenciais €
Administrativas

Gestao
Administrativa

Auditorias
Contabil, Fiscal
¢ Financeira

Contabilidade

Educagao
Permanente

Material de
escritorio

Tecnologia de
Informacdo

Outras (a
especificar)

Total (d)

Total de
Custeio
(atb+ctd) =

(e)

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=313045844&...
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Itens de | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més Total
Investimentos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Valor de

atualizacdo do

parque

tecnologico

Valor para

reforma e

adaptacao dos

mobiliarios

Total (f)

TOTAL

ANUAL = (e)

+ ()

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=313045844&...

8.2 Quanto ao Plano de Investimento

8.2.1 A CONTRATADA podera apresentar o plano de investimento de reforma da infraestrutura de cada
unidade, juntamente com o de investimento do parque tecnologico (equipamentos) e mobilia, que poderdo ser
executados no periodo do Contrato de Gestdo. Os recursos destinados a execugao de obras estruturais de médio
e grande porte poderdo ser executados pela CONTRATADA mediante aprovacao prévia do projeto pelas areas
competentes da SES-RJ.

ANEXO1

POLITICIA NACIONAL DE HUMANIZAC[SO (PNH)
1. Acolhimento

Todo usuario que entrar na unidade deve ser acolhido por um profissional de saude, fica proibida a permanéncia
de vigilantes e controladores de acesso na porta das upas realizando a primeira abordagem.

2. Registro

O paciente deverd receber uma pulseira contendo: nome, data de nascimento, nome da mae e nimero do
atendimento.

3. Classificacao de Risco

O sistema de informagao utilizado pela unidade na classificagao de risco devera conter a classificacdo por cores
conforme o Protocolo de Acolhimento e Classificagdo de Risco vigente.

Todos os pacientes que chegarem via ambulancia a UPA deverdo ser classificados pelo enfermeiro e receberdo
pulseira de identificagao.

4. Atendimento Médico

O atendimento a crianga ¢ ao adolescente devera ser realizado pelo pediatra em consultorio proprio ou na sala
amarela pediatrica (conforme preconizado no Protocolo de Acolhimento e Classificagdo de Risco), garantindo a
privacidade do familiar e paciente.

25/71



01/02/2022 14:57 SEI/ERJ - 28072725 - Termo de Referéncia de Material/Servigo
5. Acolhimento aos Familiares

O acolhimento adequado aos familiares se faz necessario em toda institui¢do de satde, visando:
e Ampliar o acesso dos visitantes, acompanhantes e/ou responsaveis as unidades de internagdo, de forma a
garantir o elo entre o paciente, sua rede social e equipe de saude;

e Reorganizar o fluxo de informagdes e noticias dificeis prestadas aos usuarios, acolhendo-os de forma
digna, respeitando suas necessidades particularidades e privacidade.

e O atendimento aos familiares/responsaveis nas unidades de saude deve, sempre que possivel, ser
realizado por uma equipe multidisciplinar composta por: Médico, Enfermeiro e/ou Assistente Social. Nao
inviabiliza o atendimento a falta de um ou mais profissionais na equipe, podendo esses profissionais
serem referenciados.

e Para isso, todos os profissionais devem estar capacitados ¢ envolvidos na abordagem destes usuarios,
atuando de forma acolhedora, com discrigdo, organizacao, discernimento, ética e corresponsabilidade.

5.1 Equipe necessaria:

e A unidade devera dispor de profissionais matriciais nas 24 horas, sendo enfermeiro, assistente social e
médico.

5.2 Requisitos minimos:

e Garantir espaco fisico adequado para receber e acolher familiares/cuidador da rede social dos pacientes,

com localizagdo de facil acesso proximo a entrada da unidade, boa comunicag¢do visual, mobilidrios,
computador, telefone, ar condicionado e acesso ao bebedouro.

e Em caso de 6bito ou noticia dificil, a equipe devera realizar o acolhimento neste local, seguindo o
preconizado no Manual de Acolhimento a Familia, elaborado pela Assessoria Técnica de Humanizagao
da Secretaria Estadual de Satde.

e Garantir que haja acolhimento/informagdes aos familiares nas 24 horas;

e Estabelecer uma equipe matricial didria: Médico, Fisioterapeuta, Enfermeiro e Assistente Social,
conforme perfil da unidade;

e Viabilizar o Manual do Acompanhante (modelo SES) de forma impressa, com horarios e informagdes
sobre as rotinas da unidade;

e Definir fluxos de atendimento conforme as demandas;

e Garantir que as informagdes gerais sobre o fluxo dos visitantes estejam amplamente divulgadas, sejam
por banners, placas, totens ou outros meios eletronicos;

e Mensurar dados do atendimento em planilhas e enviar para a ATH, para acompanhamento mensal;

e Toda a equipe devera ser capacitada para o atendimento aos familiares.

5.3 Diretrizes dos atendimentos:
e Estabelecer vinculo com o familiar e/ ou responsavel, a fim de torna-lo sujeito ativo do processo saude-
doenga;
e Manter atualizado censo de identificagao dos pacientes;

e Inteirar-se do diagndstico inicial, estado geral do paciente e registros no prontuario, para melhor
informacao ao familiar e/ou responsavel, das informacdes que sdo pertinentes naquele momento;

e Acolher ¢ orientar os familiares e/ou responsaveis quanto ao fluxo de atendimento da unidade com suas
rotinas pré-estabelecidas, divulgando o Manual do Acompanhante, com os horarios dos servigos
disponiveis;

e Acolher os familiares e/ou responsaveis, com base nos relatos das necessidades expressas pelos mesmos;
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e Dirimir davidas sobre os direitos e deveres do acompanhante no momento da interna¢ao de forma
compreensivel por toda e qualquer pessoa;

e Avaliar o grau de vulnerabilidade da familia e/ ou responsavel identificando e orientando sobre as demais
demandas: declaragdes de acompanhamento, laudo médico, autorizacdo para acompanhamento,
transferéncias, entre outras, viabilizando contato com setor/profissional responsavel;

e Garantir que as noticias dificeis (6bitos, agravamento de diagnosticos e progndsticos) sejam transmitidas
de forma acolhedora, pela equipe multiprofissional da unidade, sempre em local apropriado;

e Garantir que o Protocolo de Noticias Dificeis seja cumprido e executado conforme preconizado;
e Orientar os familiares para o fluxo de Documentagao de Obito para tomar as providéncias necessarias;
e Disponibilizar servigo de orientagdes e informagdes para a alta;

¢ O funcionamento deve ocorrer 24h por dia, todos os dias.

OBS: Atentar para ndo expor a terceiros as informagdes de saude, que possam ser comentadas nos corredores e
que de alguma forma possam chegar ao conhecimento do paciente e de seus familiares de forma descuidada ou
distorcida.

5.4 Indicador de acompanhamento:

e Percentual de noticias de obitos informados pelo médico, com apoio da equipe multiprofissional na sala
de atendimento do Servico Social.

Objetivo: Verificar se a comunicacdo dos obitos e/ou noticias dificeis ocorridos na unidade foi realizada em
local apropriado para tal.

Formula: nimero de comunicagdes de obito realizadas pelo médico e equipe multidisciplinar na sala/ nimero
de 6bitos ocorridos na unidade x 100

Meta: 100%

e Percentual de comunicacdo com os familiares (nos casos de pacientes com restricdo para
visita/acompanhante) realizada diariamente.

Objetivo: Garantir que os familiares de pacientes que se encontram restritos a visitagdo/acompanhante recebam
noticias sobre o quadro de saude diariamente. Esta informag¢ao devera ser informada pela equipe médica.

Férmula: numero de familias contactadas com sucesso no dia / numero de pacientes restritos para
visitagdo/acompanhante x 100

Meta: 100%

A planilha com o resultado do indicador devera ser enviado, até o dia 10 de cada més, para o e-mail:
indicadoreshumanizacao@gmail.com.

6 Capacitacoes

Todos os profissionais envolvidos na assisténcia ao paciente deverdo estar capacitados conforme suas
atribuicdes e preconizado pela SES. E de responsabilidade da gestdo da unidade garantir que todas as
capacitagOes realizadas pela Assessoria Técnica de Humanizagdo sejam multiplicadas aos demais profissionais.

7 Hotelaria Hospitalar
7.1 Introducao

Sabe-se que nos dias atuais, os servicos de saide ndo sdo somente um complexo bem estruturado de
tecnologias em satde, mas também um instrumento que deve ser capaz de valorizar as relagdes humanas
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através da constru¢do coletiva do cuidado, sendo assim, torna-se necessario rever conceitos, organizagoes
estruturais e processos de trabalho.

Conforme a PNH o conceito de ambiéncia, diz respeito ao espaco que visa a confortabilidade focada na
privacidade e individualidade dos sujeitos envolvidos e garantindo conforto aos trabalhadores e usuarios. Além
disso, ha a necessidade de repensar a organizacdo da Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h) visando
aperfeicoar recursos no que diz respeito ao atendimento humanizado, acolhedor e resolutivo.

A realidade vislumbrada em diversas unidades de pronto atendimento (UPA 24h) da Secretaria de Estado de
Saude/RJ nas areas de atendimento ao publico, servico de limpeza, lavanderia, rouparia, nutricdo entre outros,
demonstra o longo caminho que ainda necessita ser percorrido para alcangarmos a satisfacdo dos usudrios de
NOSSOS Servigos.

A Hotelaria Hospitalar surge, em um momento de mudangas no Modelo de Gestdo da Secretaria Estadual de
Satde, como uma possibilidade de revitalizar a relagdo com usuario, demonstrando compromisso com o
restabelecimento destes, para além da questdo do tratamento da doenga. Onde alguns beneficios trazidos por
pequenas mudangas costumam trazer um reflexo muito grande na diminui¢do da angustia e um aumento
significativo nas praticas de humanizacao da unidade, resultando em total diferencial nos servigos prestados.

Trabalhamos com pessoas, e esse € 0 componente mais significativo, se nao essencial, na Unidade de Pronto
Atendimento (UPA 24h).

A Hotelaria Hospitalar pode ser definida como a juncdo dos servigos de apoio, que juntos aos servigos
especificos (assistenciais), fornecem aos usudrios conforto, seguranga e bem-estar durante o periodo do
atendimento ¢/ou observagao.

A Hotelaria Hospitalar tem como proposta a reestruturacdo dos servigos de apoio ndo essenciais no ambito da
unidade de pronto atendimento, através da implantagdo dos servigos Hoteleiros, com o objetivo de trazer bem
estar, seguranga, conforto e satisfacdo ao usuario, familiares, acompanhantes e visitantes.

7.2 Objetivo Principal

e Implantar o servico de Hotelaria Hospitalar nas Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24h) da
Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro.

7.3 Objetivos Especificos
e Organizar mudancas nos processos de trabalho, de forma a prover melhorias no atendimento aos
usuarios, familiares, acompanhantes e visitantes conforme protocolos estabelecidos;
e Oferecer aos usuarios condi¢des de bem-estar, seguranca e qualidade no atendimento;

e (Capacitar pessoas de forma a potencializar agdes referente ao acolhimento e atendimento humanizado,
aperfeicoando a relagdo com os usuarios;

e Qualificar servicos de apoio ndo essenciais prestados (limpeza terminal, limpeza concorrente, rouparia,
nutri¢do, ouvidoria ¢ manutengao);

e Acompanhar a aquisicdo de mobiliarios, equipamentos, uniformes, enxovais entre outros.

7.4 Estrutura do Servico

Para operacionalizagdo do servigo sera necessario a organizacdo e supervisao do Gerente Administrativo da
Unidade de Pronto Atendimento, conforme diretrizes definidas por sua Gestdo Central, que atua
articuladamente com a Assessoria Técnica de Humanizacgdo da SES.

a) Servico de Higiene e Limpeza

O Servigo de Higiene e Limpeza de superficies visa garantir aos usuarios, permanéncia em ambiente limpo com
menor carga de contaminagdo possivel, contribuindo com a redugdo de transmissdo de infecgdes oriundas de
fontes inanimadas (ANVISA, 2012).
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Este servico compreende a limpeza, desinfeccdo e conservagdo das superficies fixas e equipamentos
permanentes das diferentes areas. Tem a finalidade de preparar o ambiente para suas atividades, mantendo a
ordem e conservando equipamentos e instalagdes, evitando principalmente a disseminagdo de microrganismos
responsaveis pelas infecgdes relacionadas a assisténcia a saude (ANVISA, 2012).

Os processos de limpeza de superficies em servigos de saide envolvem a limpeza imediata, a limpeza
concorrente (diaria) e a limpeza terminal. As superficies em servigos de saude compreendem (BRASIL, 1994;
PREFEITURA, 2006): mobiliarios, pisos, paredes, divisorias, portas € maganetas, tetos, janelas, equipamentos
para a saude, bancadas, pias, macas, suporte para soro, balan¢a, computadores, instalagcdes sanitarias, grades de
aparelho de condicionador de ar, luminarias, bebedouro, aparelho telefonico e outros.

O Servico de Limpeza podera ser proprio ou terceirizado, sendo importante que o nimero de profissionais
atenda a demanda de trabalho em todos os turnos, buscando a eficaz e exceléncia nos servigos prestados nos
ambientes de toda a unidade.

Deve-se ter protocolo de Higienizagdo da Unidade instituido, com os procedimentos operacionais padrao de
acordo com a classificacdo das areas criticas, semicriticas e ndo criticas, além das areas comuns e externas.

b) Servico de Lavanderia e Rouparia

O processamento da roupa com qualidade ¢ fundamental para o bom funcionamento do servigo de saude e deve
ser efetuado de forma com que a roupa e todas as etapas do seu processamento ndo representem veiculo de
contaminagdo, eventos adversos ou qualquer outro dano aos usudrios, trabalhadores ¢ ambiente. (ANVISA,
2009).

A distribuicao de enxoval para os usuarios em observagao devera ser feita através de Kits contendo os seguintes
itens: 02 lengois, 01 tracado, 01 cobertor, 01 camisola ou pijama, 01 toalha de banho, contemplando o minimo
de quatro kits por leito para atender a rotatividade da unidade. A troca podera ser realizada conforme demanda
ou por ocorréncia de sujidade.

Ficando proibida a dispensagao e uso de roupas (lencol) descartavel para os usuarios da unidade.

¢) Servico Vigilancia Patrimonial

Os objetivos fundamentais da contratacdo dos servigos de Vigilancia Patrimonial com fornecimento de radios
de comunicagdo sio:

e Assegurar, a qualquer hora, a integridade fisica dos usudrios e funciondrios nas dependéncias da unidade
de pronto atendimento, mediante agdes lesivas;

e Assegurar a integridade do acervo patrimonial da unidade, ndo permitindo a sua depredacgdo, violagdo,
evasdo, apropriagao indébita e outras agdes que redundem em dano ao patrimonio;

d) Servigo de Manutengao Predial

¢ O servico de manutengdo predial envolve servigos de natureza continuada, necessarios a conservagao do
patrimonio publico e ao bom andamento das atividades de satide desenvolvidas nas dependéncias da
unidade.

e O objetivo desse servico ¢ a otimizagdo das instalacdes prediais da unidade de pronto atendimento,
logrando evitar acidentes ou transtornos relacionados ao uso continuo das instalagdes, além de prolongar
a vida util de equipamentos e gerar condigdes adequadas ao exercicio das atividades de seus
funcionarios, colaboradores e usuarios.

e Devem ser englobados os servigos de manutengao preventiva, corretiva e preditiva.

e FEstdo incluidos neste servigo os equipamentos associados a baixa e média tensdo, gerador de vapor —
caldeiras, manutencdo de motor gerador de energia, rede de gases medicinais, instalagdes de prevencdo e
combate a incéndio. (Itens estabelecidos conforme determinacdo da legislagdo e norma técnica vigente
preconizada pela Secretaria Estadual de Saude).

e) Servigco de Nutrigdo e Dietética
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e O Servico de Nutri¢ao e Dietética deve fornecer géneros e produtos alimenticios, preparo, manipulagdo, e
a distribuicdo de alimentacdo normal, alimentagdo dietética, formulas infantis e alimentos
complementares com disponibilizagdo de mao de obra qualificada para a execugdo das tarefas,
equipamentos, materiais e utensilios nas Unidades de Alimentacdo e Nutricdo (UAN) em quantidade
necessaria a perfeita execugdo dos servigos.

e O Servigo de Nutricdo devera fornecer alimentagdo para os pacientes (desjejum, colagdo, almocgo,
merenda, jantar e ceia), para os colaboradores (desjejum, almogo, jantar), para acompanhantes (desjejum,
almocgo, jantar). Nas refei¢des principais, almogo e jantar, devera ter op¢do de proteina, suco e
sobremesa, para todos os contemplados (paciente, colaborador ¢ acompanhante).

e Também serdo de responsabilidade deste Servigo os cardapios das datas festivas para todos os
contemplados pela Nutri¢do.

f) Recep¢ao e Administrativo

e Os funcionarios da recepcao devem realizar o atendimento de forma educada, gentil e objetiva, fornecer
informagdes exclusivas de sua competéncia. Ter postura profissional, realizar o atendimento com
presteza, atencdo e educacgao.

e Faz se necessario conhecer a unidade, os setores existentes e funcionantes, perfil e rotina da unidade,
horarios de visitas dos setores, conhecer a dinamica de atendimento da unidade.

e Trabalhar em equipe e cooperar com 0s outros setores.

g) Maqueiros
Os profissionais de apoio administrativo (maqueiros), responsaveis pelas atividades de transporte/remogao de
pacientes internamente, em apoio ao servigo assistencial, devem:
e Realizar o atendimento com cortesia, presteza e atencdo, transportando o usudrio com atencdo e
seguranga;

e Auxiliar o usuario, acompanhante e ou profissional de saude transportar o usuario para exames ¢ demais
setores da unidade com seguranga;

e Auxiliar na transferéncia do usuario no transporte para a cadeira e ou maca sempre que solicitado e
acompanhado por um profissional de enfermagem.

7.5 Metodologia

e Instituir o servigo de Hotelaria, com um profissional de referéncia;
e Revisar rotinas institucionais, processos de trabalho e as atribui¢cdes dos profissionais das areas de apoio;

e Organizar necessidade de intervengdo em trés niveis: curto, médio e longo prazo, de forma a diferenciar/
priorizar agdes que necessitam interferir em situagdes que dificultam a prestacao de servigo.

e Realizacdo de diagnostico situacional — levantamento de fragilidades e potencialidades da rede no que
diz respeito ao atendimento ao cliente / hotelaria: espago fisico, recursos humanos, mobiliarios,
equipamentos, enxovais e uniformes;

e Confeccionar plano de agdo a partir do levantamento de fragilidades e potencialidades, a partir da
definicdo de estratégias possiveis;

e Definir referéncias entre os diversos setores da SES para a solu¢dao de problemas nas diversas areas que
tem interface com a Hotelaria Hospitalar;

e Realizar a comunicacao audio visual conforme padrao da SES;

e Padronizar o uniforme da equipe multiprofissional e funcionarios administrativos, conforme estabelecido
pela Secretaria Estadual de Saude;

e Definir metas e indicadores para a avaliagdo de resultados;
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Revisar a aquisi¢ao de mobiliario, equipamentos, enxovais, entre outros.

Promover capacitacdo dos profissionais administrativos para atendimento ao publico;

7.6 Resultados Esperados

A implantag@o do servigo de Hotelaria e a abrangéncia na rede das Unidades de Pronto Atendimento espera-se
atingir os seguintes resultados:

Maior eficiéncia na gestdo de servigos proprios e terceirizados;
Ter dominio sobre a gestdo/contrato de todos os servigos de apoio;
Melhorar a ambiéncia dos setores;

Otimizar a qualidade no atendimento;

Melhorias na Gestao de leitos;

Aumento da satisfacdo do cliente, familiares e trabalhadores.

ANEXO IT
GRADE DE INSUMOS (CONSUME MENSAL)

Item

Codigo Siga Materiais/ Insumos Produto

Sugestio
de
Grade

ABAIXADOR LINGUA, MODELO:
ESPATULA DESCARTAVEL 13.5
CM DE COMPRIMENTO, 1.5 CM
DE LARGURA, MATERIAL:
MADEIRA. Especificagao
Complementar: Espatula de madeira
descartavel

42400150007
(ID - 81605)

ABAIXADOR DE
LINGUA

600

AGULHA HIPODERMICA
PADRONIZADA, MATERIAL.:
ACO INOXIDAVEL,
ACABAMENTO: SILICONIZADO,
BISEL TRIFACETADO,
65155900002 DISPOSITIVO DE SEGURANCA | AGULHA HIPODERMICA
(ID - 166262) NR32, DIMENSOES: 13 MM X 0,45 | DE SEGURANCA 13X4,5
MM (26G 1/27), CANHAO:
POLIPROPILENO COM PERFEITA
FIXACAO A CANULA, ABNT
NBR 7864, FORMA
FORNECIMENTO: UNIDADE

400

65155900003 AGULHA HIPODERMICA | AGULHA HIPODERMICA
(ID - 166263) PADRONIZADA, MATERIAL: | DE SEGURANCA 20X35,5

ACO INOXIDAVEL,
ACABAMENTO: SILICONIZADO,
BISEL TRIFACETADO,
DISPOSITIVO DE SEGURANCA
NR32, DIMENSOES: 20 MM X 0,55
MM (24G 3/4"), CANHAO:
POLIPROPILENO COM PERFEITA
FIXACAO A CANULA, ABNT
NBR 7864, FORMA
FORNECIMENTO: UNIDADE

300
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Especificagdo Complementar: Agulha
hipodérmica 20 x 5,5 CAIXA 100
UNID.

65155900005
(ID - 166266)

AGULHA HIPODERMICA
PADRONIZADA, MATERIAL:
ACO INOXIDAVEL,
ACABAMENTO: SILICONIZADO,
BISEL TRIFACETADO,
DISPOSITIVO DE SEGURANCA
NR32, DIMENSOES: 25 MM X 0,7
MM (22 GI), CANHAO:
POLIPROPILENO COM PERFEITA
FIXACAO A CANULA, ABNT
NBR 7864, FORMA
FORNECIMENTO: UNIDADE

AGULHA HIPODERMICA
DE SEGURANCA 25X7

600

65155900006
(ID - 166267)

AGULHA HIPODERMICA
PADRONIZADA, MATERIAL:
ACO INOXIDAVEL,
ACABAMENTO: SIL