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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundag@o Saude

Diretoria Administrativa Financeira

Edital de Licitacao n°® 193/2022
Processo n° SEI-080007/008105/2020

DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
GERENCIA ADMINISTRATIVA
COORDENACAO DE LICITACAO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 193/2022
PARA CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO
DE SOLUCAO TECNOLOGICA

PROCESSO ADMINISTRATIVO: SEI-080007/008105/2020
PES: 0057/2021
PROPOSTA DE PRECOS N° 193/2022.

1-INTRODUCAO

1.1 O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, pela FUNDACAO SAUDE DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, com sede na Avenida Padre Leonel Franca, n® 248 — Géavea — Rio de Janeiro/RJ, torna publico
que, devidamente autorizada pela Diretora Administrativa Financeira, na forma do disposto no processo
admnistrativo n.° SEI-080007/008105/2020, que no dia, hora e endereg¢o eletronico indicados no item 3
deste edital, serd realizada licitagio na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO
GLOBAL POR LOTE, que sera regido pela Lei Federal n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, pelos
Decretos Estaduais n.s 31.863 e 31.864, ambos de 16 de setembro de 2002, com aplicacdo subsidiaria da
Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei Estadual n.° 287, de 4 de dezembro de 1979, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto Estadual n.° 3.149, de 28 de abril de 1980, e
respectivas alteragdes, do Decreto Estadual n° 42.063, de 06 de outubro de 2009, do Decreto Estadual n°
42.091, de 27 de outubro de 2009, do Decreto Estadual n° 42.301, de 12 de fevereiro de 2010, do Decreto
Estadual n° 41.203, de 03 de marg¢o de 2008, da Resolugdo SEPLAG n° 429, de 11 de janeiro de 2011,
demais Resolugdes editadas pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo e disposicdes legais
aplicaveis e do disposto no presente edital.

1.2 A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletronico sera realizada no enderego
eletrdnico www.compras.tj.gov.br, no dia e hora indicados no item 3 deste Edital e conduzida pelo pregoeiro
com o auxilio de sua equipe de apoio, todos designados nos autos do processo em epigrafe.

1.3 As retificagdes deste edital, por iniciativa oficial ou provocada por eventuais impugnacdes, obrigardo a
todos os licitantes, devendo ser publicadas em todos os veiculos em que se deu a publicacdo orignaria,
reabrindo-se o prazo micialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a modificacao ndo alterar
a formulagdo das propostas.

1.4 O edital se encontra disponivel no endereco eletronico www.compras.rj.gov.br, podendo,
alternativamente, ser adquirida uma via impressa mediante a apresentacio de 01 resma de papel
A4, no endereco da sede da FUNDACAO SAUDE, no horirio das 09 horas as 17 horas, na
Coordenacao de Licitacao.

1.5 Os interessados poderdo solicitar esclarecimentos acerca do objeto deste edital ou interpretagdo de
qualquer de seus dispositivos em até 2 (dois) dias uteis anteriores a abertura da sessdo, por escrito, no seguinte
endereco: Avenida Padre Leonel Franca, n® 248 — Gavea — Rio de Janeiro/RJ, de 09 até 17 horas, ou, ainda,
mediante confirmagao de recebimento, pelo e-mail licitacao(@fs.rj.gov.br, até as 17h.

1.5.1 Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do edital, responder aos pedidos
de esclarecimentos no prazo de até 24 (vinte e quatro horas), antes do encerramento do prazo de acolhimento
de propostas.

1.6 Os interessados poderdo formular impugnacdes ao presente edital em até 2 (dois) dias tteis anteriores a
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abertura da sessdo, 1{0 seguinte endere(;o:‘A;enjEia Padre; Leonel Franca, n® 248 —\Gévéa — Rio de Janeiro/RJ,
de 09 até 17 horas, ou, ainda, mediante confirmac¢do de recebimento, pelo e-mail licitacao(@fs.1j.gov.br, até as
17h.

1.6.1 Cabera a Diretora Administrativa Financeira decidir sobre a impugnagdo no prazo de até vinte e quatro
horas.

1.6.2. O acolhimento do recurso ou pedido de esclarecimento que implique alteracdo do edital ou de
seus anexos ensejara nova publicacido do edital e nova concessio do prazo de 08 (oito) dias tteis
para apresentacio de propostas;

1.6.3. No caso de indeferimento do recurso ou pedido de esclarecimento que nio altere a reda¢ao do
edital ou de seus anexos, nio se abrird novo prazo para apresenta¢io de propostas, mantendo-se a
data do pregio inicialmente prevista. Na eventualidade do recurso ser decido ou o esclarecimento
ser prestado apoés a data inicialmente prevista do pregio, sera concedido novo prazo de
apresentacido de proposta de 05 (cinco) dias tteis.

1.7 Tanto a resposta as impugnagdes quanto aos pedidos de esclarecimento serdo divulgados mediante nota
no enderego eletronico www.compras.rj.gov.br através do n® 29977, na parte relacionada a futuras licitagdes,
ficando as empresas interessadas obrigadas a acessa-lo para a obteng@o das informagdes prestadas.

2-DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUCAO

2.1 O objeto do presente pregio eletronico ¢ a contratacdo de empresa especializada para fornecer
solucdo tecnologica envolvendo sistema de tecnologia da informacgao, gerenciamento, comunicacio e
geolocalizacio para a perfeita operacionalizacdo do Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia —
SAMU Capital Rio - unidade sob gestao desta Fundacido Satude - em um periodo de 12 (doze) meses,
conforme descrito no Anexo 01 - Termo de Referéncia.

2.2 O objeto sera executado segundo o regime de execucdo de empreitada por preco global.

Item 1d. Especificacio UNID.

Siga
SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS, DESCRICAO:
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECER
SOLUCAO TECNOLOGICA ENVOLVENDO SISTEMA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E GERENCIAMENTO PARA O
SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU, TIPO
SERVICO: IMPLANTACAO, CONFIGURACAO E SUPORTE, ORIGEM:
PESSOA JURIDICA
Cddigo do Item: 0349.001.0048

01 | 166405 SERV. 1

3 -DA ABERTURA

3.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condigdes de seguranca (criptografia e autenticagdo) em todas as suas fases, dirigida pelo pregoeiro
designado, a ser realizada de acordo com a legislagdo mencionada no predmbulo deste Edital, conforme
indicado abaixo:

Posicio Data Horario
Inicio acolhimento das propostas
Limite acolhimento das propostas
Data de abertura das propostas
Data da realizacdo do Pregdo
Processo N° SEI-080007/008105/2020
Tipo Menor preco Global por Lote.
Prazo para impugnacdo até 02 (dois) dias uteis
Data da publicacdo XX/XX/XXXX
Portal Eletronico WWW.compras.1j.gov.br
Numero da licitacdo no portal 29977
Validade da Proposta 120 dias

3.2 Ocorrendo Ponto Facultativo, ou outro fato superveniente de carater ptiblico, que impega a realizagdo dos
eventos nas datas acima marcadas, a licitacdo ficard automaticamente adiada para o mesmo horario do
primeiro dia 0itil subsequente, independentemente de nova comunicagao.

QUANT.
TOTAL
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4 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Os recursos necessarios a realizagdo do servico ora licitado correrdo & conta da seguinte dotagdo
orcamentaria:

FONTE: 223
PROGRAMA DE TRABALHO: 10302046129120000
NATUREZA DA DESPESA: 33904024

5 - TIPO DE LICITACAO E PRECO ESTIMADO
5.1 O presente pregio eletronico reger-se-a pelo tipo MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE.

6 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1 Poderdo participar desta licitagdo as pessoas que atuem em ramo de atividade compativel com o objeto
licitado, registradas ou ndo no Cadastro de Fornecedores, mantido pela SEPLAG.

6.2 Nao serdo admitidas na licitagdo as empresas punidas por:

a) Ente, Autarquia ou Fundag¢do da Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, com as sangdes
prescritas no inciso III do art. 87 da Lein® 8.666/93 ¢ no art. 7° da Lein® 10.520/02;

b) Ente ou Entidade da Administragdo Publica Federal, Estadual, Distrital e Municipal, com a sangdo prescrita
no inciso IV do art. 87 da Lein® 8.666/93.

6.3 Um licitante, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um grupo econdmico ou financeiro,
somente poderd apresentar uma Unica proposta de pregos. Caso um licitante participe em mais de uma
proposta de pregos, estas propostas ndo serdo levadas em consideragdo e serdo rejeitadas.

6.3.1 Para tais efeitos entende-se que fazem parte de um mesmo grupo econémico ou financeiro, as
empresas que tenham diretores, acionistas (com participagdo em mais de 5%), ou representantes legais
comuns, e aqueles que dependam ou subsidiem econdmica ou financeiramente a outra empresa.

6.4 Nao serd permitida a participagdo na licitagdo das pessoas fisicas e juridicas arroladas no artigo 9° da Lei
n.° 8.666/93.

6.5 O Ilicitante que se enquadrar como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte devera declarar, no
momento de inser¢do de sua proposta, junto ao sistema eletronico, que cumpre os requisitos previstos na Lei
Complementar n° 123, de 14.12.2006, em especial quanto ao seu art. 3°.

6.5.1 Em caso de ndo atendimento do contido no subitem 6.5, deixara de ser concedido ao licitante o
tratamento favorecido, diferenciado e simplificado regulamentado por meio do Decreto Estadual n°
42.063/2009.

6.5.2 O licitante devera declarar, junto ao sistema eletronico, que ndo lhe foram aplicadas as seguintes
penalidades, cujos efeitos ainda vigorem:

a) suspensdo temporaria da participacdo em licitagio e impedimento de contratar imposta pelo Estado do Rio
de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 87, III da Lein® 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes
(art. 7° da Lein® 10.520/02);

¢) declaragdo de midoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da Administragéo
Federal, Estadual, Distrital ¢ Municipal (art. 87, IV da Lein® 8.666/93);

6.6 Nao sera permitida a participacio em regime de consorcio.

7. CREDENCIAMENTO

7.1 Somente poderdo participar deste pregio eletrnico os licitantes devidamente credenciados junto ao
SIGA, devendo o credenciamento ser realizado no prazo de até trés dias tteis antes da data de abertura da
sessdo, conforme previsto no art. 5°, paragrafo 2° do Decreto n° 31.864/02.

7.2 O credenciamento dar-se-4 pela atribuigdo de codigo para acesso ao SIGA.

7.2.1 O Ilicitante obtera o codigo de acesso ao SIGA junto ao enderego eletronico www.compras.tj.gov.br,
clicando na area de Registro de Fornecedor que se encontra na parte do meio do portal e seguindo as
orientagdes de preenchimento. O Portal contém um manual orientando o preenchimento.

7.2.1.1 O licitante devera preencher algumas telas, digitando informagdes sobre a empresa, pessoas que irao
operar o SIGA e as familias de itens que fornece. Apos essa digitacdo, o licitante devera baixar, em local
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indicado no Portal, um arquivo contendo um Termo de Responsabilidade o qual devera imprimir e assinar.
Junto com esse Termo de Responsabilidade o licitante devera enviar a documentagdo requerida para a
SEPLAG — Secretaria de Planejamento e Gestdo, no endereco informado no portal.

7.2.1.2 Apb6s o recebimento da documentagdo, a SEPLAG, através do SIGA, enviarda para o e-mail
mformado do licitante o codigo de acesso as funcionalidades do SIGA. Quando o licitante acessar o SIGA
devera colocar seu codigo informado e a senha: SIGA. Essa senha servira apenas para o primeiro acesso, pois
o sistema ira solicitar que o licitante digite uma senha nova, confirme essa senha e escreva uma pergunta e
resposta. O sistema confirmara a nova senha que devera ser usada nos proximos acessos.

7.3 O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagao
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a SEPLAG ou ao 6rgio promotor da licitagdo a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

7.4 A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente & SEPLAG, para
imediato bloqueio de acesso.

7.5 O credenciamento do licitante junto ao SIGA implica na presungdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das operagdes inerentes ao pregdo eletronico.

8 - DA CONEXAO COM O SISTEMA E DO ENVIO DAS PROPOSTAS

8.1 Observado o disposto nos itens 6 e 7 deste edital, a participagdo neste pregdo eletronico dar-se-a por
meio da conexdo do licitante ao SIGA, pela digitagdo de sua senha privativa e subsequente encaminhamento
da proposta de precos, exclusivamente por meio do SIGA, no periodo compreendido entre a data de inicio e
de encerramento do acolhimento das propostas, conforme subitem 3.1 deste edital.

8.2 O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no SIGA,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

8.3 Como requisito para a participa¢do no pregio eletronico, o licitante devera manifestar, sob as penas da lei,
em campo proprio do SIGA, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas neste
edital

8.3.1 No momento da abertura da sessdo publica, o licitante devera manifestar, em campo proprio do sistema
mnformatizado, que firmou a Declaragdo de Elaborac¢do Independente de Proposta constante do Anexo 05, que
devera ser apresentada no momento indicado pelo item 14.2.1.

8.4 Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no SIGA durante a sessdo publica do pregio eletronico,
ficando responsavel pelo onus decorrente da perda de negdcios diante da mobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

9 - DA PROPOSTA DE PRECOS

9.1 A Proposta de Precos deverd ser elaborada e enviada exclusivamente por meio do SIGA, em campo
especifico, a ser integralmente preenchido.

9.1.1 At¢ a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

9.1.2 O formulario de proposta de precos, em sua forma impressa (Anexo 2), somente serd utilizado pelo
licitante vencedor com vistas a readequagdo de sua oferta final.

9.1.3 Os documentos anexados durante a inser¢cao da proposta de pregos (folders, prospectos, declaragdes,
etc.) ndo poderdo estar identificados, ndo sendo admitida a veiculagdo do nome da empresa ou de seus
representantes, utilizagdo de material timbrado ou qualquer outro meio que viabilize a identificagdao do licitante.

9.1.4 As propostas ndo poderdo impor condicdes ou conter opgdes, somente sendo admitidas propostas que
ofertem apenas uma marca, um modelo ¢ um prego para cada material(is) constante(s) do objeto desta
licitacdo.

9.2 A proposta de pregos serd feita em moeda nacional e englobara todas as despesas relativas ao objeto do
contrato, bem como os respectivos custos diretos e indiretos, tributos, remuneragdes, despesas fiscais e
financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta Licitagdo, salvo expressa previsao
legal. Nenhuma reivindicagao adicional de pagamento de precos sera considerada.

9.2.1 Quando a execucdo do objeto contratual envolver a prestagdo de servicos com mio de obra residente, a
proposta de precos devera ser formulada com base na norma coletiva da entidade representativa da respectiva
categoria do local da efetiva prestacdo dos servigos.

9.3 Caso o licitante se enquadre como microempresa ou empresa de pequeno porte deverd apresentar
declaracdao de que cumpre os requisitos previstos na Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006, em especial
quanto ao seu art. 3°, na forma do Anexo 4 do Edital.

9.4 O Ilicitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera apresentar proposta



isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o Convénio CONFAZ n° 26/2003 e a Resolugdo SEFAZ n°
971/2016, sendo este valor considerado para efeito de competicao na licitagao.

9.5 Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias deste Edital, aquelas com preco
excessivo e as que tiverem prego manifestamente inexequivel.

9.6 A proposta de precos devera limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas quaisquer
alternativas de preco ou qualquer outra condicdo ndo prevista neste Edital.

9.7 Os licitantes ficam obrigados a manter a validade da proposta por 120 (cento e vinte) dias
contados da data de abertura da sessiao, conforme disposto no item 3.

9.7.1 Se, por motivo de for¢a maior, a adjudicaciio niio puder ocorrer dentro do periodo de validade
da proposta de precos, ou seja, 120 (cento e vinte) dias, e caso persista o interesse da FUNDACAO
SAUDE, este podera solicitar a prorrogacio da validade da proposta por igual prazo.

10 - DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA FORMULACAO DE LANCES

10.1 A partir do horario previsto no subitem 3.1 deste Edital, tera inicio a sessdo de abertura do Pregio
Eletronico, ficando os licitantes no aguardo do término da analise da conformidade das propostas e inicio da
disputa de pregos, quando poderdo encaminhar lances, exclusivamente por meio do SIGA, sendo o licitante
imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

10.1.1 O sistema ficara disponivel para a disputa de lances de segunda a sexta-feira, no horario de 09h0Ominh
as 18h00minh e, apos esse periodo, serd bloqueado para tal finalidade.

10.2 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado, as suas regras de
aceita¢do e o limite de horario de funcionamento do sistema.

10.3 S¢6 serdo aceitos os lances cujos valores forem mferiores ao ultimo ofertado pelo proprio licitante e
registrado no sistema. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

10.4 Durante o transcurso da sessdo publica os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagdo do licitante detentor do lance.

10.5 No caso de desconex@o do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo Eletronico, o SIGA
permanecera acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua
atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

10.6 Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo do Pregdo
Eletronico sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos participantes, através de
aviso inserido em campo proprio do SIGA (chat mensagem), divulgando, com antecedéncia minima de 01
(uma) hora, data e hora para a reabertura da sessdo.

10.7 A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances,
apos o que transcorrera periodo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado pelo SIGA, findo o qual
serd automaticamente encerrada a recepgao de lances.

10.7.1 Em caso de erro material, ao licitante sera concedida a possibiidade de enviar solicitagio de
cancelamento do seu lance durante a realizacdo da etapa de lances da sessdo publica, que podera ser aceita ou
ndo pelo Pregoeiro. Todavia, durante o transcurso do periodo randomico de disputa ndo sera possivel o
encaminhamento de solicitacdo de cancelamento de lances.

10.7.2 O periodo randémico de disputa somente podera ser iniciado até as 17h20min, tendo em vista que, as
18h00min, o sistema sera bloqueado automaticamente para envio de lances e contnuidade da disputa.

10.8 Caso nao sejam apresentados lances, verificar-se-a a aceitabilidade da proposta de precos de menor
valor, considerando-se o valor estimado para a contratagdo e o disposto no item 9.5.

10.8.1 No caso de empate entre as propostas de menor prego e ndo sendo apresentados lances, sem prejuizo
do disposto no item 11.3, sera assegurada preferéncia como critério de desempate, sucessivamente, aos bens
e servigos: (a) produzidos no Pais; (b) produzidos ou prestados por empresas brasileiras; (c) produzidos ou
prestados por empresas que invistam em pesquisa ¢ no desenvolvimento de tecnologia no Pais; e (d)
produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo. Persistindo o empate, o sorteio ptblico serd utilizado como critério de
desempate.

11 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1 O julgamento obedecerd ao critério de menor prego global por lote, na forma do item 5. Sera declarada
vencedora a proposta que apresentar o menor preco, observadas as regras deste edital, especialmente o item
11.3.



11.2 O SIGA mformara o licitante detentor da proposta de precos ou do lance de menor valor, imediatamente
apos o encerramento da etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o caso, apos verificacdo de empate
ficto, nos termos do subitem 11.3 deste Edital, cabendo ao Pregoeiro decidir acerca da aceitagdo do menor
lance ofertado e, ainda, negociacao visando a sua redugdo.

11.3 Havendo empate no momento do julgamento das propostas de pregos sera assegurada as microempresas
e empresas de pequeno porte a preferéncia na contratacdo, caso a proposta de menor preco tenha sido
apresentada por empresa que ndo detenha tal condi¢go.

11.3.1 Para efeito da verificagdo da existéncia de empate, no caso das microempresas ou das empresas de
pequeno porte, serdo consideradas as propostas por estas apresentadas iguais ou superiores em até 5%
aquela mais bem classificada.

11.3.2 Havendo empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada serd convocada para apresentar
proposta de preco inferior aquela vencedora do certame no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, apos o
encerramento da fase de lances, sob pena de preclusdo.

b) caso a microempresa ou empresa de pequeno porte, que se apresente neste caso, abdique desse direito ou
ndo venha a ser contratada, serdo convocadas, na ordem classificatoria, as demais que se enquadrem na
mesma hipotese, para o exercicio de igual direito.

¢) na situagdo de empate na forma antes prevista, inexistindo oferta de lances e existindo equivaléncia nos
valores apresentados por mais de uma microempresa ou empresa de pequeno porte, o sistema identificara
aquela que primeiro inseriu sua proposta, de modo a possibilitar que esta usufiua da prerrogativa de apresentar
oferta inferior a melhor classificada.

11.3.3 Caso nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte venha a ser contratada pelo critério de
desempate, o objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

11.4 Se a proposta de precos ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o Pregoeiro examinard a proposta
ou o lance subsequente, na ordem de classificagdo, verificando a sua aceitabilidade. Se for necessario, repetira
esse procedimento, sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

11.4.1 Ocorrendo a situacdo a que se refere o subitem 10.8 e/ou subitem 11.4 deste Edital, o Pregoeiro
podera negociar com o licitante para que seja obtido melhor preco.

11.5 O sistema gerara ata circunstanciada da sessdo, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para consulta no enderego eletronico
WWW.compras.rj.gov.br.

11.6 A critério do pregoeiro, poderdo ser relevados erros ou omissdes formais de que ndo resultem prejuizo
para o entendimento das propostas de pregos.

12 - DA HABILITACAO
12.1 — Regas Gerais

12.1.1 Efetuados os procedimentos previstos no item 11 deste Edital, o licitante detentor da proposta
de precos ou do lance de menor valor devera encaminhar para a Coordenacdo de Licitacdo, no
endereco da Avenida Padre Leonel Franca, n° 248 — Gavea — Rio de Janeiro/RJ ou por
Peticionamento Eletronico Intercorrente - SEI/RJ, mediante credenciamento prévio de Usuario
Externo SEI-RJ, das 09h as 17h, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis contados do encerramento
da etapa de lances da sesséo publica:

a) declaracdo, na forma do Anexo 07 — Declaragdo de inexisténcia de penalidade, de que ndo foram aplicadas
as seguintes penalidades, cujos efeitos ainda vigorem:

a.1) suspensdo temporaria da participagdo em licitagdo e impedimento de contratar imposta pelo Estado do
Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 87, 111 da Lein® 8.666/93);

a.2) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes
(art. 7° da Lein® 10.520/02);

a.3) declaracdo de midoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da
Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lein® 8.666/93);

b) os documentos de habilitagdo previstos no item 12.2 a 12.6;
¢) a proposta de pregos relativa ao valor arrematado, inclusive, se for o caso, detalhando a planilha de custos.

d) Nao sera permitido o envio de documentacéio fora do prazo estipulado pelo Pregoeiro, documentos
recebidos apds o prazo determinado serido desconsiderados.

e) Caso o licitante niio logre €xito em enviar eletronicamente ou equivocar-se no envio do arquivo,
devera oficializar a solicitacio ao Pregoeiro por meio do e-mail licitacao@fs.rj.gov.br ou do chat de



mensagens do sistema SIGA. Tal solicitacdo nio sera garantia de reabertura de prazo apés analise
do Pregoeiro.

f) Os documentos remetidos por meio do correio eletronico poderio ser solicitados em original ou
por copia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

g) Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao
Pregoeiro no endereco: Av. Padre Leonel Franca, n° 248 — Gavea — Rio de Janeiro/RJ, CEP 22451-
000.

12.1.1.1 Serdo admitidos todos documentos postados dentro do prazo de 03 (trés) dias uteis
mencionado no item anterior, desde que sejam entregues na Coordenacido de Licitacdo em até 03
(trés) dias uteis apés a postagem pela empresa licitante, cujo comprovante devera ser apresentado
ao Pregoeiro através do e-mail: licitacao@fs.rj.gov.br.

12.1.1.2 Uma vez recebidos os documentos, o Pregoeiro consultard o Cadastro de Fornecedores do Estado,
por meio do SIGA, e o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, do Portal
Transparéncia, da Controladoria Geral da Unido.

12.1.1.3 Caso o licitante conste em qualquer um dos Cadastros mencionados no item 14.2, com o registro de
penalidade que impeca a sua participacdo em licitagdo ainda em vigor, ndo podera prosseguir no certame,
cabendo ao Pregoeiro declarar tal condi¢@o.

12.1.2 Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado vencedor,
sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagdo pelo proprio Pregoeiro, na hipotese de inexisténcia de recursos, ou
pela Diretora Administrativa Financeira na hipotese de existéncia de recursos.

12.1.3 Se o licitante desatender as exigéncias previstas no item 12, o Pregoeiro examinarda a oferta
subsequente na ordem de classificacdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo,
repetindo esse procedimento sucessivamente, se for necessario, até a apuracdo de uma proposta que atenda
ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

12.1.4 Para fins de consulta direta aos documentos de habilitagdo em processo licitatorio, o Certificado de
Registro no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, do Poder Executivo Federal,
podera ser apresentado em substituicdo aos documentos elencados nos subitens 12.2.1; 12.3.1; 12.4.1 ¢
12.6.1.

12.1.4.1 Os licitantes cadastrados deverdo, ainda, apresentar os documentos de qualificagdo técnica previstos
no item 12.5.

12.1.4.2 Os licitantes ndo cadastrados deverdo apresentar os documentos de habilitagdo indicados nos itens
12.2a12.6.

12.2. Habilitacio Juridica

12.2.1 Para fins de comprovacdo da habilitacdo juridica, deverdo ser apresentados, conforme o caso, os
seguintes documentos:

a) Cédula de identidade ¢ CPF dos sdcios ou dos diretores;
b) Registro Comercial, no caso de empresario pessoa fisica;

¢) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
empresarias, ¢, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicio de seus
administradores.

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

e) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e
ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim
0 exigir.

f) A sociedade simples que ndo adotar um dos tipos regulados nos artigos 1.039 a 1.092, devera mencionar,
no contrato social, por forca do art. 997, inciso VI, as pessoas naturais incumbidas da administracéo;

g) ata da respectiva fundag@o, e o correspondente registro na Junta Comercial, bem como o estatuto com a ata
da assembléia de aprovacdo, na forma do artigo 18 da Lei n° 5.764/71, em se tratando de sociedade
cooperativa.

12.3 Regularidade Fiscal e Trabalhista

12.3.1 Para fins de comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, deverdo ser apresentados os seguintes
documentos:

a) prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ);

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
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sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

¢) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, Estadual ¢ Municipal do domicilio ou sede do
licitante, que sera realizada da seguinte forma:

c.1) Fazenda Federal: apresentagdo de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e
a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive,
as contribuicdes sociais previstas nas alineas a a d, do paragrafo unico, do art. 11, da Lein® 8.212, de 1991,

¢.2) Fazenda Estadual: apresentagcdo de Certidao Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de
Negativa, perante o Fisco estadual, pertinente ao Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagdo de
Mercadorias e sobre Prestagdes de Servicos de Transporte Interestadual, Intermunicipal ¢ de Comunicagéo —
ICMS, bem como de Certiddo perante a Divida Ativa estadual, podendo ser apresentada Certiddo Conjunta
em que constem ambas as informagdes; ou, ainda, Certiddo comprobatoria de que o licitante, em razio do
objeto social, ndo esteja syjeito & inscricdo estadual,

c.2.1) Caso o licitante esteja estabelecido no Estado do Rio de Janeiro, a prova de regularidade com a
Fazenda Estadual sera feita por meio da apresentacdo da Certidao Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva
com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda, e de Certiddo Negativa de Débitos
em Divida Ativa, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, para fins de participacdo em licitagdo, expedida
pela Procuradoria Geral do Estado, ou, se for o caso, Certidao comprobatdria de que o licitante, em razio do
objeto social, ndo esteja sujeito a inscricdo estadual;

¢.3) Fazenda Municipal: apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de
Negativa do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISS, ou, se for o caso, certiddo comprobatoria
de que o licitante, em razio do objeto social, ndo esteja sujeito a nscricdo municipal;

d) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

e) prova de inexisténcia de débitos nadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou da Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os
mesmos efeitos da CNDT.

12.3.2.1 Na hipétese de tratar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma da lei, ndo
obstante a obrigatoriedade de apresentagdo de toda a documentagdo habilitatoria, a comprovacdo da
regularidade fiscal e trabalhista somente serd exigida para efeito de assinatura do contrato caso se sagre
vencedora na licitacdo.

12.3.2.2 Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte com
débitos fiscais e trabalhistas, ficara assegurado, a partir de entdo, o prazo de 5 (cinco) dias uteis para a
regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de negativas.

12.3.2.3 O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, mediante requerimento do mteressado, a
critério exclusivo da Administragdo Publica.

12.3.2.4 A n3o regularizacdo da documentagdo no prazo estipulado implicard a decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no art. 81, da Lein® 8.666/93.

12.4 Qualificacao Economico-Financeira

12.4.1 O licitante detentor da proposta ou lance de menor prego devera apresentar certiddes negativas de
faléncias e recuperacao judicial e extrajudicial expedidas pelos distribuidores da sede da pessoa juridica, ou de
execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica. Se o licitante ndo for sediado na Comarca da
Capital do Estado do Rio de Janeiro, as certidoes deverdo vir acompanhadas de declaragdo oficial da
autoridade judicidria competente, relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham
atribuicdo para expedir certidoes negativas de faléncias e recuperagao judicial, ou de execugdo patrimonial.

12.4.2 Nio sera causa de inabilitagdo do licitante a anotagdo de distribuicdo de processo de recuperagéo
judicial ou de pedido de homologacdo de recuperagdo extrajudicial, caso seja comprovado, no momento da
entrega da documentagdo exigida no presente item, que o plano de recuperacdo ja foi aprovado ou
homologado pelo Juizo competente.

12.5 Qualificacdo Técnica
12.5.1 Para a qualificacio técnica sio solicitados os seguintes documentos:

a) Segundo orientacées e jurisprudéncias do TCU, nas licitacoes realizadas, a comprovacio de
aptidio, sempre que exigida, sera feita mediante atestado ou declaraciio de capacidade técnica.

b) Justificativa da qualificacdo técnica: Acordao TCU 2172/2008 Plenario (Sumario)

E cabivel a exigéncia de comprovacio da capacidade técnico-operacional mediante atestados, sendo
admitida, inclusive, a possibilidade de exigéncias de quantitativos minimos e prazos mdximos para
essa comprovacdo, desde que demonstrada a adequacdo e pertinéncia de tal exigéncia em relagdo ao
objeto licitado.



¢) Assim, a documentacio relativa # QUALIFICACAO TECNICA consistira em:

c.1) Prestacdo de servicos técnicos envolvendo sistemas de recebimento e atendimento de
chamadas, regulacio médica, despacho de veiculos, gestio e monitoramento da frota, medicamentos
e acolhimento do paciente na unidade de saide de destino — SERVICOS SAMU 192 — comprovando
o atendimento de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da populacio atendida, ou seja, de, no
minimo, 3,8 milhdes de habitantes, em um nico fornecimento.

¢.2) Os requisitos exigidos nos itens acima visam garantir a capacidade da licitante em prestar a
integridade dos servigos, nos termos do inciso II, art. 30 da Lei no 8.666/93; e sio justificAveis em
razio da:

e C(riticidade do atendimento ao publico usuario do servico;

e Complexidade dos sistemas e das arquiteturas envolvidas;

o Diversidade dos elementos que compdoem a solucio;

e Quantidade de chamadas simultineas a serem atendidos por este Contrato;

e Diversidade de niveis de conhecimento dos usuarios.

c.3) Para a presente licitacdo, ¢ de fundamental importincia a exigéncia de comprovacio de
experiéncia anterior da licitante no atendimento de um universo de, no minimo, 3,8 milhdes
habitantes em uma unica empreitada, ou seja, em um tnico contrato. Esse quantitativo minimo, se
refere a aproximadamente metade do nimero de habitantes na regido e a sua exigéncia, visando
assegurar a participacio de mais de um concorrente, esti em consonincia com o Acérdio TCU
2172/2008 Plenario acima citado, com o Acordio TCU 1.742/2016 Plenario (que estabelece em seu
VOTO, Item 8, que, ainda que os quantitativos exigidos no edital fossem aproximadamente a metade
do volume que estava previsto na planilha para ser executado (o que estd de acordo com a
jurisprudéncia do Tribunal, conforme Acérdaos 1.851/2015-TCU-Plenario, 244/2015-TCU-Plenario e
397/2013-TCU-Plenario, entre outros)..., bem como pela Lei 8.666/93, Art. 30, abaixo transcrita,

Lei 8.666/93, Art. 30. A documentacgdo relativa a qualificagdo técnica limitar-se-d a:

Il - comprovagdio de aptidio para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, e indicacdo das instalacoes e
do aparelhamento e do pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacio do objeto da
licitag¢do, bem como da qualificacido de cada um dos membros da equipe técnica que se
responsabilizara pelos trabalhos;

c.4) E importante destacar que em soluces desse tipo, empregadas para o atendimento on-line ao
publico em missdes consideradas criticas, onde o atendimento de chamadas, a regulacio médica, o
despacho de viaturas e o monitoramento do resgate do cidadao até o seu acolhimento na unidade de
saide de destino tem por objetivo o salvamento de vidas, o nimero de habitantes atendidos é
determinante para a definicio dos dimensionamentos dos equipamentos e sistemas adotados,
segmentos esses que caracterizam as parcelas que sio as de maior releviancia no empreendimento.

c.5) A propria portaria 1.010/2012 do Ministério da Saude, que redefine as diretrizes para a
implantacio do servico de Atendimento movel de Urgéncia (SAMU 192) e sua Central de Regulagao
de Urgéncias, componente da Rede de Atencio as Urgéncias, estabelece como referéncia o nimero
de habitantes atendidos para o dimensionamento das quantidades de profissionais que atuam na sala
da central de regulagdo. Uma vez que esses profissionais sio usuarios da solucio pretendida, fica
caracterizada a rela¢ao direta entre a solucdo e o universo de habitantes atendido.

¢.6) Além do correspondente volume de usuarios, o nimero de habitantes atendido é determinante
para que a solucio ofertada, principalmente nos seus aspectos de equipamentos e sistemas, esteja
adequadamente dimensionada com relacdo a diversos outros requisitos técnicos que sio
fundamentais e determinam a alta capacidade computacional, seguranca da informacio, desempenho
e disponibilidade exigidas, entre eles a manipulacao de altos volumes de dados, a concorréncia entre
muitos usudrios simultineos e a capacidade de comunicacio para altos trafegos. Solucées que
operam para, no minimo, 3,8 milhdes habitantes ja atendem a esses requisitos fundamentais.

12.6 Declaracio relativa Cumprimento ao Art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicio Federal

12.6.1 Todos os licitantes deverdo apresentar declaragdo, na forma do Anexo 3, de que ndo possuem em seus
quadros funcionais nenhum menor de dezoito anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou
qualquer trabalho por menor de dezesseis anos, na forma do art. 7°, inciso XXXIII, da Constituigdo Federal.

12.7 — Do Prazo de Validade das Certidoes

12.7.1 As certiddes valerdo nos prazos que lhe sdo proprios. Inexistindo esse prazo, reputar-se-ao validas por
90 (noventa) dias, contados de sua expedicio.

12.8 COOPERATIVAS DE TRABALHO



12.8.1 Sera admitida a participagdo na licitacdo de cooperativa de trabalho, sendo esta considerada a
sociedade constituida por trabalhadores para o exercicio de suas atividades laborativas ou profissionais com
proveito comum, autonomia e autogestdo para obterem melhor qualificacdo, renda, situacdo socioeconomica e
condigdes gerais de trabalho, nos termos da legislacdo em vigor.

12.8.2 A cooperativa de trabalho, que devera ser regida pela Lei n® 12.690/12, devera atender, conforme o
caso, as exigéncias da clausula xx deste ato convocatorio, no que couber, assim como apresentar, também no
envelope de habilitagdo, os seguintes documentos:

I — ata de findac@o, com o uso obrigatorio da expressao “Cooperativa de Trabalho” na denommagao social
da cooperativa;

II — estatuto (com ata da assembleia de aprovagio);

III — regimento interno (com ata da aprovagao);

IV — regimento dos fundos (com ata de aprovagao);

V — edital de convocagédo de assembleia geral e ata em que foram eleitos os dirigentes e conselheiros;
VI — registro da presenga dos cooperados em assembleias gerais;

VII — ata da sess@o em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto deste certame, se
vencedora;

VIII — relag@o dos cooperados que executardo o objeto, acompanhada dos documentos comprobatorios da
data de ingresso de cada qual na cooperativa;

IX - ata da sessdo em que os cooperados elegeram comissdo ou cooperado para realizar a coordenagdo da
prestacdo de servigos realizada fora do estabelecimento da cooperativa, com mandato nunca superior a 1 (um)
ano ou, no maximo, com prazo estipulado para a contratagdo, com a definicdo dos requisitos para a sua
consecugdo, os valores contratados e a retribuicdo pecuniaria de cada socio participe.

12.8.3 Nao sera admitida participagdo de cooperativas de trabalho:

a) fornecedoras de mao de obra, ou que realizam intermediacdo de mio de obra subordinada, mas apenas as
prestadoras de servigos por intermédio dos proprios cooperados; ou

b) cujos atos constitutivos ndo definam com precisao a natureza dos servigos que se propdem a prestar.

12.8.4 Presumir-se-a intermediacdo de mio de obra subordinada a relacdo contratual estabelecida entre a
empresa contratante ¢ as Cooperativas de Trabalho que ndo observar o disposto no inciso IX do item
12.2.8.2.

12.8.5 A constituicdo ou utilizagdo de Cooperativa de Trabalho para fraudar deliberadamente a legislagdo
trabalhista, previdencidria e o disposto nesta Lei acarretard aos responsaveis as sangdes civeis e
administrativas cabiveis.

13 - DOS RECURSOS

13.1 O licitante interessado em interpor recurso devera manifestarse, por meio do SIGA, no prazo
de 30 (trinta) minutos, apés a declaracio de vencedor pelo Pregoeiro expondo os motivos. Na
hipotese de ser aceito o Recurso, sera concedido o prazo de 3 (trés) dias tteis para apresentacio
das razdes, ficando os demais licitantes desde logo intimados para, querendo, apresentarem contra-
razdes em igual periodo, que comecara a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata do processo administrativo mediante requerimento dirigido ao Pregoeiro.

13.2 A falta de manifestacdo do licitante importara na decadéncia do direito de recurso e a adjudicagdo do
objeto da licitagdo pelo Pregoeiro ao vencedor.

13.3 As razdes e contrarrazdes do recurso poderdo, facultativamente, ser enviadas para o e-mail
(licitacao@fs.1j.gov.br), com posterior envio do original, desde que observado, quanto a este Ultimo, o prazo
de 3 (trés) dias uteis, contado a partir da declaragdo de vencedor do certame.

13.4 A ndo apresentagdo das razdes acarretara como consequéncia a analise do recurso apenas pela sintese
da manifestagdo a que se refere o subitem 13.1.

13.5 O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.6 As razbes de recursos serdao dirigidas a Diretora Administrativa Financeira por intermédio do pregoeiro
que, no prazo de 03 (trés) dias uteis, podera reconsiderar sua decisdo ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir,
devidamente informado, para decisdo final

14 - DA ADJUDICACAO, DA HOMOLOGACAO E DA CONTRATACAO

14.1 Nao sendo mterposto recurso, o Pregoeiro adjudicard o objeto do certame ao arrematante, com a
posterior homologa¢cdo do resultado pela Diretora Administrativa Financeira. Havendo mnterposicdo de
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recurso, apos o julgamento, a Diretora Administrativa Financeira adjudicara e homologara o procedimento.

14.2 Uma vez homologado o resultado da licitacdo pela Diretora Administrativa Financeira, o licitante
vencedor serd convocado, por escrito, com uma antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, para
assinatura do contrato.

14.3 O vencedor devera apresentar a Declaracdo de Elaboragdo Independente de Proposta, constante do
Anexo 05, como condicdo para assinatura do contrato.

14.4 Deixando o adjudicatario de assinar o contrato no prazo fixado, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes
administrativas, apds a licitagdo ter retornado a fase de habilitacdo pela Diretora Administrativa Financeira,
podera o Pregoeiro examinar as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificagdo,
até a apuracdo de uma que atenda ao edital.

14.5 Na forma da Lei Estatual n° 7.258/16, a empresa com 100 (cem) ou mais empregados alocados ao
contrato ficard obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus postos de
trabalho com beneficidrios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte
proporc¢ao:

I- até 200 empregados........coceveerierienienienienienieene 2%;

IT-de 201 a500......iiieiiecieeie e 3%;

II - de 501 @ 1.000........c.ccceeririeinieieeiereeee e 4%;

IV -de 1.001 emdiante. ........ccceeoereenervienieninienieneeeeeenn 5%.

14.6 No momento da assinatura do contrato, a licitante vencedora devera comprovar que mantém programa
de mntegridade, nos termos da disciplina conferida pela Lei Estadual n.° 7.753/17 e eventuais modificacdes e
regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
mtegridade, auditoria e incentivo a deniincia de wrregularidades e na aplicagdo efetiva de codigos de ética e de
conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a Administragao Publica.

14.6.1 Caso a futura contratada ainda ndo tenha programa de integridade instituido, a Lein® 7.753/17 faculta o
prazo de 180 (cento e oitenta) dias para a implantacao do referido programa, a contar da data da celebragao
do contrato.

15 - CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1 Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta corrente da instituigao
financeira contratada pelo Estado, cujo nimero e agéncia deverdo ser informados pelo adjudicatario até a
assinatura do contrato.

15.2 No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que nfo possua agéncia da instituicdo
financeira contratada pelo Estado ou caso verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a
CONTRATADA, em razio de negativa expressa da instituicdo financeira contratada pelo Estado, abrir ou
manter conta corrente naquela instituido financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta
corrente de outra instituicdo financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serao
suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

15.3 O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, a contar da data final do periodo de adimplemento de
cada parcela.

15.3.1 Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a entrega do objeto, devidamente
atestada pelo(s) agente(s) competente(s).

15.4 Caso se faga necessaria a reapresentagdo de qualquer fatura por culpa da contratada, o prazo de 30
(trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentacao.

15.5 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel
ao adjudicatario, sofferio a incidéncia de atualizagdo financeira pelo Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA e juros moratorios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em
prazo inferior ao estabelecido neste edital serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

15.6 O pagamentos sera efetuado por meio de crédito em conta corrente da instituicio financeira
contratada pelo Estado (atualmente Banco Bradesco S/A), cujo nimero e agéncia deverio ser
informados pelo adjudicatirio até a assinatura do contrato ou de outro instrumento equivalente.

15.7 Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da contar da assinatura do contrato, do or¢amento a que essa
proposta se referir, podera a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo Indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, que devera retratar a variagdo efetiva do custo de produgdo ou
dos insumos utilizados na consecug@o do objeto contratual, na forma do que dispde o art. 40, XI, da Lein.°
8.666/93 e os arts 2° ¢ 3° da Lein.® 10.192, de 14.02.2001.



16 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

16.1 O licitante que, convocado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar
ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto,
ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, ficara, sem prejuizo das demais cominagdes legais, sujeito as seguintes sangdes:

a) impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, com a
consequente suspensao de seu registro no Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

b) multas previstas em edital e no contrato.

16.1.1 As condutas do contratado, verificadas pela Administrag@o Publica contratante, para fins deste item sdo
assim consideradas:

I — retardar a execug@o do objeto, qualquer a¢do ou omissdo do licitante que prejudique o bom andamento da
licitagdo, inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital, que evidencie tentativa de
indugdo a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do contrato ou da ata de registro de precos;

II — ndo manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu detalhamento,
quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da desclassificagdo de sua proposta, quando encerrada a
etapa competitiva, desde que ndo esteja fundamentada na demonstragdo de vicio ou falha na sua elaboragio,
que evidencie a impossibilidade de seu cumprimento;

III — falhar na execucdo contratual, o madimplemento grave ou escusavel de obrigacdo assumida pelo
contratado;

IV — fraudar na execucdo contratual, a pratica de qualquer ato destinado & obtengdo de vantagem ilicita,
induzindo ou mantendo em erro a Administracdo Publica; e

V — comportar-se de modo nidoneo, a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do
certame ou do contrato, tais como fraude ou frustracdo do carater competitivo do procedimento licitatorio,
acdo em conluio ou em desconformidade com a lei, indug@o deliberada a erro no julgamento, prestagio falsa
de informagdes, apresentagdo de documentacdo com informagdes inveridicas, ou que contenha emenda ou
rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor original.

16.2  Ocorrendo qualquer outra infragdo legal ou contratual, o contratado estara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que devera(ao) ser graduada(s) de
acordo com a gravidade da infragdo:

a) adverténcia;
b) multa administrativa;

¢) suspensdo temporaria da participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo Publica
do Estado do Rio de Janeiro;

d) declarago de midoneidade para licitar e contratar com a Administracio Publica.

16.3 A san¢ao administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza, a gravidade da falta cometida,
os danos causados a Admmistracdo Publica e as circunstancias agravantes e atenuantes.

16.3.1 Quando a penalidade envolver prazo ou valor, os critérios estabelecidos no item 16.3 também deverdo
ser considerados para a sua fixagao.

16.4 A imposicdo das penalidades é de competéncia exclusiva do 6rgdo licitante, devendo ser aplicada
pela Diretora Administrativa Financeira.

16.4.1 As sangdes previstas na alinea b do item 16.1 e nas alineas a e b, do item 16.2 ¢ serdo impostas pelo
Ordenador de Despesa, na forma do art. 35, do Decreto Estadual n® 3.149/80.

16.4.2 As sangOes previstas na alinea a do item 16.1 e na alineac, do item 16.2 serdo impostas pelo
Ordenador de Despesa, na forma do art. 35, do Decreto Estadual n° 3.149/80, devendo ser submetidas a
apreciacdo do Secretario de Estado da Pasta a que a Entidade se encontra vinculada.

16.4.3 A aplicacdo da sangdo prevista na alinea d, do item 16.2, ¢ de competéncia exclusiva do Secretario de
Estado da Pasta a que a Entidade se encontra vinculada.

16.5 Dentre outras hipoteses, a adverténcia podera ser aplicada quando o CONTRATADO ndo apresentar a
documentacio exigida no item 17.6, no prazo de 10 (dez) dias da sua exigéncia, o que configura a mora.

16.6 As multas administrativas, previstas na alinea b do item 16.1 e na alinea b, do item 16.2:

a) corresponderdo ao valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, aplicadas de acordo com
a gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

b) poderdo ser aplicadas cumulativamente a qualquer outra;

¢) ndo tém carater compensatorio e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por perdas e danos das
infracdes cometidas;



d) deverao ser graduadas conforme a gravidade da infracdo;

e) nas reincidéncias especificas, deverdo corresponder ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente
imposta;

f) deverdo observar sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do empenho, conforme
preceitua o art. 87 do Decreto Estadual n° 3.149/80.

16.7 A suspensdo temporaria da participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administragao
Publica do Estado do Rio de Janeiro, prevista na alinea ¢, do item 16.2:

a) ndo podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipoteses, deverd ser aplicada quando o adjudicatario faltoso, sancionado com
multa, ndo realizar o depoésito do respectivo valor, no prazo devido.

¢) sera aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisdo contratual, no caso de descumprimento
total ou parcial das obrigacdes trabalhistas e/ou previdencidrias, configurando inadimplemento, na forma dos
itens 17.9 e 17.10.

16.8 A declaracdo de midoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, prevista na
alinea d, do item 16.2, perdurara pelo tempo em que os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que o contratado ressarcir a Admnistracdo Publica pelos prejuizos causados.

16.8.1 A reabilitagdo podera ser requerida ap6s 2 (dois) anos de sua aplicagdo.

16.9 O atraso injustificado no cumprimento das obriga¢des contratuais sujeitara 0 CONTRATADO a multa
de mora de 1% (um por cento) por dia 1til que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato,
da nota de empenho ou do saldo ndo atendido, respeitado o limite do art. 412 do Codigo Civil, sem prejuizo
da possibilidade de rescisdo unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicagdo das sangdes
administrativas.

16.10 Se o valor das multas previstas na alinea b do item 16.1, na alinea b, do item 16.2 e no item 16.8,
aplicadas cumulativamente ou de forma independente, forem superiores ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera o infrator pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente.

16.11 A aplicagdo de sang@o ndo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato, garantido o
contraditorio e a defesa prévia.

16.12 A aplicacdo de qualquer sancdo sera antecedida de intimag¢do do iteressado que indicara a infragdo
cometida, os fatos, os dispositivos do edital e/ou do contrato infringidos e os fundamentos legais pertinentes,
assim como a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

16.12.1 Ao interessado sera garantido o contraditorio e a defesa prévia.
16.12.2 A mtimagdo do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentagao da defesa.

16.12.2.1 A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 5 (cinco) dias uteis, no caso de aplicagdo
das penalidades previstas nas alineas a e b do item 16.1 e nas alineas a, b e ¢, do item 16.2, e no prazo de 10
(dez) dias, no caso da alinea d, do item 16.2.

16.12.3 Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagio ou ndo da sangdo, pela Diretora
Administrativa Financeira, devendo ser apresentada a devida motivagdo, com a demonstracdo dos fatos e dos
respectivos fndamentos juridicos.

16.13 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato dentro do prazo estipulado pela Entidade,
sem que haja justo motivo para tal, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e determinara
a aplicacdo de multa de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, cabendo, ainda, a aplicacdo das
demais san¢des administrativas, de acordo com as peculiaridades do caso concreto.

16.14 As penalidades previstas nos itens 16.1 e 16.2 também podero ser aplicadas aos licitantes e ao
adjudicatario.

16.14.1 Os licitantes, adjudicatarios e contratados ficardo impedidos de contratar com a Admnistracdo
Publica do Estado do Rio de Janeiro, enquanto perdurarem os efeitos das sangoes de:

a) suspensdo temporaria da participacdo em licitagdo e impedimento de contratar imposta pelo Estado do Rio
de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 87, 111 da Lein® 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes
(art. 7° da Lein® 10.520/02);

¢) declaracdo de mnidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da Administragdo
Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lein® 8.666/93);

16.15 As penalidades impostas aos licitantes serdio registradas pelo ORGAO LICITANTE no Cadastro de
Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.



16.15.1 Ap6s o registro mencionado no item acima, devera ser remetido para o Orgdo Central de Logistica
(SUBLOG/SECCG), o extrato de publicagdo no Diario Oficial do Estado do ato de aplicacdo das
penalidades citadas na alinea a do item 16.1 e nas alineasc ed do item 16.2, de modo a possibilitar a
formalizagdo da extensdo dos seus efeitos para todos os Orgdos e entidades da Administragdo Publica do
Estado do Rio de Janeiro.

16.15.2 A aplicacdo das sangdes mencionadas no subitem 16.14.1 devera ser comunicada a Controladoria
Geral do Estado, que informard, para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS.

17 - ACEITACAO DO OBJETO CONTRATUAL E RESPONSABILIDADE

17.1 Executado o contrato, o seu objeto sera recebido por comissao de fiscalizagdo de contrato composta por
3 (trés) membros, na forma prevista no art. 73 da Lein.® 8.666/93 e na clausula sétima da minuta de contrato
(Anexo 08), dispensado o recebimento provisorio nas hipoteses previstas no art. 74 da mesma lei.

17.2 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto do Contrato ndo exclui a responsabilidade civil a ele
relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execu¢do do Contrato.

17.3 Salvo se houver exigéncia a ser cumprida pelo adjudicatario, o processamento da aceitagdo provisoria ou
definitiva devera ficar concluido no prazo de 30 dias tteis, contados da entrada do respectivo requerimento no
protocolo do fundagdo satide, na forma do disposto no paragrafo 3°. do art. 77 do Decreto 3.149/80.

17.4 A CONTRATADA ¢ responsavel por danos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenca de
fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execugao por 6rgdo da Administracdo.

17.5 A CONTRATADA ¢ responsavel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos, dissidios
e convengdes coletivas, previdencidrios, fiscais e comerciais oriundos da execugdo do contrato, podendo o
CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovacio do cumprimento de tais encargos.

17.6 A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que
abrange, inclusive, as contribuicdes sociais previstas nas alineas a a d, do paragrafo unico, do art. 11, da Lein®
8.212, de 1991; o Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, assim como a Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), sempre que expirados os respectivos prazos de validade.

17.7 A auséncia da apresentagdo dos documentos mencionados no item 17.6 ensejara a imediata expedicdo
de notificagdo & CONTRATADA, assinalando o prazo de 10 (dez) dias para a cabal demonstragdo do
cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdencirias e para a apresentacio de defesa, no mesmo prazo,
para eventual aplicagdo da penalidade de adverténcia, na hipdtese de descumprimento total ou parcial destas
obrigacdes no prazo assinalado.

17.8 Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato sera rescindido.

17.9 No caso do item 17.8, serd expedida notificacio & CONTRATADA para apresentar prévia defesa, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, para dar micio ao procedimento de rescisdo contratual e de aplicacdo da
penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo Publica, pelo prazo de 1 (um) ano.

18 — DO PRAZO

18.1 O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da publicagdo do extrato do
contrato no Didrio Oficial, valendo a data da publicagdo do extrato como termo inicial de vigéncia, caso
posterior a data convencionada nesta clausula.

18.2 O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art. 57, II, da Lei n.°
8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja comprovadamente mais vantajosa para o
CONTRATANTE.

19 - GARANTIA

19.1 Exigir-se-4 do licitante vencedor, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contado da data da assinatura do
contrato, uma garantia, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1°, art. 56 da Lein.® 8.666/93,
da ordem de 05% (cinco por cento) do valor do contrato, a ser restituida apds sua execug@o satisfatoria.

19.1.1 A garantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pelo vencedor do certame, devera contemplar
a cobertura para os seguintes eventos:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizagdo a contratada;



¢) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
contrato;

d) obrigagdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.
19.2 A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagdes, salvo apds sua liberagao.

19.3 Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93, a garantia
deverd ser complementada, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, para que seja mantido o percentual de
05% (cinco por cento) do valor do Contrato.

19.4 Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor original sera
recomposto no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de rescisdo administrativa do contrato.

20 - DISPOSICOES GERAIS

20.1 E facultada ao Pregoeiro ou & Diretora Administrativa Financeira, em qualquer fase da licitagdo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo
posterior de documento ou informagao que deveria constar originariamente da proposta.

20.2 A presente licitagdo poderd ser revogada por razdes de mteresse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em parte por ilegalidade, de oficio ou por
provocagao de terceiro, de acordo com o art. 229 da Lei Estadual n.° 287/79 c/c o art. 49 da Lei Federal n.°
8.666/93, assegurado o direito de defesa sobre os motivos apresentados para a pratica do ato de revogacdo
ou anulagao.

20.3 O objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou supressdes, conforme previsto no art. 65, §§
1° e 2° da Lein.® 8.666/93.

20.4 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do
término.

20.5 Ficam os licitantes sujeitos as sangdes administrativas, civeis e criminais cabiveis caso apresentem na
licitagdo, qualquer declaracdo falsa que ndo corresponda a realidade dos fatos.

20.6 Acompanham este edital os seguintes anexos:

Al(lﬁ X0 Termo de Referéncia

A'(‘]ez’“’ Proposta Detalhe (Formulario de Proposta de Pregos)

Anexo | Modelo de Declaragdo de Atendimento ao disposto no art. 7.°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal
03 (item 12.2.5)

Anexo Modelo de Declaragdo para microempresa, empresa de pequeno porte, empresario individual e
04 cooperativas enquadradas no art. 34, da lein® 11.488, de 2007

A1(1]e5X0 Modelo de Declaragdo de Elaboragdo Independente de Proposta

AI(1]06X0 Dados Cadastrais

A‘(‘)‘_;XO Declaragdo de inexisténcia de penalidade

AI(I)% X0 Minuta de Contrato

A'(I;;XO Planilha de Composi¢ao de Preco

20.7 A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo importara direito a contratagao.

20.8 Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretora Administrativa Financeira, com auxilio do Pregoeiro e
da Equipe de Apoio.

20.9 O foro da cidade do Rio de Janeiro é designado como o competente para dirimir quaisquer controvérsias
relativas a este Pregdo e a adjudicagfo, contratagdo e execugdo dela decorrentes.

Rio de Janeiro, XX de XXXX de 202X.

ALESSANDRA MONTEIRO PEREIRA
Diretora Administrativa Financeira
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ANEXOS AO MINUTA DE EDITAL DE LICITACAO

ANEXO 01
TERMO DE REFERENCIA

I- INTRODUCAO:

Neste documento, estdo descritas as condicdes e caracteristicas da SOLUCAO TECNOLOGICA a ser
implantada no SAMU Capital do estado do Rio de Janeiro, visando atender a todas as diretrizes e processos
operacionais previstos no servigo.

II- DO OBJETO:

2.1 Contratagdo de empresa especializada para fornecer Solugdo Tecnologica envolvendo sistema de
tecnologia da informagdo, gerenciamento, comunicagdo e geolocalizagdo para a perfeita operacionalizagdo do
Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU Capital Rio, garantindo que a recepgdo e abertura dos
eventos, a regulacdo médica, o despacho de recursos, o atendimento e a transferéncia das vitimas, seja feita no
menor tempo resposta possivel, com seguranga e eficiéncia para o usudrio do servico e sob regime de
execugdo indireta, empreitada por Preco Global

Id. . - Unidade
Item Siga Especificacio Medida

SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS, DESCRICAO:
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECER
SOLUCAO TECNOLOGICA ENVOLVENDO SISTEMA DE TECNOLOGIA DA
01 |166405 | INFORMACAO E GERENCIAMENTO PARA O SERVICO DE ATENDIMENTO | SERVICO
MOVEL DE URGENCIA - SAMU, TIPO SERVICO: IMPLANTACAO,
CONFIGURACAO E SUPORTE, ORIGEM: PESSOA JURIDICA
Cddigo do Item: 0349.001.0048

2.2 A solugdo tecnologica devera envolver a Central de Regulagdo, as Unidades moveis — ambulincias e
motolancias — e as bases operacionais, com aplicagdo de um sistema de informagdo e gestio e equipamentos
embarcados nas viaturas, possibilitando a integracdo entres as equipes das unidades moveis, a central de
regulacdo e as unidades e hospitais de referéncia, melhorando o andamento das operagdes e otimizando o
emprego dos recursos do SAMU.

2.3 A solugdo tecnologica devera conter:
e SISTEMA DE ATENDIMENTO, REGULACAO E DESPACHO DE UNIDADES

ASSISTENCIAIS, INTEGRADO A UM SUBSISTEMA DE ACOMPANHAMENTO,
RASTREAMENTO E TELEMETRIA DA FROTA;

e SERVICOS DE SUPORTE TECNICO REMOTO, EQUIPE TECNICA LOCAL E
MANUTENCAO CONTINUADOS;

III — JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

3.1 A Fundacdo Saude assumiu a execucdo e operacionalizacio do SAMU-192 Canital a partir de 19 de
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setembro de 2020, conforme Resolugdo SES n° 2.101 de 21 de agosto de 2020 com assinatura do Contrato
de Gestao n° 002/2021, em 1° de Marco de 2021, coma Secretaria de Estado de Saude.

3.2 O SAMU 192 ¢ o Componente Pré-Hospitalar Mdovel de Urgéncia e Emergéncia do SUS, se caracteriza
pelo atendimento a populacdo nas emergéncias clinicas, cirtrgicas, traumaticas, gineco-obstétricas,
psiquiatricas e pediatricas, por meio das ligagcdes recebidas pelo niimero tinico nacional para urgéncias médicas
—192. Os atendimentos sdo realizados em vias publicas, locais de trabalho e residéncia, e conta com equipes
que retine médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e condutores socorristas.

3.3 O SAMU disponibiliza atendimento pré-hospitalar Movel de Urgéncia e Emergéncia, chegando
precocemente a vitima, apos ter ocorrido um agravo a sua saide que possa levar ao sofrimento, sequelas ou
mesmo a morte, prestando-lhe atendimento e/ou transporte adequado a um servico de saude, devidamente
hierarquizado e integrado ao Sistema Unico de Saude, com funcionamento ininterrupto nas 24 horas.

3.4 O atendimento comega a partir do chamado telefonico, quando sdo prestadas orientagdes sobre as
primeiras agdes. Os telefonistas auxiliares de regulagdo médica identificam a emergéncia e coletam as primeiras
mformagdes sobre as vitimas e sua localizagdo. Em seguida, as chamadas sdo remetidas ao Médico Regulador,
que presta orientagdes de socorro as vitimas e, quando necessario, aciona as ambulancias através dos radio
operadores.

3.5 O SAMU 192 ¢ operacionalizado com base em normas técnicas pactuadas no SUS e publicadas pelo
Ministério da Saude, onde entre outros aspectos, define as condigoes de operagdo dos veiculos assistenciais, a
composi¢ao da tripulagdo e a forma de regulagdo dos mesmos.

3.6 O SAMU 192 Capital ird operar com a seguinte estrutura:

e 80 Ambulancias, sendo 17 Unidades de Suporte Avangado (USA), tripuladas por condutor socorrista,
enfermeiro e médico; 15 Unidades de Suporte Intermediaria (USI), tripuladas por condutor socorrista,
enfermeiro e técnico, 48 Unidades de Suporte Basico (USB), tripuladas por condutor socorrista e
técnico de enfermagem;

e 30 motolancias, tripuladas por enfermeiro e técnico de enfermagem, deslocando-se em duplas.

e Central de Regulagdo de Urgéncias, com equipe médica, de tele atendimento e radio operador para o
recebimento das eventos e envio de unidades assistenciais.

e 1.396 funciondrios envolvidos diretamente na operagdo, desde a equipe assistencial até a equipe de
apoio técnico e operacional.

3.7 Na estrutura central do SAMU 192 est4 a Central de Regulagdo de Regulagdo das Urgéncias do SAMU
192, estabelecida pela Portaria Ministerial n° 1.010, de 21 de maio de 2012 e suas posteriores atualizagdes e
consolidagdes, como parte integrante do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192), definido
nas diretrizes para a implantagdo de cada componente da Rede de Atencdo as Urgéncias.

3.8 Na citada Portaria, podemos verificar que a Central de Regulagio das Urgéncias ¢ componente
fundamental do servigo de SAMU 192, conforme transcrito a seguir.

Art. 1° Esta Portaria vedefine as diretrizes para a implanta¢do do Servigo de Atendimento Movel de
Urgéncia (SAMU 192) e sua Central de Regulagdo das Urgéncias, componentes da Rede de Atengdo as
Urgéncias.

1I- Central de Regulagcdo das Urgéncias: estrutura fisica constituida por profissionais (médicos,
telefonistas auxiliares de regulacdo médica e radio-operadores) capacitados em regula¢do dos
chamados telefonicos que demandam orienta¢do e/ou atendimento de urgéncia, por meio de uma
classificagdo e priorizagdo das necessidades de assisténcia em urgéncia, além de ordenar o fluxo efetivo
das referéncias e contrarreferéncias dentro de uma Rede de Atengdo;

Art. 33. A Central de Regulacdo das Urgéncias e as Unidades Moveis do Componente SAMU 192
incluirdo mensalmente a produgdo realizada no Sistema de Informagoes Ambulatoriais
(SIA/SUS), conforme a Portaria n° 804/SAS/MS, de 28 de novembro de 201 1.

3.9. Ou seja, € a partir da Central de Regulagdo que funciona a coordenaggo do sistema e todas as operagdes
de atendimento sdo comandadas e monitoradas até seu desfecho final.

3.10. O SAMU 192 Capital atende ao municipio do Rio de Janeiro, com uma populagdo estimada de 6,7
milhdes de habitantes (IBGE, 2020). Em média, atende a um volume de chamadas de 29.000
atendimentos/més. Além disso, o municipio do Rio de Janeiro possui extensas dimensdes, distribuidas por uma
regido ocupada por elevagdes e areas de lagoas e mangues, composta por microrregioes, cada uma com as
suas proprias peculiaridades.



3.11. Considerando que o tempo de resposta do servico de emergéncia e urgéncia € um dos principais
condicionantes para o atendimento/salvamento do usuario, em cada chamado atendido, o mesmo deve ser
submetido a regulacdo médica para a tomada de decisdo que deve considerar um conjunto de nformagdes e
apos, transfere para o operador que despacha uma ou mais das unidades méveis. Esta operagdo requer o
cruzamento de multiplas nformagdes, visualizar as operagdes em andamento, identificar o local do evento
cruzando com a(s) unidade(s) disponivel(is) e sua localizagdo para transmitr o comando, além disso, a
operagdo deve ser monitorada durante todo o tempo do atendimento, uma vez que a equipe médica da Central
de Regulacdo também atua como suporte para a tomada de decisdo no local do evento (regulacdo secundaria)
e outras agdes que se fazem necessario entre a equipe da CR e a equipe externa de forma que os eventos
sejam atendidas de forma organizada e efetiva.

3.12. A operagdo do SAMU192 se intensifica ainda, na medida em que sdo necessarias “inteligéncias” de
sistemas para o monitoramento ¢ o controle da manutengdo dos veiculos, das equipes embarcadas nas
unidades méveis, do prontuario eletronico do paciente, dos estoques e dispensacdo de medicamentos
utilizados nas ac¢des de atendimento e salvamento, dos equipamentos médicos componentes das viaturas, dos
boletins gerados automaticamente para atender as demandas do Ministério da Satde e das dezenas de
relatorios e indicadores graficos de gestdo.

3.13. Dessa forma, a Central de Regulacdo das Urgéncias do SAMU 192 requer uma capacidade de
monitoramento e de operacdo extremamente singular, mas de fundamental importancia e estratégica para o
adequado funcionamento dos servicos do SAMU, por exigir inteligéncia durante toda a operacao.

IV - JUSTIFICATIVA DA NAO DIVISAO POR LOTES

4.1. A Administracdo Publica, ndo pode restringir em demasia o objeto do contrato sob pena de frustrar a
competitividade.

4.2. Por outro lado, ela ndo pode definir o objeto de forma excessivamente ampla, haja vista que, nestes
casos, os critérios para julgamento das propostas falecem, em virtude da propria administracdo admitir
propostas dispares, inclusive as que ndo satisfazem ao interesse publico e ndo atendem a necessidade da
Administragao.

4.3. Portanto, a definicdo do objeto da licitacdo publica e as suas especificidades sdo eminentemente
discricionarias, a qual compete ao agente admmistrativo avaliar o que o interesse plblico demanda obter
mediante a aquisicao.

4.4. Cumpre ponderar que, ao decidir pelo procedimento do julgamento das propostas em licitagdes, cujos
objetos constituem-se bens divisiveis, que podem ser apartados em itens, bem como diversos itens podem ser
agrupados num tnico lote, a Administragdo langando-se do poder discricionario que tem, definiu que para o
certame objetivado, houvesse apenas um vencedor para o lote, contendo os itens agrupados, ndo descurando
do interesse publico, que demanda ser otimizado.

4.5. A rigor, o agrupamento de varios itens em um mesmo lote ndo compromete a competitividade do certame,
desde que varias empresas, que atuam no mercado, apresentem condigoes e aptiddo para cotar todos os itens,
principalmente levando-se em consideragdo a modalidade adotada, em que os recursos de tecnologia de
mnformacdo t€m como principal vantagem, encurtar distancias, resultando em consideravel ampliagio da
competitividade, gerando, consequentemente, iniimeras repercussdes positivas num processo de licitagdo
ptblica, dentre estas, a de aumentar a probabilidade de a Administragdo Publica firmar contrato mais
vantajoso, haja vista que ela recebe mais propostas, beneficiando a eficiéncia em contratos administrativos.

4.6. A propria Lei Federal n.° 8.666/93 garante a possibilidade de utilizar o menor valor global como critério,
nos seguintes termos:

“Art. 40. O edital contera no preambulo o niimero de ordem em série anual, 0 nome da reparti¢do interessada
e de seu setor, a modalidade, o regime de execugdo e o tipo da licitagdo, a mengdo de que sera regida por
esta Lei, o local, dia e hora para recebimento da documentagio e proposta, bem como para inicio da abertura
dos envelopes, e indicara, obrigatoriamente, o seguinte:

()
VII - critério para julgamento, com disposi¢des claras e parametros objetivos; (...)
X - o critério de aceitabilidade dos pregos unitario e global, conforme o caso, permitida a fixagdo de pregos

maximos e vedados a fixacdo de pregos minimos, critérios estatisticos ou faixas de variagdo em relagdo a
precos de referéncia, ressalvado o disposto nos paragrafos 1° e 2° do art . 48”. (Grifo nosso)

4.7. Corroborando o entendimento supramencionado, o Tribunal de Contas da Unido decidiu pelo
ndeferimento de pedido de divisdo do objeto licitado em itens, por considerar que a reunido do objeto em um
unico item, desde que devidamente justificada pela drea demandante ou pelo pregoeiro, afasta a possibilidade
de restricdo indevida a competitividade. (Acérdao 1.167/2012 — TC 000.431/2012-5 — TCU — Plenario —
Relator: José Jorge).

Essa mesma Corte se pronunciou ainda através do Acérdao n® 732/2008, no seguinte sentido:



" ...a questdo da viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada obra tem
as suas especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a solugdo mais adequada no caso concreto".

Dessa forma, verifica-se que o entendimento do Tribunal de Contas tem sido o de que a divisdo do objeto em
itens distintos deve ser auferida sempre no caso concreto, devendo ser aplicada a op¢ao mais vantajosa para a
Administragdo Publica, desde que ndo haja restricdo a competitividade e que em caso de agrupamento, este
ultimo esteja devidamente justificado.

4.8. Este mesmo tribunal publicou a Sumula n° 247 do TCU, que estabeleceu que:

"E obrigatoria a admissdo da adjudicagdo por item e ndio por preco global, nos editais das licitagdes para a
contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo
para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla
participacdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou
aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autonomas, devendo as
exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade". (Grifo nosso)

4.9. Percebe-se que mesmo quando houve o entendimento do TCU que é obrigatério a admissdo da
adjudicacdo por item e ndo por preco global, esta adjudicagdo por item s6 pode ocorrer se nao causar
prejuizo ao conjunto e se ndo causar perda de economia de escala.

4.10. O TCU, em outra matéria, ja teve a oportunidade de se manifestar no sentido de que, no caso
especifico, a licitagdo por lote Umico seria a mais eficiente & administragao:

"Cabe considerar, porém, que o modelo para a contratagdo parcelada adotado nesse parecer utilizou uma
excessiva pulverizagdo dos servicos. Para cada um de cinco prédios, previram-se varios contratos (ar
condicionado, instalagdes elétricas e eletronicas, instalacdes hidrossanitarias, civil). Esta exagerada divisao de
objeto pode maximizar a influéncia de fatores que contribuem para tornar mais dispendiosa a contratagdo (...)
embora as estimativas numéricas ndo mostrem consisténcia, ndo ha nos autos nenhuma evidéncia no sentido
oposto, de que o parcelamento seria mais vantajoso para a Administragdo. Ao contrdrio, os indicios sdo
coincidentes em considerar a licitagdo global mais econdmica" (Acordao n° 3140/2006 do TCU).

4.11. Portanto, ao se licitar por lote {inico, deve o administrador analisar a viabilidade técnica e econdmica de
dividir-se o objeto licitatorio, pois segundo Justen Filho, "a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites
de ordem técnica e econdmica. Nao se admite o fracionamento quando tecnicamente isso ndo for vidvel ou,
mesmo, recomendavel. O fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser
executado. (...) a unidade do objeto a ser executado ndo pode ser destruida através do fracionamento".

Esclarece-nos Carvalho Carneiro acerca do conceito de viabilidade técnica e econdmica, mformando que: "a
viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto, ndo se admitindo o parcelamento quando tal medida
implicar na sua desnaturacdo, onde em risco a satisfagdo do interesse publico em questdo. Ja a viabilidade
econdmica significa que o parcelamento deve trazer beneficios para a Administragdo licitante, proporcionando
um aumento da competitividade e uma consequente diminuicdo dos custos para a execucdo do objeto. No
entanto, para uma real no¢ao da viabilidade econdmica do parcelamento, é preciso ter em mente a redugdo de
custos proporcionada pela economia de escala".

4.12. Sobre o tema, vale ainda citar a obra “Temas Polémicos sobre Licitacdes e Contratos”, varios autores,
da editora Malheiros, na pagina 74, o seguinte trecho:

“(...) em geral, a economia de escala ¢ mstrumento findamental para diminuicdo de custos. Quanto maior a
quantidade a ser negociada, menor o custo unitario, que em decorréncia do barateamento do custo da
produgdo (economia de escala na industria), quer porque ha diminuicdo da margem de lucro (economia de
escala geralmente encontrada no comércio) ™.

4.13. Assim posto, o agrupamento dos itens em lote unico levou em consideracdo questdes técnicas, bem
como o ganho de economia em escala, sem prejuizo a ampla competividade, uma vez que existe no mercado
varias empresas com capacidade de fornecer os produtos e servicos na forma em que estdo agrupados neste
Termo de Referéncia.

4.14. Este agrupamento encontra guarita ainda em deliberagdes do TCU sobre a matéria, tais como a decisdo
que “A aquisicdo de itens diversos em lotes deve estar respaldada em critérios justificantes”, adotando o
entendimento do acorddo 5260/2011, de 06/07/2011, que decidiu que “Inexiste ilegalidade na realizagdo de
pregdo com previsao de adjudicacdo por lotes, e ndo por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens
de uma mesma natureza e que guardem correlagdo entre si .

4.15. O lote tmico agrupa todos os itens que possuem o objetivo principal de prover os meios necessarios
para a implantagdo de uma solugdo de TI, incluindo licencas de software, servicos de comunicagdo,
rastreamento e telemetria de ambulincias, atualizacdo dos sistemas e servicos legados, implantacdo e
customizagdo dos softwares, suporte e manutengao 24 horas, documentacdo e transferéncia de conhecimento
das atividades técnicas realizadas. Para toda e qualquer solu¢do ofertada faz necessario a capacitagdo técnica
da CONTRATANTE para que através do conhecimento possa extrair a melhor relagdo custo-beneficio da
solugdo adquirida.

4.16. Quanto a Tecnologia: Todos os softwares e servicos possuem correlagdo técnica entre si visando a



implantacdo de uma solugdo completa de atendimento, regulacdo e despacho, com colaboragdo, comunicagao
manuten¢do e suporte unificados, atendendo todas as diretivas das portarias ministeriais que regulam o servico
do SAMU.

4.17. Quanto a alta-disponibilidade da solugdo: O fracionamento da solugdo em diversos itens, prejudicaria a
unicidade técnica dos processos, assim como o nivel de servigos prestados. Esta unicidade técnica dar-se-a
com a contratacdo da solucdo apresentada de forma tnica, garantindo que a empresa contratada esteja
capacitada tecnicamente para trabalhar de forma integrada com os componentes desta soluggo.

4.18. Destaca-se ainda que a licitagdo por grupo tmico ¢ mais satisfatdria do ponto de vista da eficiéncia
técnica, por manter uma maior qualidade do fornecimento, haja vista que o gerenciamento permanece todo o
tempo a uma mesma empresa, além de garantir a maior facilidade no cumprimento do cronograma e na
observancia dos prazos, concentragao da responsabilidade pela execucdo do fornecimento em uma s6 pessoa
juridica e concentragdo da garantia dos resultados.

V — ESPECIFICACOES TECNICAS:
SISTEMA INTEGRADO DE ATENDIMENTO, REGULACAO E DESPACHO

5.1. O sistema integrado de atendimento, regulagdo e despacho a ser instalado e fornecido em ambiente
datacenter, tem por objetivo gerenciar o fluxo de informagdes e operacdes para o atendimento de chamadas
relacionadas ao servigo, incluindo a recepgdo e registro da chamada, a regulacdo médica, o despacho de
recursos ¢ o acompanhamento das viaturas em tempo real, contemplando os requisitos funcionais minimos
indicados neste documento.

5.2. O sistema devera utilizar tecnologias de mercado, atendendo aos requisitos de confiabilidade,
desempenho, flexibilidade, escalabilidade, ser acessivel via browser INTERNET (WEB), estando de acordo
coma Lei Geral de Prote¢io de Dados — LGPD, contemplando os processos de trabalho listados a seguir:

e Recepcao de ligagdes e abertura de eventos;

e Despacho de recurso de urgéncia — DESPURG;

e Regulagdo médica — primaria e secundaria;

e Despacho de recursos — DRO;

e Atendimento na unidade movel;

e  Gestdo de escala;

e Gestio de frotas;

e Controle de estoque;

e Relatorios, estatistica e analise multidimensional;

e Dashboards e indicadores de gestdo em tempo real;
5.3. A contratada devera observar a necessidade de cumprimento da Lein® 13.709 de 14 de agosto de 2018

Lei Geral de protegdo de Dados Pessoais (LGPD) no que se refere a coleta e armazenamento de dados de
pacientes e prontuarios médicos.

5.4. A contratada se compromete em demonstrar que os procedimentos utilizados em sua operagdo estio
adequados as exigéncias da LGPD e demais leis que versam sobre o tratamento de dados pessoais, garantindo
a seguranca dos dados.

5.5. A contratada com a proposta de propiciar o sigilo ético dos profissionais e da contratada devera
providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia e Sigilo pelos funcionarios € do Termo de Compromisso e
Sigilo por parte da contratada;

5.6. O sistema deve atender aos padrdes e normas nacionais de interoperabilidade — Catalogo de Padrdes de
Interoperabilidade de Informagdes de Sistemas de Satude (CPIISS) Portaria n° 2.073, de 31 de agosto de
2011;

5.7. O sistema deve implementar a interoperabilidade com o Barramento SOASUS (CNS, CNES e
SIGTAP);

5.8. O sistema deve atender aos requisitos de certificacdo SBIS (Sociedade Brasileira de Informatica em
Saude) para RES (Registro Eletronico de Saude); O sistema devera registrar data e hora, o enderego IP, o
nome de usudario e transagoes de todos os acessos.

VI -DESCRICAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA, PARA CADA PROCESSO
DE TRABALHO:

6.1. Recepcdo de ligacdes e abertura de eventos:




6.1.1 O sistema devera permitir receber ou capturar automaticamente do sistema de atendimento telefonico, o
nimero identificado do telefone do solicitante. Caso o sistema de atendimento telefonico ndo consiga identificar
o nimero chamado, o sistema podera, a seu exclusivo critério criar um identificador aleatdrio (inico ou nio)
do evento.

6.1.2 O sistema devera identificar, em sua base de dados, o nome e endereco do solicitante registrado no
ultimo evento, e as disponibilizar automaticamente nos campos compativeis com essas informagdes
(minimamente: telefone do solicitante, nome do solicitante, endereco do solicitante);

6.1.3 O sistema devera gerar automaticamente uma combinagao numgrica tnico denominado cédigo do evento
ou numero de protocolo, com a possibilidade de combina¢do dessa numeracdo de forma sequencial, devendo
ser reiniciada diariamente. O codigo do evento ndo pode ser alterado pelo operador do sistema;

6.1.4 O sistema devera permitir a criacdo de eventos, mesmo que ndo se seja possivel obter as informagdes
automaticas de numero e endere¢o em uma base de dados;

6.1.5 O sistema devera apresentar as ligagdes anteriores relacionadas ao niimero chamador (quantidade de
trotes, nimero de eventos que geraram demanda ao servico e eventos registrados nas tltimas horas), logo
apos a identificagdo do telefone pelo sistema (ou apds o preenchimento do campo telefone, caso ndo seja
identificado o nimero);

6.1.6 O sistema devera permitir agregar automaticamente a data e hora ao registro do evento no momento de
sua abertura, bem como, a identificacdo do operador que atendeu ou esta atendendo a chamada;

6.1.7 O sistema devera notificar o operador de um evento em duplicidade no sistema. Entende-se por evento
em duplicidade a tentativa de registrar no sistema um evento que contenha o nimero do telefone solicitante, o
local do evento e o endereco iguais a um outro evento registrado e ndo finalizado. O sistema devera alertar o
operador através de “mensagem pop-up” e perguntar se o operador deseja registrar assim mesmo;

6.1.8 O sistema devera notificar o operador do evento abertos nas proximidades ao que se deseja registrar.
Entende-se eventos nas proximidades, eventos em atendimento que esteja geograficamente proxima, em um
raio maximo de 100 metros, do evento que o operador esteja registrando. O sistema devera alertar o
operador através de “mensagem pop-up” e perguntar se o operador deseja registrar assim mesmo;

6.1.9 O sistema devera permitir registrar o local do evento (via publica, residéncia, escola, hospital,
estabelecimento comercial, estrada ou rodovia, zona rural), utilizando uma lista de opg¢des previamente
cadastradas;

6.1.10 O sistema devera permitir registrar toda informagdo referente a chamadas falsas, sendo obrigatério
registrar apenas o numero do telefone identificado ou registrado pelo operador;

6.1.11 O sistema devera oferecer ao operador, um questionario de triagem e classificacdo do evento, a partir
de perguntas e respostas objetivas. O sistema devera perguntar obrigatoriamente ao operador sobre a
proximidade do solicitante com a(s) vitima(s), o estado de consciéncia, condi¢des respiratorias e se responde a
estimulos. As respostas serdo sempre SIM, NAO ou NAO SEI/ NAO INFORMADO;

6.1.12 O sistema devera disponibilizar todos os dados inseridos pelo atendente ao médico regulador
automaticamente apds o encaminhamento;

6.1.13 O sistema devera permitir ao atendente abandonar o registro da chamada, sempre que for identificado
que ndo ¢ uma chamada de emergéncia/urgéncia. Para estes casos, o usudrio devera registrar o motivo do
abandono (trote, ligacdo por engano, chamada particular, chamada de equipe, informagdo, fora de area),
utilizando uma lista de opgdes previamente cadastradas na base de dados;

6.1.14 O sistema devera registrar o tempo total gasto no atendimento realizado pelo atendente de forma
automatica. Considera-se como tempo total gasto no atendimento a diferenca entre a data e hora do
encaminhamento do evento ao médico regulador ¢ a data e hora do preenchimento do primeiro campo em tela
(abertura do evento);

6.1.15 O sistema devera permitir ao atendente consultar/pesquisar eventos finalizados e em andamento,
utilizando minimamente como critérios para pesquisa, os seguintes campos: nimero do evento; a data e hora
do registro da chamada, o operador responsavel pelo evento, o solicitante, a vitima, a viatura, o local do
evento ou o endereco. Os critérios poderdo ser utilizados de forma combinada ou ndo;

6.1.16 O sistema devera permitir o registro de envolvidos no atendimento realizado pelo atendente;

6.1.17 O sistema devera mostrar na tela do atendente a contagem do tempo de atendimento e alertar o
operador, caso o mesmo seja excedido a um tempo previamente parametrizado como tempo padrdo de
atendimento;

6.1.18 O sistema devera permitir que o atendente selecione o médico regulador que vai realizar o atendimento
da chamada;

6.1.19 O sistema devera permitir ao atendente enviar mensagens instantdneas através de uma fungdo
“WebChat” para os demais usuarios, esse “WebChat” devera ficar armazenado por um periodo e podera ser
acessado pelo operador;



6.1.20 O sistema devera permitir que o operador registre uma avaliagdo do servigo (pesquisa de satisfagdo),
informando o nimero do evento, nome do cidaddo que estd contatando a central, telefone, tipo de registro
(elogio, sugestdo, reclamagdo, outros) € a mensagem.

6.2. Despacho de recurso de urgéncia — DESPURG:

6.2.1 O sistema devera disponibilizar um procedimento para despacho de recurso urgente e prioritario,
acionado pelo TARM, ativado a partir das respostas ao questionario de triagem e classificacdo do evento. O
DESPURG devera ser liberado, sempre que umas das perguntas, exceto a de proximidade com a(s) vitima(s),
for respondido como NAO.

6.2.2. Caso o TARM acione o processo de DESPURG, o sistema deverd incluir automaticamente uma
solicitacdo ou mais solicitagdes de envio de veiculos em codigo DESPURG, diretamente na tela dos
despachadores de frota, em codigo vermelho mas destacado na cor PRETA ou outra de destaque, ordenado
sempre acima dos demais codigos, antes mesmo de passar pelo médico regulador.

6.2.3 O codigo de DESPURG devera ser confirmado pelo médico regulador.

6.2.4 Caso o médico regulador ndo concorde com o codigo de DESPURG, ele cancela o despacho urgente e
prioritario acionado pelo TARM e uma mensagem deverd ser enviada para os despachadores de frota,
informando do cancelamento.

6.2.5 O sistema devera permitir o cadastramento dos tipos de codigo de DESPURG que poderdo ser
acionados pelo TARM.

6.3. Regulacdo Médica — Primdria e Secundéria:

6.3.1 O sistema devera disponibilizar uma tela especifica para o grupo de médicos reguladores, contendo
todas as informagdes registradas pelo atendente TARM, para que médico regulador valide e evolua o caso;

6.3.2 O sistema devera permitr que todos os dados incluidos pelo atendente sejam
atualizados/alterados/corrigidos pelos médicos reguladores que realizardo a regulagdo primaria do evento;

6.3.3 O sistema devera permitir ao regulador confirmar ou modificar a(s) decisdo(des) técnica(s), o endereco,
o codigo do evento e o tipo da viatura solicitada;

6.3.4 O sistema devera permitir ao médico regulador registrar ou alterar o co6digo do evento, sendo vermelho a
de maior prioridade, seguido das cores amarelo, verde e azul (menor prioridade);

6.3.5 O sistema devera permitir que o médico regulador inclua um ou mais recursos (outras viaturas) a serem
utilizadas no evento

6.3.6 O sistema devera permitir ao médico regulador regulador incluir, alterar ou excluir os envolvidos no
evento,

6.3.7 O sistema devera permitir a0 médico regulador cancelar um ou mais eventos, informando o motivo que o
levou a tomar tal decisdo, utilizando uma lista de opgdes previamente cadastradas na base de dados do
sistema. Essa decisdo, devera ser registrada no histérico de decisdes do evento devendo ser confirmada a
decisdo antes de liberado e incorporado ao evento e ndo podera mais ser excluida;

6.3.8 O sistema devera permitir a0 médico regulador colocar um evento "em espera”, possibilitando a sele¢ao
de uma outra chamada para atendimento;

6.3.9 O sistema devera atribuir como responsavel pelo evento, o tultimo médico regulador que efetuou a
avaliacdo do evento;

6.3.10 Ao selecionar uma chamada que esta “em espera”, o sistema devera retornar o atendimento do ponto
onde o parou o ultimo médico regulador que efetuou a avaliagdo do evento;

6.3.11 O sistema devera permitir ao médico regulador registrar a auséncia do recurso solicitado (infraestrutura,
viatura ou leito) para a(s) vitima(s), indicando o responsavel contatado, quando informado, gerando um
historico de decisdo técnica para cada vitima/paciente;

6.3.12 O sistema devera permitir ao médico regulador encerrar o evento sem que seja necessaria a alocagao
de recurso. Esta decisdo técnica devera ser registrada no historico do evento;

6.3.13 O sistema deverd permitir a0 médico regulador realizar consultas de evento finalizadas ou em aberto,
utilizando minimamente os seguintes critérios de pesquisa: Periodo, nimero do evento, nome do solicitante,
telefone, viatura ou codigo do evento. Os critérios poderdo ser combinados ou ndo;

6.3.14 O sistema devera permitir ao médico regulador ou a equipe embarcada na viatura, registrar as
mformagdes relacionadas a avaliagdo clinica de cada vitima associada ao evento, contemplando minimamente
as seguintes informagdes:

6.3.14.1 Sinais vitais: Pressdo arterial (em MMHG), Frequéncia Cardiaca (em batimentos por minuto - BPM),
Frequéncia respiratoria (Respiragdes Por Minuto — RPM), Saturacdo periférica de Oxigénio (em percentual),
Temperatura (em graus Celsius) Hemoglicoteste (HGT) e Escala de coma (Glasgow) ou sedagdo (Ramsay ou
RASS);



6.3.14.2 Antecedentes clinicos: IAM (Infarto Agudo do Miocardio), Sequela AVE (Acidente Vascular
Encefalico) Sindrome demencial, Diabetes, Asma/Bronquite — DPOC , Convulsdo, Hipertensdo . Os campos
para preenchimento deverdo ser do tipo “Checkbox’ para mais de uma selecdo;

6.3.14.3 Escala de Glasgow: registrar as respostas aos trés fatores determinantes ao calculo da escala de
Glasgow: Abertura _ocular (espontdnea, ao comando, a dor, ausente); Resposta verbal (orientado,
desorientado, palavras inapropriadas, sons incompreensiveis, ausente); Resposta motora (ao comando,
localiza a dor, retirada a dor, decorticacdo, descerebragdo, ausente). O sistema devera ainda calcular
automaticamente o valor do Glasgow a partir das respostas registradas pelo operador;

6.3.14.4 Ausculta: Normal, Sibilo, Crepitante, Ronco, Diminuicdo MV D, Auséncia MV D, Diminuigdo MV
E, Auséncia MV D,

6.3.14.5 Pupilas: Isocoéricas, Anisocoricas, Reagente, Nao reagente, Miose, Midriase;
6.3.14.6 Respiragdo: Eupneico, Dispneico, Apneia;

6.3.14.7 Pele: Normal, Palidez, Cianose, Fria;

6.3.14.8 Sudorese: Presente, Ausente;

6.3.14.9 Sangramento: Ausente, discreto, volumoso;

6.3.14.10 Avaliacdo médica/conduta: campo livre para digitacao;

6.3.14.11 Hipotese diagnostica: campo selecionavel (lista suspensa ou outra forma de pesquisa similar) a
partir de uma tabela armazenada no banco de dados que contenha as CID-10;

6.3.14.12 Materiais e medicamentos utilizados: campo selecionavel (lista suspensa ou outra forma de pesquisa
similar) a partir de uma tabela armazenada no banco de dados que contenha uma lista de materiais e
medicamentos e campos livres para indicar a quantidade utilizada (em nimeros) e a posologia (texto livre para
o caso de medicamentos);

6.3.14.13 O sistema devera calcular automaticamente o escore de trauma associado ao evento e apresentar o
nimero absoluto (entre 0 e 8) ao médico regulador;

6.3.14.14 Avaliagdo médica/conduta: campo livre para digitagdo;

6.3.15 Para fins de registro das informagdes da avaliagio clinica, o sistema NAO devera permitir a gravacio
da avaliacdo, casos os campos de avaliagdo médica/exame fisico e hipotese diagndstica ndo estejam
preenchidos;

6.3.16 O sistema devera permitir ao médico regulador registrar uma ou mais avaliagdes clinicas realizadas com
as vitimas relacionadas ao evento. Uma vez registrada, a avaliagdo ndo podera ser excluida ou alterada;

6.3.17 O sistema devera fornecer a op¢ao de mativagdo de avaliagdo caso ocorra necessidade de correcdo
por parte do regulador sendo assim a avaliagdo podera ser inativada pelo mesmo médico regulador que a
liberou, a mesma permanecera salva no sistema e sinalizada como “Inativa” ou “sem valor” somente o médico
regulador que a liberou poderd executar o procedimento através de sele¢do da avaliagdo fingdo através de
icone (botdo) de inativacdo, que sO sera efetuado mediante a justificativa e inser¢do de senha para
confirmagao;

6.3.18 O sistema NAO devera permitir a exclusdo de avaliagdes clinicas registradas;

6.3.19 O sistema devera permitir a0 médico regulador registrar o tipo do evento (clinica adulto, clinica
pediatrica, obstétrico/ginecologico, traumas, psiquidtrico), utiizando uma lista de opgdes previamente
cadastradas na base de dados;

6.3.20 O sistema deverd permitr ao médico regulador registrar o motivo da chamada (acidente
automobilistico, tentativa de suicidio, ferimento com arma de fogo, ferimento com arma branca, queimadura),
utilizando uma lista de opgdes previamente cadastradas na base de dados. Esta lista, deverd estar
relacionada/associada com o tipo do evento;

6.3.21 O sistema devera permitir ao médico regulador registrar, quando necessario, o hospital ou unidade de
destino da(s) vitima(s), o acompanhante ou responsavel e um documento de identificagdo. Essa decisdo técnica
devera ser registrada no historico;

6.3.22 O sistema devera permitir a0 médico regulador registrar as informagdes de transferéncia Inter-
hospitalar, para cada vitima envolvida na chamada, indicando a origem e destino para internagdo, exames e
procedimentos;

6.3.23 O sistema deverad permitir a0 médico regulador encerrar o atendimento apos a finalizagdo de sua
execugdo, informando o desfecho;

6.3.24 O sistema devera permitir ao médico regulador incluir as intercorréncias identificadas durante o
atendimento secundario;

6.3.25 O sistema devera permitir o upload de arquivos textos e imagens relacionadas ao evento selecionada
sem permitir registro de imagens dos eventos no aparelho;



6.3.26 O sistema devera permitir a0 médico regulador enviar mensagens instantaneas através de uma fungao
“WebChat” para os demais usuarios. A mensagem podera ser enviada para todos os usuarios conectados de
uma sé vez, para um grupo de usuarios ou para um Unico USUArio;

6.3.27 O sistema devera sinalizar ao médico regulador atendimentos que estdo pendentes de regulacdo (ainda
sem decisdo médica) apds passar 1 minuto que a chamada esta na fila para atendimento;

6.3.28 O sistema devera sinalizar ao médico regulador atendimentos que estdo pendentes de regulacdo (ainda
sem decisdo médica) apds passar 5 minutos que a chamada esta na fila para atendimento.

6.3.29 O sistema deverd permitir que um médico regulador realize a passagem de eventos para outro médico
regulador;

6.3.30 O sistema devera permitir que um médico regulador realize a passagem de plantdo para outro médico
regulador, sendo este que assumiu ficara responsavel por todas os eventos que estdo sem desfecho;

6.4. Despacho de Recursos — Radio Operador:

6.4.1 O sistema devera permitir operagdo simultanea de mumeros operadores de frota, alocados por area de
cobertura (regiao) ou ndo, com o compartilhamento de todas as informagdes operacionais relativas ao
despacho de recursos;

6.4.2 O sistema deverd disponibilizar uma lista com as solicitagdes de viatura ndo atendidas, contendo
minimamente os campos: numero do evento, tipo de viatura, sequéncia de solicitacdo e cddigo do evento. A
lista devera estar organizada por codigo do evento e data e hora da solicitacdo;

6.4.3 O sistema deverd mostrar o tempo em que a solicitag@o esta aguardando ser atendida;

6.4.4 O sistema devera permitir ao despachador selecionar na lista de solicitagdes de eventos ndo atendidas,
uma solicitacdo para atender. Apds selecionar, o sistema devera apresentar, no minimo, o niimero do evento, a
data e hora, o atendente (operador do sistema) que atendeu a chamada, o telefone registrado, o nome do
solicitante, o tipo e o motivo da chamada, o(s) nome(s) da(s) vitima(s) e o médico regulador (operador do
sistema) que solicitou o veiculo;

6.4.5 O sistema devera sugerir ao despachador a viatura mais proxima da chamada e adequada para o
atendimento, mesmo que a viatura seja de outra area (regido). Para isso, devera apresentar uma lista
organizada por proximidade (distincia entre a viatura e chamada) e um mapa apresentando, utilizando os
pontos geograficos, a chamada no centro e as viaturas mais proximas identificadas;

6.4.6 O sistema devera permitir ao despachador empenhar, mesmo que de outra area (regido) a quantidade
exata solicitada de viaturas, desde que tenha sido solicitado/validado pelo regulador. Ao empenhar a viatura, o
despachador podera registrar uma mensagem que serd enviada e visualizada no sistema pela equipe
embarcada na viatura;

6.4.7 O sistema devera sinalizar o despachador, através de mensagem em tela, quando o tempo de despacho
da viatura, ap0s a selecao da chamada, chegar a 20 segundos, ou um tempo parametrizado pelo administrador
do sistema. Ao fechar a mensagem, o sistema inicia a contagem novamente;

6.4.8 O sistema devera permitir pesquisar/consultar eventos empenhadas e ndo empenhadas utilizando como
critérios de busca o periodo, evento, operador, veiculo e municipio de origem,

6.4.9 O sistema devera permitir a0 despachador mformar para evento a indisponibilidade de viaturas para
atendimento. Essa informag@o (status) devera ser visivel ao regulador;

6.4.10 O sistema devera permitir ao despachador visualizar e registrar observagdes e intercorréncias sobre o
atendimento do evento. Essas observagdes, uma vez registrada, ndo poderdo mais ser alteradas ou excluidas;

6.4.11 O sistema devera permitir a0 despachador preencher as informagdes de data‘hora da evolugdo do
atendimento a eventos para os seguintes momentos: recebimento do evento, viatura ligada, viatura em
deslocamento, viatura no local da chamada, saida do local da chamada, viatura no hospital de destino, viatura
disponivel e na viatura base.) Deve permitir ainda registrar a situagdo da viatura quando estiver baixada ou fora
de operacao;

6.4.12 O registro da informagdo “viatura ligada” devera ser armazenado de forma automatica através do
rastreador veicular instalado na viatura. Os demais registros, deverdo ser informados pela equipe de
atendimento embarcada na viatura, através de um aplicativo movel instalado em dispositivos moveis tipo tablet
ou smartphone;

6.4.13 O sistema devera permitir a0 despachador consultar o local atual da viatura empenhada, considerando
todos os tempos ja registrados durante o atendimento da chamada (recebimento do evento, viatura ligada,
viatura em deslocamento, viatura no local da chamada, saida do local da chamada, viatura no hospital de
destino, viatura disponivel e na viatura base) utilizando como referéncia uma linha do tempo organizada
considerando a ordem acima;

6.4.14 O sistema devera permitir a0 despachador cancelar o envio de uma viatura para o atendimento da
chamada, a partir de uma solicitagdo enviada pelo regulador. Para isso, sera necessario informar o motivo do
cancelamento, a partir de uma lista de opgdes previamente cadastrada no sistema e ainda, observagdes



necessarias para a realizacao deste cancelamento;

6.4.15 O sistema devera permitir a0 despachador redirecionar uma viatura para outra chamada, selecionando
uma nova chamada a partir de uma lista suspensa;

6.4.16 O sistema devera permitir alterar o status das viaturas (disponivel, indisponivel, em manutengdo, em
limpeza, em abastecimento, material retido, troca de equipe, sem equipe, reposicao de material) utilizando uma
lista de opg¢des previamente cadastradas na base de dados. O status devera possuir um atributo ou campo de
controle para impedir ou ndo o empenho da viatura pelo despachador;

6.4.17 O sistema deverd permitir programar as escalas de atendimento dos profissionais das equipes de
embarcadas nas viaturas, registrando o dia da semana, o turno de trabalho, a fingdo de cada profissional da
equipe ¢ a previsdo de finalizagdo do turno;

6.4.18 O sistema devera permitir ao despachador liberar o atendimento para o regulador finalizar a evento;

6.4.19 O sistema devera permitir visualizar os atendimentos encerrados através de pesquisa rapida, utilizando
como critérios um periodo, a viatura, o nome do solicitante, o nimero do evento;

6.4.20 O sistema devera permitir a0 despachador visualizar em um mapa a localizacdo geografica dos eventos
registradas no sistema, bem como as viaturas liberadas ¢ prontas para atender eventos, paradas, mas com
situagdo particular (limpeza, intervalo de almogo, abastecimento) e em atendimento;

6.4.21 O sistema devera permitir ao despachador enviar mensagens tipo WebChat (instantineas) a para o
aplicativo movel instalado nos tablets ou smartphones. A mensagem podera ser enviada para todas as viaturas
de uma vez, para um grupo ou para um tnico operador.

6.5. Atendimento na Unidade Mével:

6.5.1 Devera ser disponibilizado um aplicativo mével para uso em tablets e smartphones. Esse aplicativo sera
utilizado pelas equipes de profissionais embarcado nas viaturas;

6.5.2 O sistema aplicativo movel devera auxiliar as equipes embarcadas nas viaturas, permitindo o registro das
informagdes coletadas durante o atendimento, o direcionamento até o local da chamada e posteriormente, até
o hospital de destino, o roteiro mais adequado para o trajeto, e ainda, o registro dos checklists obrigatorios, o
embarque da equipe e fotos da cena para visualizagdo do regulador através do sistema;

6.5.3 O aplicativo movel devera ser registrado para uso em uma tnica viatura;

6.5.4 O aplicativo movel devera permitir que a equipe realize o seu embarque, utilizando a escala programada
para o dia e turno configurados no sistema. Nao devera ser possivel realizar essa atividade de forma manual,
ou seja, ndo sera permitido a digitagdo no aplicativo dos profissionais;

6.5.5 O aplicativo mével devera permitir que a equipe, apos o registro do seu embarque, realize o checklist da
viatura (ambulancia, motolancia, VIR). O checklist devera contemplar minimamente os seguintes campos: data
e hora da realizagdo do checklist, viatura, condutor, turno, quilometragem, nivel de combustivel, nivel do 6leo
do motor, nivel da agua no radiador, condigcdo dos freios, farois, piscas, sirene, estrobo, giroflex, maca, tablet,
avarias e observagdes. Outros itens poderdo ser inseridos no checklist durante o periodo de contrato. O
Checklist, uma vez registrado, ndo podera mais ser alterado ou apagado;

6.5.6 O aplicativo movel devera emitir sinal sonoro, sempre que uma chamada for atribuida a equipe/viatura.
Ao ser atribuida, o aplicativo movel devera permitir a visualizacdo das informagoes da chamada registrada pelo
atendente e pelo regulador, contemplando mmnimamente: data e hora da chamada, nimero da chamada, codigo
do evento, nome do solicitante, nimero de vitimas, sexo da(s) vitima(s), idade da(s) vitima(s), motivo/queixa
da chamada e endereco);

6.5.7 O aplicativo mével devera permitir acionar um programa de GPS de navegagdo assistida por voz em
portugués, utilizando como origem e destino as coordenadas geograficas de origem da viatura e do local da
chamada;

6.5.8 O aplicativo movel devera disponibilizar botdes de acdo para registro da data e hora, relativo ao inicio
do deslocamento até o local da chamada, chegada ao local da chamada, micio do deslocamento até o hospital
de destino e chegada ao hospital de destino;

6.5.9 Sempre que um botdo de acdo para registro da data e hora relativa ao deslocamento da viatura for
acionado, o sistema devera sincronizar essa informac¢ao com o sistema de despacho de recursos — DRO. Caso
no sistema de despacho de registros ja exista essa informagdo, deve prevalecer sempre o registro enviado pelo
sistema aplicativo movel;

6.5.10 Caso ndo seja possivel realizar o sincronismo da agdo de registro de data e hora relativo ao
deslocamento da viatura, o mesmo devera ser armazenado localmente e transmitido ao sistema, logo que a
comunicacao seja reestabelecida;

6.5.11 O aplicativo mével devera permitir capturar e enviar imagens da cena de atendimento da chamada para
armazenamento desta imagem no sistema de regulacdo médica. A imagem devera ser em extensdo compativel
para abertura em browsers e estar com tamanho adequado para uma rapida visualizacdo e a mesma ndo
deveram ficar armazenadas no aparelho;



6.5.12 O aplicativo mével devera permitir alterar os registros (nome, sexo, idade) da(s) vitima(s) associadas a
chamada;

6.5.13 O aplicativo movel devera permitir a equipe embarcada na viatura registrar as informagoes relacionadas
a avaliacdo clinica de cada vitima associada a chamada, contemplando minimamente as seguintes informagdes:

6.5.14 O sistema devera permitir a0 regulador ou a equipe embarcada na viatura, registrar as informagoes
relacionadas a avaliagdo clinica de cada vitima associada ao evento, contemplando minimamente as seguintes
informagoes:

6.5.14.1 Sinais vitais: Pressdo arterial (em MMHG), Frequéncia Cardiaca (em batimentos por minuto - BPM),
Frequéncia respiratoria (Respiragdes Por Minuto — RPM), Saturagdo periférica de Oxigénio (em percentual),
Temperatura (em graus Celsius) Hemoglicoteste (HGT) e Escala de coma (Glasgow) ou sedagdo (Ramsay ou
RASS);

6.5.14.2 Antecedentes clinicosIAM (Infarto Agudo do Miocardio), Sequela AVE (Acidente Vascular
Encefalico) Sindrome demencial, Diabetes, Asma/Bronquite — DPOC , Convulsdo, Hipertensdo . Os campos
para preenchimento deverdo ser do tipo “Checkbox’ para mais de uma selecdo;

6.5.14.3 Escala de Glasgow: registrar as respostas aos trés fatores determinantes ao calculo da escala de
Glasgow: Abertura _ocular (espontdnea, ao comando, a dor, ausente); Resposta verbal (orientado,
desorientado, palavras inapropriadas, sons incompreensiveis, ausente);Resposta motora (ao comando, localiza
a dor, retirada a dor, decorticagdo, descerebragdo, ausente). O sistema devera ainda calcular automaticamente
o valor do Glasgow a partir das respostas registradas pelo operador;

6.5.14.4 Ausculta: Normal, Sibilo, Crepitante, Ronco, Diminuicdo MV D, Auséncia MV D, Diminuigdo MV
E, Auséncia MV D,

6.5.14.5 Pupilas: Isocoéricas, Anisocoricas, Reagente, Nao reagente, Miose, Midriase;
6.5.14.6 Respiragdo: Eupneico, Dispneico, Apneia;

6.5.14.7 Pele: Normal, Palidez, Cianose, Fria;

6.5.14.8 Sudorese: Presente, Ausente

6.5.14.9 Sangramento: Ausente, discreto, volumoso;

6.5.14.10 Aliagdo médica/conduta: campo livre para digitagdo;

6.5.14.11 Hipotese diagnodstica: campo selecionavel (lista suspensa ou outra forma de pesquisa similar) a partir
de uma tabela armazenada no banco de dados que contenha as CID-10;

6.5.14.12 Materiais ¢ medicamentos utilizados: campo selecionavel (lista suspensa ou outra forma de pesquisa
similar) a partir de uma tabela armazenada no banco de dados que contenha uma lista de materiais e
medicamentos e campos livres para indicar a quantidade utilizada (em niimeros) e a posologia (texto livre para
o caso de medicamentos);

6.5.14.13 O sistema devera calcular automaticamente o escore de trauma associado ao evento e apresentar o
nimero absoluto (entre 0 ¢ 8) ao médico regulador;

6.5.14.14 Avaliagao médica/conduta: campo livre para digitacéo;

6.5.15 Para fins de registro das informagdes da avaliagdo clinica, o sistema NAO devera permitir a gravagio
da avaliagdo, casos os campos de avaliagio médica/exame fisico e hipotese diagndstica nio estejam
preenchidos;

6.5.16 O aplicativo movel NAO devera permitir a exclusdo de avaliagdes clinicas registradas;
6.5.17 O aplicativo mével devera permitir a corregdo/preenchimento do nome da vitima, sexo e idade;

6.5.18 O aplicativo movel devera permitir registrar, o desfecho do atendimento a(s) vitima(s) (atendido e
liberado no local, atendido e liberado no hospital e destino, ndo atendido, 6bito constatado na chegada da
equipe) a partir de uma lista cadastrada no sistema;

6.5.19 O aplicativo movel deverd permitir registrar, em caso de ndo atendimento a(s) vitima(s), a
mtercorréncia que motivou a conduta (recusa do atendimento, recusa de remogao, evasao do local, endereco
ndo localizado, ndo aceito em unidade de destino, ja em 6bito, 6bito durante atendimento, 6bito no transporte)
a partir de uma lista cadastrada no sistema;

6.5.20 O aplicativo movel devera permitir a equipe embarcada realizar a finalizacdo do turno de trabalho. Essa
acdo devera desembarcar todos os membros da equipe e ainda, gerar uma lista de materiais ¢ medicamentos
consumidos que devera ser exportada para realizar a baixa do estoque;

6.6. Prontiddo hospitalar:

6.6.1 O sistema devera permitir que o hospital de destino visualize todas as chamadas que contenham
encaminhamentos para ele mesmo. Para efeito de visualizagdo das chamadas, o sistema devera associar o
usuario operador ao hospital de destino e apresentar somente as chamadas do hospital selecionado;



6.6.2 O sistema devera permitir que o hospital de destino visualize o tempo estimado da chegada da
ambulancia;
6.6.3 O sistema devera permitir ao hospital de destino visualizar as informagdes registradas no aplicativo movel

do atendimento realizado a(s) vitima(s);

6.6.4 O sistema devera permitir ao hospital de destino registrar o acolhimento da(s) vitima(s) em seu hospital.
Essa informagdo devera visualizada pelo sistema de regulagdo médica e ndo deverd ser impedimento para o
encerramento da chamada;

6.6.5 O sistema devera permitir o registro das clinicas disponiveis no hospital bem como a disponibilidade de
leitos e profissionais por turno.

6.7. Gestdo de escalas:

6.7.1 O sistema devera permitir registrar as informacdes basicas dos colaboradores, contemplando
minimamente os seguintes dados: nome completo, filiagdo, sexo, data de nascimento, estado civil, RG civil,
CNH, endereco de residéncia, telefone para contato;

6.7.2 O sistema devera permitir registrar o posto de trabalho (unidade de vinculo) do colaborador, informando
minimamente: a unidade de vinculo, a carga horaria, a categoria profissional (CBO), o nome e o nimero de
registro de classe (Conselho). O sistema devera permitir registrar mais de um vinculo para o colaborador;

6.7.3 O sistema devera permitir realizar consultas de colaboradores por diferentes critérios, minimamente:
nome, registro funcional, CPF e RG;

6.7.4 O sistema deverd permitir registrar impedimentos do colaborador, minimamente: data do registro,
periodo do impedimento, motivo do impedimento (falta programada, falta ndo programada, atestado médico,
afastamento, férias, abono);

6.8 Gestio de frotas:

6.8.1 O sistema devera permitir cadastrar os tipos de viaturas, conforme capitulo II, sessdo III da portaria GM
1010/2012 do Ministério da Saude;

6.8.2 O sistema deverd permitir o cadastramento e consulta das viaturas a disposigdo do SAMU RIO,
contemplando minimamente as informagdes: apelido/nome da viatura, placa, chassi, RENAVAN, tipo, marca,
modelo, ano fabricacdo, ano modelo e quilometragem atual;

6.8.3 O sistema devera permitir vincular uma viatura a uma base ou unidade de apoio do SAMU;

6.8.4 O sistema devera permitir baixar (colocar fora de servico) uma viatura. Para isso, o sistema deverd
solicitar, além da identificagdo da viatura, o motivo da baixa (sinistro, manutengdo, perda total) e a data da
baixa. O motivo da baixa devera ser selecionado a partir de uma lista suspensa associada a uma tabela do
sistema;

6.8.5 O sistema devera permitir realizar empréstimos de viaturas entre as bases de apoio do SAMU. Para
isso, o sistema devera solicitar, além da identificacdo da viatura, o motivo do empréstimo (sinistro,
manutengdo, perda total), a data do empréstimo e a data provavel do retorno. O motivo do empréstimo
devera ser selecionado a partir de uma lista suspensa associada a uma tabela do sistema;

6.8.6 O sistema deverd permitir registrar as sinistralidades ocorridas com a viatura, informando, além da
identificagdo do veiculo, a data e hora do sinistro, o condutor, o tipo de sinistro (colisdo, roubo ou furto,
incéndio, enchente ou alagamento, vidros, retrovisores, farois), e descricdo. Neste mesmo momento, o sistema
deverd permitir anexar arquivos PDF ou imagem em formato compativel para visualizagdo em browsers, do
boletim do evento, do documento da viatura e da CNH do condutor;

6.8.7 O sistema devera permitir registrar o checklist da viatura (ambulincia, motolancia, VIR). O checklist
deverd contemplar minimamente os seguintes campos: data e hora da realizagdo do checklist, turno, viatura,
condutor, turno, quilometragem, nivel de combustivel, nivel do 6leo do motor, nivel da dgua no radiador,
condicdo dos freios, fardis, piscas, sirene, estrobo, giroflex, maca, tablet, avarias e observagdes. Outros itens
poderao ser inseridos no checklist durante o periodo de contrato. O Checklist, uma vez registrado, ndo podera
mais ser alterado ou apagado;

6.8.8 O sistema devera permitir registrar o checklist dos materiais e insumos, incluindo medicamentos, de
forma personalizada por tipo de viatura (ambulincia basica, ambulincia avancada, motolancia, VIR). O
checklist devera contemplar minimamente os seguintes campos: data e hora da realizagdo do checklist, viatura,
responsavel pelo preenchimento, turno, material ou insumo, quantidade e observagdes. Outros itens poderdo
ser inseridos no checklist durante o periodo de contrato. O Checklist, uma vez registrado, nfio podera mais ser
alterado ou apagado;

6.8.9 O sistema deverd permitir registrar multas e demais infragdes de transito, contemplando minimamente os
seguintes campos: Orgio autuador, nimero do auto de infrago, veiculo, condutor (proprietario), infrator, local
da infracdo, data da infragdo, tipo da infracdo (selecionado a partir de uma lista), limite da via regulamentada,
medigdo realizada, valor considerado, valor, valor com desconto, data do vencimento, data para interposi¢ao
de recurso. Outros itens poderdo ser inseridos no checklist durante o periodo de contrato. O Checklist, uma
vez registrado. ndo podera mais ser alterado ou apagado:
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6.8.10 O sistema devera permitir registrar o abastecimento de combustivel, contemplando minimamente os
seguintes campos: a data e hora do abastecimento, veiculo, posto de combustivel, tipo do combustivel,
quantidade em litros, preco por litro do combustivel, prego total do abastecimento, quilometragem atual e
condutor. Outros itens poderdo ser inseridos durante o periodo de contrato. O registro, uma vez gravado, nao
podera mais ser alterado ou apagado.

6.9. Controle de estoque:

6.9.1 O sistema devera permitir cadastrar/identificar unidades para estoque;
6.9.2 O sistema devera permitir registrar grupos;
6.9.3 O sistema devera permitir registrar subgrupos, informando o grupo ao qual estd vinculado;

6.9.4 O sistema devera permitir registrar o item de estoque, considerando minimamente os seguintes campos:
codigo do item, nome/descri¢ao, grupo, subgrupo, estoque minimo;

6.9.5 O sistema devera permitir registrar a entrada de um item no estoque, considerando minimamente os
seguintes campos: tipo de documento (nota fiscal, nota de transferéncia, empenho), nimero do documento,
tipo do movimento (aquisigdo, inventario), nome do item (selecionado a partir dos itens registrados no
sistema), fornecedor (selecionado a partir de uma lista de fornecedores armazenadas no sistema), lote e
validade (apenas para medicamentos), quantidade, preco unitario, preco total;

6.9.6 O sistema devera permitir registrar ajustes no estoque (entradas e saidas), através de uma funcionalidade
de inventario;
6.9.7 O sistema devera permitir realizar transferéncias entre unidades de estoque;

6.9.8 O sistema devera permitir registrar a saida de um item no estoque, considerando minimamente os
seguintes campos: tipo de movimento (perda, inventario, consumo, fora de validade), data do movimento,
nome do item (selecionado a partir dos itens registrados no estoque da unidade), nimero da chamada (apenas
para movimento do tipo consumo), lote e validade (apenas para medicamentos), quantidade;

6.9.9 O sistema devera receber do sistema aplicativo movel, a lista de materiais ¢ medicamentos consumidos
durante o turno de atendimento das equipes para que o operador realize as baixas de estoque;

6.9.10 O sistema devera permitir consultar o estoque atual da unidade;

6.9.11 O sistema devera alertar ao operador, quando um ou mais itens atingir o estoque minimo nformado no
cadastro do item. Esse alerta, podera ser apenas visual;

6.10. Relatérios, estatisticas e analise multidimensional:

6.10.1 O modelo geral que orienta este sistema é o conceito de armazém de dados (data warehouse), um
deposito de informagdes devidamente estruturadas, alimentado a partir da coleta de dados nos sistemas que
compOe a solugdo. Este armazém de dados devera ser modelado de forma a prover mecanismos de consulta
apropriados para acompanhamento operacional, tatico e estratégico;

6.10.2 O armazém de dados (ou base de dados consolidada) devera ser carregado diariamente, possibilitando
a realizagdo de consultas, com diferenca maxima de um dia em relagdo as bases de dados transacionais em
produgdo;

6.10.3 O sistema devera permitir visualizar informagdes, desenvolver graficos e relatorios a partir de consultas
geradas pelos operadores, considerando as nformagdes carregadas no banco de dados consolidado e na base
de dados transacional;

6.10.4 O sistema devera disponibilizar os seguintes tipos de graficos:

e  Grafico de barras horizontais;

e  Qréfico de barras horizontais agrupadas;

e  QGrafico de barras verticais;

e  Qrafico de barras verticais agrupadas;

e  QGréfico de barras horizontais empilhado 100%;

e  (rafico de barras verticais empilhado 100%;

e  QGrafico de pizza;

e  Grafico de linha;
6.10.5 O sistema devera permitir ao operador construir/desenvolver relatorios, a partir de consultas realizadas
no banco de dados consolidado, utilizando uma interface interativa e de facil utilizagdo (tipo arrastar e soltar);

6.10.6 O sistema devera permitir ao operador armazenar os relatdrios construidos/desenvolvidos, para
utilizagdo posterior;

6.10.7 O sistema devera permitir ao operador Imprimir ou exportar os relatorios construidos. Os arquivos



deverdo ser exportados minimamente em formato Excel 2007 ou superior (planilha eletronica), PDF ou
arquivo separado por virgula (CSV);

6.10.8 O sistema devera utilizar tecnologias de extragdo de dados para construir a base de dados consolidada
contendo, minimamente, as seguintes visdes: solicitante, chamada, vitima, decisdo técnica, hipotese do
diagnéstico, viatura, estoque e auditoria. As visdes poderdo ser alteradas pelo operador;

6.10.9 Para criagdo das consultas, graficos e relatorios, o sistema devera disponibilizar uma interface interativa,
de facil utilizagdo, tendo como referéncia as visdes previamente criadas pelo operador do sistema;

6.10.10 O sistema devera disponibilizar, no momento da instalagdo do sistema, os seguintes relatorios:

e Relatorio detalhado dos atendimentos

e Numero de ligagoes recebidas por periodo

e Numero de chamadas por periodo

e Tempo gasto para registro do evento pelo atendente

e Total de ligagoes reguladas — tempo de resposta minimo, médio e maximo

e Total de ligagdes reguladas — primeira decisdo médica

e Total de ligagdes reguladas por origem

e Quantidade de ligagdes reguladas por veiculo utilizado

e Decisdo apos atendimento por regido e hospital de destino

e (Quantitativo de chamados, orientacdes médicas, saidas de Unidade de Suporte Avancado (USA) e
Unidade de Suporte Basico (USB)

¢ Quantidade de atendimento por faixa etaria

e Quantidade de atendimento por tipo de chamada

e (Quantidade de atendimento por motivo do agravo

e Total de despacho de viaturas por tipo e regido

e Dias da semana e horarios de maior pico de atendimento

e Dias da semana e horérios de maior pico de atendimento

6.11 Dashboards e indicadores de gestdo em tempo real:

6.11.1 Alguns graficos, relatérios e indicadores de gestdo deverdo acessar a base de dados transacional,
permitindo que a equipe de gestio do SAMU RIO acompanhe e monitore, em tempo real, as chamadas
atribuidas ao SAMU RIO.

6.11.2 Esses dashboards e indicadores deverao ser implementados pela contratada, ao longo do contrato, sem
custos adicionais a0 SAMU RIO.

6.12 Geocodificacdo e geolocalizacdo dos eventos e viaturas:

6.12.1 O subsistema devera utilizar para, geocodificar, georreferenciar e geolocalizar os eventos e viaturas, o
servico de mapas da Google Inc, contemplando minimamente o0 Map Load/Mobile (Carregamento de mapa
em plataforma web ou mobile), Static Map/ Street View (Carregamento de mapas estaticos e/ou navegacao
no Street View), Servicos de geocodificacdo, rota, matriz de distincia, elevagdo, timezone, geolocation e
roads, Places (Consulta de lugares, enderecos ou estabelecimentos), Places Autocomplete (Recurso de
sugestdlo de endereco  automatico por letra digtada no campo de busca (de
enderecos/estabelecimentos/lugares);

6.12.2 Para isso, a contratada devera considerar em sua proposta de precos, os custos das licencas de uso da
API do Google Maps para um volume estimado de 45.000 atendimentos por més e 110 viaturas.

VII- IMPLANTACAO, TREINAMENTO E OPERACAO ASSISTIDA

7.1 A Estrutura Analitica do Projeto — EAP ¢ subdivisdo dos trabalhos do projeto que a empresa Contratada
responsavel pela execucdo devera seguir para faciltar o gerenciamento das etapas de entregas de cada
servico, sendo a FUNDACAO SAUDE o 6rgio gestor que acompanhara e validara cada etapa para
assegurar as entregas de todas as fases.

7.2 Planejamento da informatizacao:

7.2.1 O planejamento da informatizagdo consiste nas definicdes técnicas e estratégicas de como as atividades
de implantacdo serdo executadas, monitoradas e controladas garantindo que o servigo seja entregue com
qualidade e dentro do prazo programado.



7.2.2 Para esta atividade, deverao ser elaborados os seguintes documentos técnicos:

e Cronograma e prazo para execucao;
e Gestdo de mudangas;

e Gestdo de riscos e comunicacao;

7.2.3 O planejamento devera utilizar como metodologia as melhores praticas do PMBOK — versdo atual.
7.3 Instalacdo e Migracdo de Dados:

7.3.1 Os procedimentos de instalagdo serdo executados pela contratada em conformidade com o estabelecido
na atividade de planejamento.

7.3.2 A contratada devera disponibilizar toda a solugdo em 02 (dois) ambientes distintos denominados
“‘PRODUCAO” e “HOMOLOGACAQ” para ser utilizado exclusivamente pelo servico do SAMU
Rio/Capital.

7.3.3 A contratada devera instalar e manter toda a solugdo em ambiente tipo DATACENTER com toda

infraestrutura necessaria ao perfeito funcionamento da solugdo, com disponibilidade de 99,749% ao més 24
horas por dia, 7 dias por semana.

7.3.4 Apds a instalagdo, a equipe técnica do SAMU Rio/Capital realizara todos os testes nos ambientes
disponibilizados e emitird o Termo de Aceite atestando que o servico foi concluido e estd em conformidade
com o especificado neste documento.

7.3.5 Caso a equipe técnica do SAMU Rio/Capital conclua nesta etapa que houve descumprimento de
escopo, a contratada obriga-se a apresentar um cronograma de mudangas num prazo maximo de 48 (quarenta
e oito) horas para ajustes e corregdes sem qualquer 6nus ao SAMU Rio/Capital.

7.4 Datacenter:

7.4.1 A solugdo a ser disponibilizada pela contratada devera ser instalada em um ambiente seguro, escalavel e
de alta disponibilidade, tipo DATACENTER com no minimo, os seguintes requisitos:

e Servidores fisicos ou virtualizados com seguranca de acesso, firewall, antivirus, redundancias de
hardware e software dimensionados para a volumetria e acessos simultineos;

e SLA miimo garantido para a infraestrutura tecnologica: 99,982% (TIER 3);

e Ambiente ideal para distribuicdo de servicos baseados na Web;

7.4.2 O Datacenter podera ser proprio, de terceiros (Empresa Especializada) ou do Governo do Estado do
Rio de Janeiro - PRODERJ, podendo ser suportado em nuvem;

7.4.3 A contratada devera manter as informagdes seguras, inacessiveis e integras, conforme prevé as normas
ISO 27000, durante todo o periodo contratado;

7.4.4 A contratada devera manter sigilo sobre todas as nformagdes coletadas, garantindo a protecdo de
dados pessoais, conforme especificado na Lei Geral de Prote¢do de dados — LGPD;

7.4.5 Fica a critério da Fundagdo Saude a transferéncia da sustentagdo em nuvem da solu¢do, previstos nos
itens 6.3, 6.4 e 6.5 do presente Termo de Referéncia, para o Datacenter do Governo do Estado do Rio de
Janeiro, gerenciado pelo PRODERJ - Centro de Tecnologia de Informa¢@o e Comunicag@o do Estado do Rio
de Janeiro, se esse possuir disponibilidade e recursos necessarios, visando a economicidade.

7.4.5.1 Em caso de utilizagio do DATACENTER do Governo do Estado do Rio de Janeiro, a
CONTRATADA devera descontar o custo de sustentagdo em datacenter proprio ou de terceiros.

7.4.5.2 Em caso de utilizagdo do DATACENTER do Governo do Estado do Rio dei Janeiro, a FUNDACA~O
SAUDE devera disponibilizar os acessos necessarios, aos ambientes d¢ PRODUCAO e HOMOLOGACAO
a CONTRATADA, visando a instalagdo, manutencdo e atualizagdo da solugdo contratada.

7.4.5.3 Nao se descarta a possibilidade de sustentagdo de forma hibrida, isto é, na estrutura do PRODERJ,
especificamente no dataceter localizado no CICC -  CENTRO INTEGRADO DE COMANDO E
CONTROLE e no datacenter da CONTRATADA, visando criar redundéancia.

7.5 Rotinas de Backup e Restore:

7.5.1 E crucial que as informagdes e arquivos estejam salvos e protegidos, através de backup em locais
externos ao datacenter, para garantir a vitalidade da informacdo em caso de parada nas operagdes ou de
desastres naturais. O restabelecimento dos sistemas devera ser executado imediatamente em outro ambiente, o
que garante que as operagdes sejam ininterruptas.

7.5.2 Visando minimizar o tempo de indisponibilidade dos sistemas de informagdo e eventuais perdas de
dados, a contratada devera executar rotinas de backup didrio incremental, backup semanal completo, backup
mensal completo e backup anual completo “frio” no proprio datacenter ¢ em outro ambiente protegido e

seguro.



7.5.3 A contratada devera realizar rotinas aleatorias de recuperacdo de um arquivo de backup, além de
realizar testes, para identificar a estimativa de quanto tempo demora para recuperar todo o ambiente.

7.5.4 A contratada devera documentar e encaminhar a contratante, em um periodo ndo superior a 30 (trinta)
dias, documentagdo comprobatoria das rotinas realizadas e dos locais onde estdo sendo armazenados os
backups.

7.5.5 Todos os insumos, equipamentos, softwares e servicos destinados ao perfeito fincionamento da
plataforma DATACENTER durante todo o contrato ¢ de inteira responsabilidade da contratada. Exceto em
caso da utilizagdo do DATACENTER do Governo do Estado do Rio de Janeiro - PRODERJ.

7.6 Parametrizacdo do Sistema:

7.6.1 A parametrizagdo caracteriza-se pela configuragdo micial da solu¢do instalado nos ambientes de
PRODUCAO e HOMOLOGACAO.

7.6.2 Compete a contratada realizar os servicos de:

e Preparacdo das tabelas basicas do sistema;

e Preparacdo dos cadastros basicos dos profissionais ¢ seus vinculos com a central de regulagio SAMU
Rio/Capital;

e Preparacdo dos cadastros basicos das viaturas a disposi¢ao do servico SAMU Rio/Capital;
e Preparagdo dos cadastros basicos das equipes de atendimento embarcadas nas viaturas;

e Preparacdo dos grupos, perfis, usuarios e senhas para acesso a solugdo de acordo com os perfis e
papéis da atividade profissional;

e Demais parAmetros necessarios a operagdo do sistema.

7.7 Treinamento nas Funcionalidades do Sistema:
7.7.1 O treinamento inclui a capacitagdo dos usudrios nos sistemas que compde a soluco.
7.7.2 O treinamento sera dividido em médulos funcionais por perfil profissional e sera realizado por técnicos
da contratada, preferencialmente na central de regulacdo do SAMU RIO e em horéario comercial, sendo a
contratada obrigada a:

e Preparar os modulos de treinamento;

e Identificar o publico alvo de cada modulo;

e Informar a carga horaria por médulo;

e Montar turmas.

7.7.3 Ao final do treinamento, os usudrios operadores da solugdo deverdo estar habilitados ao uso efetivo da
solugdo e aptos a manter o seu pleno uso nas rotinas que envolvem a atividade diaria da central de regulacdo
SAMU Rio/Capital.

7.7.4 Os msumos (papel, lapis, canetas, bloco de anotagdes e apostilas) deverdo ser todos fornecidos pela
contratada.

7.7.5 Estima-se que para realizar esta atividade sejam necessarios esfor¢os para treinamento de
aproximadamente 1396 (mil trezentos e noventa e seis) usuarios operadores para os seguintes grupos de
profissionais:

Funcdo Quantidade
Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica (TARM) 119
Rédio Operador 30
Meédico Regulador 140
Enfermeiro Intervencdo 126
Técnico intervengao 378
Condutor 320
Meédico Intervencdo 179
Enfermeiro Motolancia 45
Técnico Motolancia 45
Administrativo 8
Coordenadores 6
TOTAL 1396

7.8.1. A operagdo assistida consiste na orientagdo e acompanhamento “in loco” dos usuarios na utilizacdo do
sistema em sua rotina didria de trabalho.7.8 Operacdo assistida:

7.8.2. A operagdo assistida devera ser executada nas dependéncias da central de regulagio SAMU



Rio/Capital de acordo com os turnos de trabalho, e apés finalizada a etapa de treinamento.

7.8.3. A contratada devera disponibilizar no minimo 04 (quatro) técnicos de implantagdo durante a atividade
de operacgdo assistida na orientagdo os usuarios quanto a utilizacdo de toda a solugdo.

7.8.4. Para completa absor¢do do conhecimento estima-se que sejam necessarios 30 (trinta) dias tteis, a
contar da data de ativacdo da solucdo da central de regulacio SAMU Rio/Capital.

7.8.5. Ao final destas atividades, devera ser elaborado um Termo de Aceite (TA) com a descrigdo das
atividades desenvolvidas durante o periodo. Este relatorio sera submetido a equipe técnica do SAMU
Rio/Capital para conhecimento e validagdo do término da implantagao.

7.9 Premissas Técnicas para Execucfio dos Servicos:

7.9.1 Requisitos de seguranca devem ser identificados na fase de definigdo de requisitos e justificados,
acordados e documentados como parte do backlog, devendo constar do Product Backlog do aplicativo.

Diretrizes Gerais:

7.9.2. A definicdo e especificacdo dos requisitos de seguranga de um dado aplicativo devem ser modeladas e
devidamente documentadas desde o inicio de seu desenvolvimento, ainda na fase de analise. Para cada
aplicativo a ser instalado, a FUNDACAO SAUDE podera definir uma ou mais ferramentas de testes
automaticos de requisitos de seguranca. O aplicativo deverd atender aos requisitos especificados na
parametrizacdo da(s) ferramenta(s), os quais deverdo ser estabelecidos no inicio da instalagdo;

7.9.3. Os componentes de software desenvolvidos internamente ou por terceiros, para uso e reuso, deverao
obedecer aos controles de seguranca estabelecidos, bem como aos requisitos de seguranca especificados na
modelagem;

7.9.4  Qualquer decisdo de ndo implementagdo de um ou mais dos controles estabelecidos devera ser
Justificada e aprovada pela FUN DACAO SAUDE, que analisara o fato segundo danos potenciais a0 negocio.
E reservada a0 FUNDACAO SAUDE, a decisdo quanto a ndo implementacio de controles;

7.9.5 Recomenda-se implementar os processos de seguranca nos estagios iniciais dos projetos dos sistemas
de informacdo, onde os mesmos sdo economicamente mais vantajosos quanto a implementagdo e manutencao,
do que aqueles incluidos durante ou apds a implementacao;

7.9.6 A solugdo completa bem como seu banco de dados deverdo ser hospedados no datacenter da
contratada, a qual sera responsavel pela seguranca de acesso e disponibilidade;

7.9.6.1 Exceto no caso a solugdo for hospedada no DATACENTER do Governo do Estado do Rio de
Janeiro - PRODERJ.

7.9.7 Os registros de reunides e homologagdes deverdo feitos pela contratada através de notas de reunido
contendo os nomes dos participantes envolvidos e submetidos a aprovagdo da equipe técnica do SAMU
Rio/Capital,

7.9.8. O SAMU Rio/Capital responsabiliza-se pela seguranca do ambiente de provimento internet e intranet,
devendo a contratada adequar-se as regras de acesso e seguranga;

7.9.9. Serdo executados testes intensivos no sistema de regulag@o antes da entrada em produg@o juntamente
com os usudrios, seguindo metodologia adotada pela equipe técnica do SAMU Rio/Capital.

VIII-L] SUBSISTEMA DE ACOMPANHAMENTO, RASTREAMENTO E TELEMETRIA DE
FROTA

8.1 O modulo de acompanhamento, rastreamento e telemetria da frota, mtegrado a SISTEMA INTEGRADO
DE ATENDIMENTO, REGULACAO E DESPACHO DE UNIDADES ASSISTENCIAIS, permite
controlar, em tempo real através de um conjunto de sistemas e dispositivos instalados em cada viatura, todas
as informagdes referentes a utilizagdo, rotas, rastros, eventos e desgaste durante o uso. Por sinais de radio,
telefonia celular ou internet, os dados deverdo ser automaticamente enviados a um servidor, e ali ficarem
armazenados para que o gestor de frotas os acesse de seu proprio computador ou celular.

8.2 No sistema, o gestor de frotas podera navegar pelas informacdes e gerar diversos tipos de relatorios,
compilando os dados de acordo com a necessidade.

8.3 O sistema devera contemplar minimamente os seguintes requisitos:
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8.3.1 Rastreamento e telemetria da frota:[ ]

o O sistema devera permitir alterar remotamente as configura¢des do “firmware” do rastreador
veicular instalado nas viaturas;

e O sistema devera permitir visualizar as informagdes, em tempo real, das viaturas e dos
eventos em mapa georreferenciado do Google ou similar, garantindo que o mapa esteja



sempre atualizado. As informagdes georreferenciadas deverdo ser apresentadas, utilizando
como cenario de fundo o mapa de ruas e/ou imagem de satélite, com suas funcionalidades
basicas de controle de zoom, deslocamento e escala;

e O sistema devera permitir selecionar no mapa, uma das viaturas monitoradas e apresentar
minimamente, em uma janela “pop-up” ou caixa de informagéo, as seguintes informacdes:
tipo de viatura, nome/apelido da viatura, placa, ultimos eventos registrados, nimero da
chamada (caso a viatura esteja em atendimento);

e O sistema devera apresentar diferentes tipos de icones para cada viatura exibida no mapa,
considerando a situacao da viatura: (parada na base, em manutengéo, baixada, em
atendimento, emprestada);

e O sistema devera permitir selecionar quais elementos geograficos deverao ser exibidos no
mapa de forma a permitir identificar as viaturas mais proximas daquele elemento geografico,
bem como identificar qual elemento geografico encontra-se mais préximo de uma
determinada viatura. Considerar como elemento geografico as bases do SAMU Rio/Capital,
as unidades de retaguarda (hospitais € demais unidades que acolhem os pacientes), as
viaturas e os eventos em atendimento pela Central;

e O sistema devera permitir armazenar e recuperar o histérico da posicao das viaturas,
permitindo visualizar o trajeto feito, num determinado periodo indicado pelo operador do
sistema;

e O sistema devera apresentar um mapa de calor, considerando a concentragao de chamadas
em uma determinada area (raio de uma circunferéncia informado pelo usuario),
considerando minimamente os seguintes critérios: intervalo de datas das chamadas, tipo de
chamadas, diagndstico registrado, 6bitos, motivo da chamada);

e O sistema devera apresentar um mapa de calor, considerando a concentragédo de eventos
em uma determinada area (raio de uma circunferéncia informado pelo usuario),
considerando minimamente os seguintes critérios: intervalo de datas das chamadas, tipo de
evento);

¢ O sistema devera disponibilizar em tela, uma lista com os eventos coletados pelo rastreador
instalado na viatura. Os principais eventos que deverao ser coletados sao: acionamento da
ignicdo, abertura das portas, abertura do capd, acionamento da sirene, limite de velocidade
ultrapassado, bateria desconectada, sem sinal GPS e freada brusca;

e O sistema devera permitir visualizar no mapa um ou mais eventos coletados. Para isso, sera
necessario o sistema devera permitir selecionar um evento da lista (itemi)) e apresentar no
mapa, utilizando a posi¢cao GPS registrada;

8.3.2 Dispositivos ¢ equipamentos embarcados:

8.3.2.1 Cada viatura do SAMU Rio/Capital devera receber um conjunto de equipamentos e dispositivos de
comunicacdo a distancia, capaz de receber e enviar informagdes através do sistema aplicativo movel e do
rastreador veicular, com conexdes adequadamente dimensionadas.

8.3.2.2 A computacdo embarcada prevista em cada viatura esta relacionada a seguir:

1. Para as Ambulancias de Suporte Avangado e Basico: 01 (um) tablet com conectividade 4G ou superlor
tela anti-reflexiva de, no minimo, 10 polegadas sensivel ao toque; memoéria interna de, no minimo,
64MB; pelicula protetora para o display; capa protetora preferencm]mente na cor preta; carregador
veicular ¢ 01 (um) smartphone com conectividade 4G ou superior; tela anti-reflexiva de, no minimo, 5
polegadas sensivel ao toque; memoéria interna de, no minimo, 8MB; pelicula protetora para o display;
capa protetora preferencialmente na cor preta; carregador veicular;

2. Para as motolancias: 01 (um) smartphone com conectividade 4G ou superior; tela anti-reflexiva de, no
minimo, 5 polegadas sensivel ao toque; memoria interna de, no minimo, 8MB; pelicula protetora para o
display; capa protetora preferencialmente na cor preta; carregador veicular;

3. Para as ambulancias: 01 (um) dispositivo de rastreamento veicular e telemetria para acompanhar, no
minimo, 07 (sete) eventos: localizacdo atual (GPS), velocidade, aceleracdo e freada brusca, travamento
das portas, ignicdo, sirene e trava das portas.

e O dispositivo de rastreamento veicular devera ser capaz de armazenar todas as informagdes referente
ao posicionamento e monitoramento e transmiti-las, através de cartdo de telefonia movel com pacote de
dados habilitado, as informagdes coletadas para o sistema correspondente.

e O dispositivo de rastreamento veicular deverd permitir a parametrizagdo do intervalo do envio das
mformagdes ao sistema correspondente.

e O dispositivo de rastreamento veicular devera armazenar em memoria interna, no minimo, 400 pontos
controle;

e O disposttivo de rastreamento veicular devera ser capaz de utilizar a memoria interna para armazenar
eventos para os casos onde ndo houver cobertura de telefonia movel. Esses eventos deverdo ser
transmitidos logo que a conexao seja reestabelecida;



4. Deverdo ser fornecidos cartdes SIM de telefonia movel celular, para uso nos Tabletes, smartphones e
rastreador veicular;

5. Deverdo ser fornecidos todos os cabos, adaptadores, inversores ¢ demais acessérios necessarios a
nstalacdo dos equipamentos nas viaturas.

8.3.3 Requisitos dos equipamentos:

8.3.3.1 A contratada deverd garantir a assisténcia técnica total no local de instalagdo para todos os
equipamentos, a partir da data da instalacao e durante todo o periodo de contrato, assegurando ainda estejam
em conformidade com as especificagdes técnicas descritas neste Termo de Referéncia;

8.3.3.2 Qualquer atividade executada sob os termos e condigdes da garantia e assisténcia técnica devera ser
executada sempre por técnico devidamente treinado, certificado e autorizado pela contratada, munido dos
equipamentos ¢ instrumentos que se fagam necessarios para execucdo dos servigos devidos.

8.3.3.3 Todo e qualquer custo de deslocamento para realizacdo de tais servigos, bem como os relacionados as
manutengdes preventivas durante o periodo de garantia, sdo também de total responsabilidade da contratada;
8.3.3.4 A contratada sera responsavel pelas ferramentas e equipamentos de testes necessarios para instalar,
alinhar e manter os equipamentos, durante todo o periodo de contrato;

8.3.3.5 Durante o periodo de contato, a contratada devera executar todos os servigos necessarios a
manutengdo de todos os equipamentos instalados, sem 6nus para o SAMU Rio/Capital, bem como se
responsabilizar pelos custos decorrentes de todo e qualquer reparo necessario ao retorno da operagao normal
do equipamento, incluindo qualquer tipo de dano ou defeito no equipamento;

8.3.3.6 Apos os reparos, a contratada devera repetir, as suas expensas, os testes julgados necessarios pelo
SAMU Rio/Capital para comprovar a perfeicdo dos reparos efetuados e o bom funcionamento de todos os
bens e servicos que compdem o fornecimento;

8.3.3.7 Todas as intervengdes da contratada nos equipamentos e instalagdes, durante o periodo de contrato,
poderdo ser supervisionadas por técnicos do SAMU e documentadas pela contratada através de relatorios a
serem enviados a0 SAMU, discriminando data e tipo da intervengdo, local, equipamento, defeito constatado e
acgoes executadas;

8.3.3.8 O transporte ¢ as despesas decorrentes do envio dos equipamentos a reparar ou reparados, serdo de
responsabilidade exclusiva da contratada até o término do periodo de contrato;

8.3.3.9 Qualquer conjunto ou parte do fornecimento que for irreparavel devera ser substituido por um novo,
garantindo a continua operag@o dos sistemas;

8.3.3.10 Durante a vigéncia do contrato, todo e qualquer reparo de equipamentos e/ou corre¢do de falhas
serdo executados pela contratada, inclusive com o fornecimento dos materiais € mao-de-obra necessaria, bem
como, a reposicdo dos materiais consumiveis utilizados nos equipamentos, sem qualquer énus ao SAMU
Rio/Capital;

8.3.3.11 Todos os equipamentos a serem disponibilizados pela contratada no inicio do contrato, deverdo ser
necessariamente novos e de primeiro uso.

8.4 Painel videowall:

8.4.1 A contratada deverd disponibilizar infraestrutura minima de equipamentos para compor a painel
videowall de gestdo do SAMU, mantendo em perfeito estado e em condigdes de uso, constituido de:

e 01 (um) computador padrdo com minimo de 08GB RAM, disco rigido de 1TB, monitor LCD de no
minimo 17 polegadas, teclado, mouse e adaptador para acesso a internet compativel com o sistema
operacional Windows 10 Professional, dotado de uma ou mais placas de video para suportar o painel
videowall, comprovado através do Hardware Compatibility List da Microsoft (HCL);

e 04 (quatro) televisores com borda fina, no minimo, 50 polegadas, com conversor para TV Digital
mterno, entrada USB, entrada HDMI (minimo duas), suporte para fixagdo na parede, controle remoto,
idioma do menu em Portugués, bi-volt;

e (Cabos, conectores e adaptadores necessarios a ligagdo entre o computador ¢ as televisdes.

8.4.2 O provimento de acesso a internet e intranet serdo providenciados pelo SAMU Rio/Capital e seguirdo as
regras de segurancga estabelecidas pelo CICC (Centro Integrado de Comando e Controle) do estado do Rio
de Janeiro.

8.4.3 O SAMU Rio/Capital fornecera local fisico e instalagdes adequadas para a instalagdo do painel
videowall.

844 O SAMU Rio/Capital disponibilizara no local de instalagdo, pontos elétricos e logicos e se
responsabilizara pelo fornecimento continuo de energia.

IX-SERVICO DE SUPORTE TECNICO REMOTO, EQUIPE TECNICA LOCAL E
MANUTENCAO CONTINUADA



9.1 Suporte técnico remoto 24hs:

9.1.1. Entende-se como suporte técnico remoto 24hs, os servicos destinados a manter toda a solugdo em
perfeito funcionamento, aptos a realizacdo das atividades a que forem destinadas, executando todos os ajustes
e reparos nos termos e tempos fixados neste Termo de Referéncia.

9.1.2 Para isso, a contratada devera disponibilizar uma central de atendimento 24hs para suporte técnico
remoto, 24 horas e 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, capaz de recepcionar
chamadas, através de ligagoes telefonicas, portal de atendimento WEB ou e-mail, tendo como fungoes
minimas:

e Recepcionar ligagdes telefonicas e registrar chamados abertos por telefone;

e  Registrar chamados abertos diretamente pelos usudrios utilizando um sistema de atendimento WEB ou
e-mail;

e Efetuar triagem e classificacdo das solicitagdes de acordo com procedimento documentado em sua base
de conhecimento;

e Consultar sua base de conhecimento e executar procedimentos de atendimento de primeiro nivel,

e Encammhar o chamado para atendimento de 2° ou 3° nivel (manutencdo corretiva) quando da
impossibilidade de resolugdo em primeiro nivel;

e  Alocar um técnico de suporte, devidamente capacitado para atendimento das solicitagdes de suporte via
central, que ndo puderam ser solucionadas de forma remota;

e Reabrir chamados para origem quando foram fechados inadequadamente;

e Atualizar ou incluir, quando inexistente, na Base de Conhecimento a documentagdo do procedimento
utilizado para prestar o atendimento;

e Concluir e fechar o chamado, confirmando com o usudrio o restabelecimento das funcionalidades
reclamadas;

9.2 Equipe técnica local:

9.2.1 A contratada devera disponibilizar um técnico de suporte residentes na Central de Regulagio SAMU
Rio/Capital, 24 horas por dia, incluindo feriados, com conhecimento em toda a solugdo, para exercer as
seguintes atividades técnicas:

9.2.1.2 Prestar assisténcia técnica, sem substituicdo de pegas, nos microcomputadores e impressoras,
incluindo os softwares basicos e sistemas operacionais;

9.2.1.3Prestar assisténcia técnica em todo o ambiente de tecnologico (configuracdo de rede, proxy, firewall,
politicas de seguranca — GPO, controle de usuarios e senhas, controle de skills do sistema de telefonia);

9.2.1.4 Prestar suporte técnico aos usuarios em relagao ao uso dos softwares basicos e sistemas;
9.2.1.5 Acionar a equipe de suporte remoto 24hs sempre que houver necessidade;

9.2.1.6 Realizar treinamentos no uso dos sistemas;

9.2.1.7 Realizar atualizagdes de versdo dos sistemas;

9.2.1.8 Manter os painéis e videowall funcionando 24hs;

9.2.2 Para efeito de dimensionamento da equipe, a contratada devera considerar dois postos de trabalho
durante o periodo diurno (07h00min até 19h00min) e um posto de trabalho noturno (19h00min até 07h00min).
Nos feriados e finais de semana, considerar apenas 01 posto de trabalho.

9.2.3 A Contratada também devera prever assessoria técnica especializada com o objetivo de acompanhar,
avaliar e realizar evolugdes de aperfeicoamento no desempenho da solugdo tecnologica em relacdo aos
processos de trabalho do SAMU, identificando oportunidades de aprimoramento e propondo solugdes e
ajustes na operagao.

9.2.4 O servigo de consultoria devera ser executado através de banco de horas, sob demanda, e devera ser
realizado por 01 (um) profissional de saude, nivel superior, com larga experiéncia em servicos de urgéncia e
emergéncia e redes de atendimento em satde;

9.3 Manutencao:

9.3.1. Durante o periodo do contrato, a Contratada devera executar servicos de manutengdo corretiva e
evolutiva, objetivando manter a solugdo em perfeito fincionamento.

9.3.1.1 Deverao ser contemplados os seguintes tipos de manutengao:

9.3.1.2 Manutencdo Corretiva Normal: compreende todas as corre¢des de erros que ndo impecam a
operagdo normal da solugdo em suas fungdes basicas.

9.3.1.3 Manuten¢do Corretiva Critica: compreende as corregdes de erros que podem restringir a plena



utilizagdo da solugdo, impedindo que sejam executadas as rotinas basicas na central de regulacio SAMU
Rio/Capital ou ainda, erros que impecam o cumprimento de prazos legais.

9.3.1.4 Manutengdo evolutiva legal: compreende em customizagdes na solugdo que visam atender as
alteracoes das legislagdes municipais, estaduais ou federais durante toda a vigéncia do contrato.

9.3.1.5 Manuten¢do evolutiva — customizagdes: compreende em customizagdes na solugdo que visam atender
as demandas internas das areas de gestdo do servico do SAMU durante toda a vigéncia do contrato.

9.3.1.6 Manutencdo técnica dos equipamentos: Compreende todo e qualquer reparo de equipamentos e/ou
corregdo de falhas bem como substituicdes em um prazo ndo superior a 08 (oito) horas, incluindo o
fornecimento dos materiais e mio-de-obra necessarias, bem como, a reposicdo dos materiais consumiveis
utilizados nos equipamentos;

9.4 Customizagdes, desenvolvimento de novas funcionalidades e integracdes

9.4.1 Os servigos de customizagdo ¢ desenvolvimento de novas funcionalidades serdo executados mediante
solicitag@o formal através de uma Ordem de Servico;

9.4.2 A Ordem de Servigo devera ser aberta pelo gestor do contrato e executada somente ap6s entendimento
entre as partes quanto ao seu contetido, contendo minimamente:

9.4.2.1 Objeto (Definicdo e requisitos levantados);

9.4.2.2 Descrigdo da atividade a ser desenvolvida;

9.4.2.3 Prazo para entrega;

9.4.2.4 Esforgo necessario para a execugao.

9.4.3.A emissao de uma Ordem de Servigo devera seguir o seguinte procedimento:
9.4.3.1 O gestor do contrato do SAMU, solicita a abertura da Ordem de Servigo;

9.4.3.2 A contratada realiza o levantamento do escopo de trabalho e preenche a Ordem de Servico com
mformagdes levantadas, esforcos e recursos necessarios, entregaveis e cronograma elaborado em conjunto
com a equipe técnica do SAMU;

9.4.3.3 A contratada elabora Plano de Trabalho;

9.4.3.4 A contratada encaminha “Ordem de Servico” e “Plano de Trabalho” para o gestor do contrato do
SAMU;

9.4.3.5 O gestor do contrato do SAMU aprova a “Ordem de Servigo” e informa a priorizagdo (em relagdo as
demais solicitagGes);

9.4.3.6. A contratada executa as atividades previstas na “Ordem de Servigo™;

9.4.3.7. Ao concluir a “Ordem de Servico”, a contratada emite e envia um “Termo de Aceite provisorio”
mndicando que a atividade foi entregue e esta disponivel para homologagao;

9.4.3.8. O gestor do contrato do SAMU aprova a entrega e emite um “Termo de Aceite Definitivo”.

9.5 A matriz de responsabilidades na execucdo das atividades sera a seguinte:

ATIVIDADES CONTRATADA | SAMU

Define o escopo do projeto X

Aprova a Ordem de Servigo

Define prioridades de execucdo da Requisicdo em relagdo as demais requisicdes
aprovadas

Define a arquitetura da solucdo técnica

ke

Elabora cronograma da Ordem de Servico

Aprova cronograma da Ordem de Servico

ol il R

Elabora Plano de Trabalho

Realiza analise de impactos e esforco.

Desenvolve, Testa e Implementa Alteracdes.

Prepara Programas e Dados para conversao/ migracao

St el Ll ks

Executa Testes de Aceitacdo

Homologacao X

Implementac¢ao

ke

Emite Termo de Aceite

Aprova e assina Termo de Aceite X

9.6. Os modelos da “Ordem de Servico” e “Termo de Aceite” deverdo apresentados pela contratada e
homologados pela equipe técnica da Fundacao.

9.7. Usualmente, o processo de customizagdo e desenvolvimento de novas funcionalidades demanda as
atividades abaixo:




Analise de Requisitos de Sistema;
Validac¢do dos Requisitos de Sistema;
Definicdo da Arquitetura;

Criagdo de Prototipo;
Desenvolvimento;

Testes;

Homologagao;

Implantagao;

Treinamento;

Liberagao do Uso; e

20 0 0Nk N

—_

Suporte.

9.8. O Plano de Trabalho servird para determinar e esclarecer as partes, o esfor¢o necessario de cada um
para completar cada atividade.

9.9. A contratada devera cumprir todos os prazos informados na “Ordem de Servigo” conforme definido no
“Plano de Trabalho”.

9.10. A CONTRATADA devera viabilizar eventuais integragdes da solugdo a outros sistemas, mediante a
solicitacdo e aprovagdo da CONTRATANTE.

9.11. Gestao de Mudanca e Qualidade do Servigo:

9.11.1.Toda qualquer solicitacdo de mudanga, seja de escopo seja de servico previsto ou ndo no Termo de
Referéncia aqui definido, devera ser realizada formalmente, através do documento de “Solicitagdo de
Mudanga”.

9.11.2.Este documento devera ser apresentado pela CONTRATADA e homologado pela area técnica da
CONTRATANTE,;

9.11.3.A implementacdo desta solicitagdo somente sera realizada apos a aprovacdo e analise de impacto
(qualidade e prazo) pela equipe técnica da CONTRATANTE.

9.11.4 Caso a andlise implique em custos adicionais, estes deverdo ser objeto de proposta de aditivo
contratual e estdo sujeitas a aprovagdo antes de sua implementagao.

9.11.5 A aprovacdo de cada solicitagdo de mudanga, envolvendo ou ndo um aditivo contratual, sera realizada
pela equipe gestora do projeto por parte da CONTRATANTE.

9.11.6 O processo para o controle de mudangas serd usado, valendo-se dos mecanismos formais para
gerenciar alteragdes ou ajustes no escopo de fornecimento, documentando eventuais aditivos contratuais e
alteragdes de planejamento.

9.11.7 O processo para o controle de mudangas no projeto sera aplicado aos escopos dos servigos levando-
se em conta o escopo final dos servicos, cronogramas e custos, a ser revisado e firmado entre a
CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE.

9.11.8 O controle de qualidade do servigo sera realizado por uma equipe técnica designada pela Fundacdo,
que avaliara os resultados obtidos e a aderéncia das atividades e tarefas junto ao escopo de servigos previstos
no Termo de Referéncia.

9.11.9 O acompanhamento sera quinzenal ou em outra periodicidade definida pela equipe técnica da fundagao.

9.11.10 Durante o acompanhamento, a equipe técnica da fundagdo avaliard os resultados das entregas e
andamento dos servicos. Caso sejam identificadas ndo conformidades em relagdo ao escopo, a equipe
reportara a contratada que devera realizar agGes corretivas para sanar tais inconsisténcias.

9.11.11 As agdes corretivas deverdo ser acompanhadas através da ferramenta de uma gestdo de demandas,
utilizada para controlar pendéncias do projeto.

X -MEDICAO DOS SERVICOS

10.1 A medigdo dos servigos sera realizada no ultimo dia de cada més, de acordo com os procedimentos
descritos abaixo;

10.2 A contratada enviara para a coordenacdo geral do SAMU RIO um RES - Relatério de Execucdo de
Servigos, informando:

10.2.1 Os sistemas implantados ¢ mantidos no ambiente DATACENTER bem como os incidentes de
suporte ocorridos no periodo;



10.2.2. A quantidade de veiculos ativos no subsistema de acompanhamento, rastreamento ¢ telemetria da
frota;

10.3 Considera-se como itens faturaveis aqueles ativos e em operagdo com utilizagdo comprovada através do
Relatorio de Execugdo de Servigos;

10.4 Até o 5° (quinto) dia util do més seguinte, a contratada devera emitir a respectiva nota fiscal/fatura e
enviar juntamente com todos os documentos solicitados a FS para conferéncia e validacao;

10.5 Para o pagamento referente ao SUBSISTEMA DE ACOMPANHAMENTO, RASTREAMENTO E
TELEMETRIA DA FROTA, o faturamento sera constituido pela multiplicacdo do preco unitdrio vezes a
quantidade instalada e comprovada no més.

10.6 Para o pagamento referente ao SISTEMA INTEGRADO DE ATENDIMENTO, REGULACAO E
DESPACHO e SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO CORRETIVA, EVOLUTIVA e
LEGAL CONTINUADOS, o faturamento serd mensal, sem a necessidade de apuracdo de itens ativos.

XI - PRAZO DE INICIO E EXECUCAO DO CONTRATO

11.1 A prestagdo de servicos continuados, objeto deste Termo de Referéncia, devera seguir o cronograma e
prazos abaixo, contados a partir da assinatura do contrato, sempre em dias corridos, sendo que todas as
despesas de seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da execugdo do
objeto do contrato serdo de responsabilidade da contratada.

Atividade Prazo
Assinatura do contrato TO
Instalag¢do do sistema de atendimento, regulagdo e despacho| TO + 7 dias
Instalagdo dos equipamentos embarcados TO + 15 dias
Entrada em Operacdo TO + 15 dias

11.2 A contratada devera disponibilizar, durante o periodo de contrato um Gerente de Projeto sendo o mesmo
responsavel pelo acompanhamento das atividades necessarias a operacionalidade da prestacdo de servigos e
serd o principal contato com a Coordenagdo do SAMU Rio/Capital, para assuntos relacionados aos servigos
prestados.

11.3 O gerenciamento do projeto devera ser embasado nos processos de geréncia de projetos estabelecidos
no PMBOK (Project Management Body of Knowledge), na sua ultima edigéo;

11.4 Dentro das obrigacdes do gerente de projeto, deverdo estar inclusas as seguintes atividades

e Direcdo do servigo,
e Execugdo dos planos e programagdes;
e Coordenagdo de atividades, recursos e servigos contratados;

e Cumprimento de todas as obriga¢des contratuais;

11.5 Durante o periodo de sustentagdo, o servico de suporte e manutencdo se manterd nas condigdes
realizadas durante a vigéncia do contrato, mas voltados para captar solicitagdo de reparo. A demanda para o
reparo, também compreendida como manutengdo corretiva, sera realizada de acordo com a definicdo de
prioridade.

11.6 Os problemas serdo categorizados por nivel de severidade, impacto na condi¢do operacional do sistema
e expectativa de prazo maximo de atendimento:

e Os chamados de Severidade 1 serdo atendidos num prazo de 1 (uma) hora apds a sua abertura e
contardo com um esfor¢o concentrado da Proponente com vistas a aplicar as solugdes necessarias em
no maximo até 4 (quatro) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. O
atendimento a chamados de Severidade 1 ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento
do servigo envolvido, mesmo que se estenda para periodos noturnos;

e Os chamados classificados com Severidade 2 serdo atendidos num prazo de até 4 (quatro) horas apds
a sua abertura e contardo com um esfor¢o concentrado da Proponente com vistas a aplicar as solugdes
necessarias em no maximo até 24 (vinte e quatro) horas, impreterivelmente, contadas a partr da
abertura do chamado. Se apos 4 (quatro) horas de iniciado o atendimento remoto a um chamado com
Severidade 2 nio tiver sido restabelecido o servico afetado, o atendimento on site devera ser iniciado
em no maximo uma hora depois de esgotado o prazo de 4 (quatro) horas de atendimento remoto. O
atendimento a chamados classificados com Severidade 2 n3o podera ser interrompido até a
recuperagdo do funcionamento dos servigos, equipamentos e aplicagdes envolvidos, mesmo que se
estenda para periodos noturnos e dias nio tteis como sabados, domingos e feriados;

e Os chamados classificados com Severidade 3 serdo atendidos num prazo de até 6 (seis) horas apos a
sua abertura e contardo com um esfor¢o concentrado da Proponente com vistas a aplicar as solugdes



necessarias em no maximo até 72 (setenta e duas) horas, impreterivelmente, contadas a partir da
abertura do chamado. Os chamados classificados com Severidade 3, quando ndo solucionados no
tempo definido, serdo automaticamente escalonados para nivel de Severidade 2, sendo que os prazos
de atendimento e de solugdo do problema bem como os prazos serdo automaticamente ajustados para
o novo nivel de severidade; e

e Os chamados classificados com Severidade 4 serdo atendidos em no maximo 120 (cento e vinte) horas
apos a sua abertura.

11.7 A tabela abaixo resume os niveis de severidade acima descritos e as respectivas estratégias de
atendimento:

Severidade Tempo de Prazo de Solucio , .
. . Nivel de servi¢o para
Nivel C it Atendime nto apos chamado o tempo de solucio
ve oncerto (horas) (horas) P ¢
1 Sistema sem condigdes de 1 4 0%
funcionamento;

2 Problgma grave, prejgdlcando 4 24 0%

funcionamento do Sistema;

Problema que gere restricdes ao 0

3 pleno funcionamento do Sistema; 6 72 80%

Problema que ndo afete o
4 funcionamento do Sistema; 12 120 )

11.8 A Proponente devera fornecer Relatorios mensais de acompanhamento de chamados, contendo a
descrigdo dos mesmos, a solugdo adotada e indicadores de desempenho (por exemplo, tempo entre a abertura
e o inicio da solugdo, tempo gasto para a conclusdo do atendimento, etc.);

11.9 Um chamado técnico devera ser aberto para cada problema reportado, registrado em sistema, com
indicacdo da data e hora da abertura, e terd o seu identificador repassado ao técnico da equipe da Geréncia de
Tecnologia da Informagio da FUNDACAO SAUDE que efetuar o chamado, para que seja feita a verificagdo
dos tempos de atendimento;

11.10 Todos os chamados técnicos dos Servicos de Manutencdo listados acima deverdo ser langados em
ferramenta propria de gestdo de Servicos de TI, disponibilizada pela Geréncia de Tecnologia da Informagéo
da FUNDACAO SAUDE e/ou outra que a mesma area designar.

XII - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

12.1. Sem prejuizo das disposicdes das clausulas e em cumprimento das suas obrigagdes contratuais, além das
decorrentes de lei e de normas regulamentares, constituem obrigacdes especificas da contratada:

1. Manter, durante toda a execug@o do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condi¢cdes que culminaram em sua habilitagdo/ qualificacdo na fase da licitagao;

2. Prestar assisténcia técnica, com plantdo para atendimento nos dias uteis, em horario comercial, por
mtermédio de sistema de comunicagdo a ser informado no ato do inicio dos servigos;

3. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes do transporte, manutengdo preventiva e
corretiva, inclusive com substituicdo de pegas e acessorios € insumos para impressoras ¢ Terminal de
assisténcia ao usuario;

4. Realizar manuteng@o preventiva na periodicidade recomendada pela boa técnica e de acordo com as
especificagdes do fabricante, mantendo os equipamentos em perfeitas condicdes de seguranca e
funcionamento;

5. Em caso de o equipamento apresentar falha ou defeito sem possibilidade de reparo, devera o mesmo
ser substituido no prazo estabelecido no Termo de Referéncia;

6. Observar a legislag@o pertinente aos servigos especializados em engenharia de seguranga ¢ em medicina
do trabalho, relativos aos trabalhadores sob o contrato, responsabilizando-se integralmente por
eventuais s inerentes a matéria;

7. Selecionar e preparar rigorosamente seus empregados que irdo prestar os servigos, encaminhando ao
SAMU Rio/Capital apenas aqueles com fungdes legalmente registradas em suas carteiras de trabalho
com vinculo empregaticio regido pela CLT, contrato de trabalho;

8. Manter em servico somente profissionais capacitados, portando cracha de identificacdo individual, do
qual devera constar o nome da Contratada, n° de registro, fun¢éo e fotografia do empregado portador;

9. Responsabilizar-se pela disciplina de seus empregados durante a jornada de trabalho e comprometer-se
que os mesmos manterdo o devido respeito e cortesia, no relacionamento com o pessoal do SAMU
Rio/Capital;




10. Providenciar treinamento e reciclagem necessarios para garantir a execu¢do dos trabalhos dentro dos
niveis de qualidade desejados;

11. Atender, de imediato, as solicitagdes quanto as substituigdes de empregados ndo qualificados ou
entendidos como nadequados para a prestacdo dos servigos;

12. Apresentar ao SAMU Rio/Capital, sempre que exigido, comprovantes de pagamento de salarios,
quitacdo de suas obrigagdes trabalhistas e previdencidrias, relativas aos seus empregados que estejam
ou tenham estado a servico do Contratante, por forca desse contrato;

13. Responsabilizar-se civil e criminalmente, pelos danos causados ao SAMU Rio/Capital ou a terceiros,
decorrentes da execucdo do contrato;

14. A Contratada deverd instruir seus colaboradores, quando o servigo for executado nas dependéncias da
FUNDACAO SAUDE e em Unidades SAMU, quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administragdo e seguranca.

15. Os profissionais da Contratada, uma vez dentro das dependéncias da FUNDACAO SAUDE e em
Unidades SAMU, ficardo sujeitos as normas internas desta, principalmente as de seguranga, sejam
referentes a identificagdo, trajes, transito e permanéncia, sejam referentes ao sigilo e confidencialidade
das informagdes.

12.2 A Contratada devera submeter-se as politicas de seguranga da FUNDACAO SAUDE e assumir todos
os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados 2 FUNDACAO SAUDEou a terceiros, advindos de
impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca, quando da execugdo dos servigos,
sempre atentando aos principios de:

12.2.1 Disponibilidade — garantir aos usuarios, autorizados pelo gestor do contrato, acesse as informagdes e
aos locais de nstalagdo dos ativos de rede, quando necessario, disponibilizando, ainda, todas as informagdes
solicitadas pelo gestor ou fiscais quanto aos servigos executados ¢ as condi¢des atuais da estrutura da rede
(fragilidade, oportunidades de implementagdes e melhorias, etc).

12.2.2 Integridade - guardar a exatiddo e inteireza das informacgdes e, ainda, documentar as atividades
realizadas, objetivando manter a consisténcia das informagdes contidas nos arquivos com as condigdes reais
das instalagdes.

12.2.3 Confidencialidade - garantir que as informagdes sejam acessiveis somente ao pessoal autorizado, ndo
fornecendo arquivos digitalizados ou mesmo impresso a pessoas que ndo foram autorizadas pelo gestor do
contrato. Além disto, ndo permitr o uso da estacdo de trabalho por seus empregados para atividades
diferentes das previstas no contrato e nio permitir a entrada de pessoas ndo autorizadas no ambiente
disponibilizado pela FUNDACAO SAUDE para uso da Contratada nas instalagdes da FUNDACAO
SAUDE;

12.2.4. Autenticidade - todas as comunica¢des entre a Contratada e a FUNDACAO SAUDE deverdo ser
formalizadas e todos os documentos devidamente identificados com os dados pessoais dos responsaveis,
garantindo a autenticidade dos documentos e a possibilidade de auditoria das atuacdes das partes envolvidas.
A Contratada deve comunicar formal e imediatamente ao representante da FUNDACAO SAUDE qualquer
ponto de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das
mnforma¢des e do servico. A Contratada devera assinar termo de sigilo que estabelega sua ampla
responsabilidade pela confidencialidade das informagdes que venham a ser disponibilizadas pela contratante.

XIII - OBRIGACOES E RESPONSABILDIADES DO CONTRANTE

a) Indicar o responsavel pela gestdo do contrato, de acordo com a legislagdo vigente, a quem competira a
gestdo do contrato, solicitando a Contratada, sempre que achar conveniente, informagdes do seu andamento,
bem como pelo recebimento dos veiculos;

b) Indicar os fiscais do contrato a quem cabera a fiscalizacdo e controle da execucao dos servigos;
¢) Esclarecer duvidas com relag@o aos servigos a serem prestados;

d) Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no contrato.

XIV — GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

14.1. A Fundagdo Saude fiscalizard diretamente os servicos em operagdo com amplo acesso aos servigos e
aos documentos que lhe digam respeito;

14.2 A gestdo exercida pela Fundagdo Saude tera, em especial, poderes para:
e Suspender a operagéo de qualquer servigo que esteja sendo feito em desacordo com as

especificagdes técnicas, projetos ou sua orientagdo. O servigo recusado devera ser refeito
ou corrigido as expensas da contratada;



e Decidir qualquer questao, duvida ou conflito surgidos na operagao em relagao aos servigos
contratados, inclusive quanto a seus aspectos técnicos;

e Controlar o andamento dos trabalhos em relagéo aos cronogramas, verificando atas de
reunido, relatorios e documentos determinando ou decidindo sobre suas prioridades;

e Acompanhar a operacao dos servicos podendo recusar qualquer trabalho ou material de ma
qualidade ou que ndo esteja de acordo com as normas determinadas neste Termo de
Referéncia.

e Aprovar previamente os processos de trabalho propostos pela contratada. Podera aceitar,
caso constituam melhoria de qualidade ou economia de tempo, alteragdes na sequéncia do
trabalho;

o Exigir a retirada do local de trabalho, a seu exclusivo critério, de todo e qualquer empregado
da contratada que venha prejudicar o bom andamento dos servigos, ou quando sua
permanéncia na obra for considerada inconveniente;

14.3 Exigir, a qualquer tempo, a comprovagdo documental do pleno e pontual cumprimento de todas as
obrigacdes contratuais, inclusive mio-de-obra, materiais de terceiros, sob pena de ndo liberagdo das medigdes
até a efetivagdo dessa comprovagao:

14.4 A fiscalizagdo exercida pela Fundagdo Satde nio elimina, em hipotese alguma, a responsabilidade da
Contratada pela perfeicao técnica dos servigos executados, bem como dos materiais empregados. O fato dos
servicos ndo serem executados de acordo com os projetos, normas e/ou especificagdes ndo significa tolerancia
ou aquiescéncia por parte dos colaboradores da Fundagao.

14.5 Os entendimentos entre os colaboradores da Fundacdo Satde e a Contratada, desde que ndo previstos
nestas especificagdes e/ou normas, deverdo ser feitos por escrito, sem o que, ndo terdo validade;

14.6 Ficara facultada a Fundagdo Saude, a fiscalizacdo dos servigos a serem executados, com a verificagdo
direta da qualidade da mao-de-obra, equipamentos, ferramentas e o controle dos materiais fornecidos pela
contratada em qualquer etapa do servico, podendo suspender a execugdo dos servicos que ndo esteja de
acordo com as normas ¢ o estipulado neste Termo de Referéncia.

XV — DIREITOS SOBRE A SOLUCAO

15.1 Todos os equipamentos, aplicativos, dispositivos e sistemas proveniente da prestacdo de servicos
continuados ora contratado, assim como toda alteracdo realizada durante o periodo de contrato, e os seus
respectivos programas fontes serdo de propriedade exclusiva da CONTRATADA, com excegdo dos dados
armazenados nas bases de dados da solu¢do, que deverdo ser salvos em midia tipo DVD ou pendrive em
formato a ser definido entre 0 SAMU e a Contratada e entregue ap6s o encerramento do contrato.

XVI - REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO
16.1 Os servicos de manutenc@o previstos contardo com garantia da vigéncia do contrato.

16.2 Caso seja detectado erro em aplicativo ja distribuido, cujo codigo ainda esta em garantia elaborado pela
Contratada, cabe a essa a corre¢do, independentemente de o sistema encontrar-se em regime de
monitoramento. Esta correg¢do se dara por uma OS de Manuteng@o Corretiva e estara vinculada com os niveis
de servigos de um incidente, sendo necessaria a classificagdo do incidente para obter o tempo de resposta
para a prestagdo do servigo;

16.3. No caso de erro detectado nos ultimos 30 dias da garantia, essa sera prorrogada, de modo que o novo
término da garantia se dé 30 dias apds a implantacdo da corregdo do erro em produgao.

16.4 Apo6s o término do contrato, a contratada obriga-se a manter e corrigir quaisquer defeitos nos servigos
entregues por um periodo de até 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de encerramento do contrato.

16.5 Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a: imperfeigdes percebidas no servico e qualquer outro
evento que impega o funcionamento normal de toda a solugdo. Tais defeitos poderdo ser apurados pelo
SAMU RIO ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restricdo, ou seja, a fatura aceita ndo ¢
documento de garantia de qualidade;

16.6 A contratada devera fornecer garantia total nos equipamentos fornecidos, previsto no escopo deste
Termo de Referéncia;

XVII- QUALIFICACAO TECNICA DO PROPONENTE

17.1. Segundo orientagdes e jurisprudéncias do TCU, nas licitagdes realizadas, a comprovacdo de aptiddo,
sempre que exigida, sera feita mediante atestado ou declaragdo de capacidade técnica.

17.2 Justificativa da qualificacdo técnica: Acorddo TCU 2172/2008 Plenario (Sumario)

E cabivel a exigéncia de comprovagdo da capacidade técnico-operacional mediante atestados, sendo



admitida, inclusive, a possibilidade de exigéncias de quantitativos minimos e prazos maximos para essa
comprovagao, desde que demonstrada a adequagdo e pertinéncia de tal exigéncia em relagdo ao objeto
licitado.

17.3. Assim, a documentagio relativa 8 QUALIFICACAO TECNICA consistira em:

17.3.1. Prestacdo de servigos técnicos envolvendo sistemas de recebimento e¢ atendimento de chamadas,
regulacdo médica, despacho de veiculos, gestdo e monitoramento da frota, medicamentos e acolhimento do
paciente na unidade de satide de destino — SERVICOS SAMU 192 — comprovando o atendimento de, no
minimo, 50% (cinquenta por cento) da populagdo atendida, ou seja, de, no minimo, 3,8 milhdes de habitantes,
em um Unico fornecimento.

17.3.2 Os requisitos exigidos nos itens acima visam garantir a capacidade da licitante em prestar a integridade
dos servigos, nos termos do inciso II, art. 30 da Leino 8.666/93; e sdo justificaveis em razio da:

e C(Criticidade do atendimento ao publico usuario do servigo;

o Complexidade dos sistemas e das arquiteturas envolvidas;

e Diversidade dos elementos que compdem a solucdo;

e (Quantidade de chamadas simultaneas a serem atendidos por este Contrato;

e Diversidade de niveis de conhecimento dos usuarios.

17.4. Para a presente licitagdo, ¢ de fundamental importancia a exigéncia de comprovacdo de experiéncia
anterior da licitante no atendimento de um universo de, no minimo, 3,8 milhdes habitantes em uma tnica
empreitada, ou seja, em um tinico contrato. Esse quantitativo minimo, se refere a aproximadamente metade do
nimero de habitantes na regido e a sua exigéncia, visando assegurar a participacdo de mais de um concorrente,
esta em consonancia com o Acoérdio TCU 2172/2008 Plenario acima citado, com o Acoérdao TCU
1.742/2016 Plenério (que estabelece em seu VOTO, Item 8, que, ainda que os quantitativos exigidos no edital
fossem aproximadamente a metade do volume que estava previsto na planilha para ser executado (o que esta
de acordo com a jurisprudéncia do Tribunal, conforme Acorddos 1.851/2015-TCU-Plenario, 244/2015-
TCU-Plenario ¢ 397/2013-TCU-Plenario, entre outros)..., bem como pela Lei 8.666/93, Art. 30, abaixo
transcrita,

Lei 8.666/93, Art. 30. A documentagdo relativa a qualificagdo técnica limitar-se-a a:

1l - comprovagdao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, e indicagdo das instalagies e
do aparelhamento e do pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da
licitagdo, bem como da qualifica¢do de cada um dos membros da equipe técnica que se
responsabilizara pelos trabalhos;

17.5 E importante destacar que em solugdes desse tipo, empregadas para o atendimento on-line ao piblico em
missdes consideradas criticas, onde o atendimento de chamadas, a regulagdo médica, o despacho de viaturas e
o monitoramento do resgate do cidaddo até o seu acolhimento na unidade de saide de destino tem por
objetivo o salvamento de vidas, o nimero de habitantes atendidos é determinante para a definicdo dos
dimensionamentos dos equipamentos e sistemas adotados, segmentos esses que caracterizam as parcelas que
sdo as de maior relevancia no empreendimento.

17.6 A propria portaria 1.010/2012 do Ministério da Satde, que redefine as diretrizes para a implantacdo do
servico de Atendimento movel de Urgéncia (SAMU 192) e sua Central de Regulacdo de Urgéncias,
componente da Rede de Atengdo as Urgéncias, estabelece como referéncia o niimero de habitantes atendidos
para o dimensionamento das quantidades de profissionais que atuam na sala da central de regulagdo. Uma vez
que esses profissionais sdo usuarios da solucdo pretendida, fica caracterizada a relagdo direta entre a solucéo e
o universo de habitantes atendido.

17.7 Além do correspondente volume de usudrios, o nimero de habitantes atendido ¢ determinante para que a
solucdo ofertada, principalmente nos seus aspectos de equipamentos e sistemas, esteja adequadamente
dimensionada com relagdo a diversos outros requisitos técnicos que sdo fundamentais e determinam a alta
capacidade computacional, seguranga da mformag@o, desempenho e disponibilidade exigidas, entre eles a
manipulagdo de altos volumes de dados, a concorréncia entre muitos usuarios simultaneos e a capacidade de
comunicacdo para altos trafegos. Solugdes que operam para, no minimo, 3,8 mihdes habitantes ja atendem a
esses requisitos fundamentais.

XVIII- VIGENCIA CONTRATUAL

18.1 O contrato tera duracdo minima de 12 (doze) meses, € podera ser renovado em até 36 (trinta e seis)
meses, totalizando 48 meses.

18.2 Caso o contrato atinja os 48 (quarenta e oito) meses, a contratada devera doar todos os equipamentos e
licengas de uso da solugdo, com excecdo dos softwares basicos. Entende-se como equipamentos e licengas de
uso da solugdo aqueles que poderdo ser patrimoniados pelo SAMU/Fundagdo Satde. Servigos continuados



como suporte técnico, links de acesso a internet, chip de telefonia celular, ndo deverdo ser transferidos e
doados para o SAMU Rio/Capital.

XIX- SIGILO DAS INFORMACOES

19.1 A contratada devera assinar um TERMO DE SIGILO, garantindo a confidencialidade das informagdes
do SAMU Rio/Capital.

19.2. Todos os profissionais da contratada designados para a prestagdo de servicos também deverdo assinar o
Termo de Sigilo.

XX- ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO (SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA) SOLUCAO
TECNOLOGICA - SAMU

20.1. Niveis de servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre CONTRATANTE e
CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados a solugdo contratada, principalmente
qualidade, desempenho e disponibilidade. Para mensurar esses fatores serdo utilizados os indicadores abaixo
com respectivos limites.

20.2. Durante a fase de implantagdo

Indicador
_ IAEA IDS _ ISIP
Indice de £ Indice de
IST Indice de -
Atraso na £, . ~ . . Solucio de
Indice de Satisfacio do Treinamento | Defeitos no .
entrega de Software Incidentes no
Tarefas Prazo
Avaliar os Avaliar a
atrasos nas incidéncia de | Avaliar o prazo
entregas das Avaliar o nivel de satisfagdo dos defeitos de atendimento
Objetivo tarefas L. . .. apresentados | dos incidentes
usuarios nos treinamentos ministrados ~ .
pactuadas no pela solugdo no | ocorridos no
cronograma do periodo de periodo
projeto implementacao
Total de
defeitos Total de
encontrados cid
durante o mcidentes
. atendidos no
Total de dias processo de prazo no més
, , em atraso / Total de avaliagdes conformes aferidas 1mp1an’tagao do de
Formula de célculo total de dias B o moédulo A
. / Total de avaliagdes aferidas *100 referéncia /
previstos para entregue / Total de
a tarefa *100 Total de os ncid
processos et etétes*
atendidos pelo regs‘;rglo 08
modulo
entregue * 100
Unidade de medida Percentual Percentual Percentual Percentual
Periodicidade Mensal Mensal Mensal Mensal
Nivel de servigo exigido <=10% >=60% <=40% >=80%
Resultado:
>=11% e
<=19% de dias
em atraso
aplicar 5% Resultado: .
sobre o valor > 40% até 60% Resultaodo.
Entre 79% e
da tarefa; desconto de N
70% desconto
>=20% e 3% sobre 0 de 0.05% do
<=30% de dias valor da \,faloro
em atraso entrega em
. o ~ correspondente
aplicar 10% questdo a0 contrato
sobre o valor Resultado: > 60% até 80% Entre 69% ¢
da tarefa; <=60% a CONTRATADA devera desconto de 50% d g
- 210 . o o desconto
Sancées >=31% e refazer o treinamento em um prazo 5% sobre o de 0.20% do
<=40% de dias maximo de 15 dias sem custos valor da \’/aloro
em atraso adicionais entrega em
. ~ correspondente
aplicar 20% questdo
a0 contrato
sobre o valor > 80% < 499
da tarefa; penalidade de L




>7 0 . 0 ULDdLULIWLY UL
=41% de dias 10% sobre o 0.50 % do valor
em atraso valor da
. o correspondente
aplicar 30% entrega em
~ ao contrato
sobre o valor questdo
da tarefa e
reavaliar
prosseguimento
da tarefa;
Documeptagao: Documentagdo: | Documentagao:
por meio das . .
por meio dos | por meio dos
datas de A
entroen Documentagdo: lista de presenca e chamados chamados
Forma de auditoria 8 questionarios de fechados da fechados da
constantes L X g - x o an .
avaliagdo solugdo técnica | solucao técnica
nos termos de , ,
. . no periodo no periodo
aceite do item . .
. aferido. aferido.
aferido.

20.3. Durante o periodo de sustentacdo da solu¢ao

20.3.1. Durante o periodo de sustentacdo, o servico de suporte e manutencdo se mantera nas condigoes
realizadas durante a vigéncia do contrato, mas voltados para captar solicitagdo de reparo. A demanda para o
reparo, também compreendida como manutengdo corretiva, sera realizada de acordo com a definigdo de
prioridade em conformidade com o nivel de servigo acordado (SLA) estabelecido neste Termo.

20.3.2. Os problemas serdo categorizados por nivel de severidade, impacto na condigdo operacional do
sistema e expectativa de prazo maximo de atendimento:

Os chamados de Severidade 1 serdo atendidos num prazo de 1 (uma) hora apos a sua abertura e
contardo com um esfor¢o concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes
necessarias em no maximo até 4 (quatro) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do
chamado. O atendimento a chamados de Severidade 1 ndo podera ser interrompido até o completo
restabelecimento do servigo envolvido, mesmo que se estenda para periodos noturnos;

Os chamados classificados com Severidade 2 serdo atendidos num prazo de até 4 (quatro) horas
apos a sua abertura e contardo com um esfor¢o concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar
as solugdes necessarias em no maximo até 24 (vinte e quatro) horas, impreterivelmente, contadas a
partir da abertura do chamado. Se apds 4 (quatro) horas de miciado o atendimento remoto a um
chamado com Severidade 2 ndo tiver sido restabelecido o servigo afetado, o atendimento on site devera
ser iniciado em no maximo uma hora depois de esgotado o prazo de 4 (quatro) horas de atendimento
remoto. O atendimento a chamados classificados com Severidade 2 ndo podera ser interrompido até a
recuperagdo do funcionamento dos servigos, equipamentos e aplicagdes envolvidos, mesmo que se
estenda para periodos noturnos e dias ndo uteis como sdbados, domingos e feriados;

Os chamados classificados com Severidade 3 serdo atendidos num prazo de até 6 (seis) horas apds
a sua abertura e contardo com um esforco concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as
solugdes necessarias em no maximo até 72 (setenta e duas) horas, impreterivelmente, contadas a partir
da abertura do chamado. Os chamados classificados com Severidade 3, quando ndo solucionados no
tempo definido, serdo automaticamente escalonados para nivel de Severidade 2, sendo que os prazos
de atendimento e de solugdo do problema bem como os prazos serdo automaticamente ajustados para
o novo nivel de severidade; e

Os chamados classificados com Severidade 4 serdo atendidos em no maximo 120 (cento e vinte)
horas apds a sua abertura.

20.4. A tabela abaixo resume os niveis de severidade acima descritos e as respectivas estratégias de
atendimento:
Severidade Tempo de Prazo de Solucao . .
? h Nivel de servico para
Nivel C it Atendimento apos chamado o tempo de solucio
ve oncerto (horas) (horas) P ¢
1 Sistema sem condigdes de 1 4 0%
funcionamento;
Problema grave, prejudicando 0
2 funcionamento do Sistema; 4 24 80%
Problema que gere restricdes ao 0
3 pleno funcionamento do Sistema; 6 72 80%
Problema que ndo afete o
4 funcionamento do Sistema; 12 120 )

20.4.1. A CONTRATADA devera fornecer Relatorios mensais de acompanhamento de chamados, contendo
a descricdo dos mesmos, a solugdo adotada e indicadores de desempenho (por exemplo, tempo entre a
abertura e o inicio da solu¢do, tempo gasto para a conclusdo do atendimento, etc.);



20.4.2. Um chamado técnico devera ser aberto para cada problema reportado, registrado em sistema, com
indicacdo da data e hora da abertura, e terd o seu identificador repassado ao técnico da equipe da Geréncia de
Tecnologia da Informagdo da FUNDACAO SAUDE que efetuar o chamado, para que seja feita a verificagdo
dos tempos de atendimento;

20.3.3. Todos os chamados técnicos dos Servicos de Manutencdo listados acima deverdo ser lancados em
ferramenta propria de gestdo de Servigos de TI, disponibilizada pela Geréncia de Tecnologia da Informagao
da FUNDACAO SAUDE e/ou outra que a mesma area designar.

20.4 . A tabela abaixo resume os niveis de sansdes as respectivas estratégias de atendimento:

Indicador
ISIP
indice de Solucio de Incidentes no Prazo
Objetivo Avaliar o prazo de atendimento dos incidentes ocorridos no periodo
Atraso no atendimento dos chamados no més de acordo com o Desconto sobre a fatura
nivel de severidade mensal
Ocorréncia de atraso em chamados - Severidade nivel 1 2,00%
Sancdes Ocorréncia de atraso em chamados - Severidade nivel 2 1,00%
Ocorréncia de atraso em chamados - Severidade nivel 3 0,50%
Ocorréncia de atraso em chamados - Severidade nivel 4 0,25%
OBS: Atrasos em mais de um nivel de severidade somam os descontos previstos
l;:)lgirtlf:r(ii: Documentagdo: por meio dos chamados fechados da solug@o técnica no periodo aferido.

XXI- GARANTIA DE EXECUCAO

21.1. Oadjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lein® 8.666, de
1993, com validade durante a execugdo do contrato, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato.

21.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogiveis por igual periodo, a critério
daCONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de
prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianga bancaria.

21.3. A mobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por
cento).

21.4.0 atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da
Lein. 8.666 de 1993.

21.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
e Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato ¢ do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

e Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
contrato;

e  Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragio a CONTRATADA; e[|

e Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

21.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislagdo que rege a matéria. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da
CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Economica Federal, com corre¢do monetaria.

21.7. Caso a op¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custodia autorizado pelo Banco Central
do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

21.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

21.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

21.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a
CONTRATADAobriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis,




contados da data em que for notificada.
21.11.A CONTRATANTE[ Jexecutara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

21.12.Sera considerada extinta a garantiacom a devolugdo da apolice, carta fiangca ou autorizagdo para o
levantamento de importincias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

21.13. O garantidor ndo ¢é parte para figarar em processo admmistrativo instaurado pela
CONTRATANTE[Jcom o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

21.14. A contratada autoriza a CONTRATANTERa reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
Contrato.

XXII- DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

22.1. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recurso e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a
geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotada pela
FUNDACAO SAUDE.

22.2. Requisitos sociais, culturais e ambientais.

22.2.1. No que couber, visando a atender ao disposto na legislagdo aplicivel a CONTRATADA devera
priorizar, para a execugdo dos servigos, a utilizagdo de bens que sejam no todo ou em partes compostos por
materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

22.2.2. Além disso, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pela correta destinacdo final de todos os
residuos solidos gerados pelos produtos fornecidos que necessitam de destinagdo ambientalmente adequada
(incluindo embalagens vazias). Deverdo ter seu descarte adequado, obedecendo aos procedimentos de
logistica reversa, em atendimento a LEI N° 12.305/2010, que instrui a Policia Nacional de Residuos Soélidos,
em especial a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto, secomprometendoa aplicar

o disposto nos artigos de 31 a 33 da Lein® 12.305/2010 e nos artigos 13 a 18 do Decreto n® 7.404/2010,
principalmente, no que diz respeito 8 LOGISTICA REVERSA. [

22.3. Requisitos de sustentabilidade

22.3.1. Nos termos do Decreto n° 2.783, de 1998, e Resolugdo CONAMA n° 267, de 14/11/2000, ¢
vedada a oferta de produto que contenha ou faga uso de qualquer dassubstincias quedestroem acamada
deozonio— SDO abrangidas pelo Protocolo de Montreal, notadamente CFCs, Halons, CTC
etricloroetano, a exceg¢do dos usos essenciais permitidos pelo Protocolo de Montreal, conforme artigo 1°,
paragrafo tnico, do Decreto n° 2.783, de 1998, e artigo 4° da Resolugio CONAMA n°267, de 14/11/2000.
[l

22.3.2. Fornecer materiais compostos no todo ou em parte, por material reciclavel, atdxico, biodegradavel,
conforme ABNT NBR-15448-1 ¢ 15448-2.Acondicionar os materiais em embalagens compostas se
possivel por materiais reciclaveis. ]

22.3.3. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos solidos. []

22.3.4. A contratagdo observara as orientagdes referentes a sustentabilidade ambiental previstas na Instrucdo
Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

XXIII- DO PAGAMENTO

23.1 O pagamentos sera efetuado por meio de crédito em conta corrente da instituicdo financeira contratada
pelo Estado (atualmente Banco Bradesco S/A), cujo nimero e agéncia deverdo ser informados pelo
adjudicatario até a assinatura do contrato ou de outro instrumento equivalente;

23.2 O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias consecutivos, a contar da data do recebimento
definitivo desta contratagdo;

23.3 Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a entrega do objeto, devidamente atestada
pelo(s) agente(s) competente(s).

23.4 A fiscalizagdo do contrato tera o prazo de até 15 (quinze) dias para atestar a nota fiscal e encaminha-la
para pagamento.

23.5 Em caso de erro, a fatura sera devolvida 8 CONTRATADA, e o prazo referido no subitem anterior
retornara a contagem inicial.

23.6 Os pagamentos devidos a CONTRATADA ndo excederdo os valores apresentados em sua DAS
SANCOES APLICAVEIS



XXIV- SANCOES ADMINISTRATIVAS

24.1. A CONTRATADA inadimplente total ou parcialmente estara sujeita a aplicacdo das sangdes previstas
nos arts. 86, 87 e 88 da Lei Federal n® 8.666/93 combinada com o art. 7° da Lei 10.520/2002, a saber:

24.2. A licitante que for convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execugdo do contrato, comportar-se de
modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a FUNDACAO SAUDE e
sera descredenciada do cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, em conformidade com o
art. 7° da Lei 10.520/2002 e artigos 137 e 138 do Decreto Estadual 840/2017;

24.3. Quem impedir, perturbar ou fraudar, a realizagdo de qualquer ato do procedimento licitatorio, incorrera
em pena de detencdo, de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos, e multa, nos termos do artigo 93 da Lei
8.666/1993, assegurado o contraditorio e a ampla defesa;

24.4. Comete infragdo administrativa nos termos da Lein® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
24.4.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contrata¢o;
24.4.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

24.4.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

24.4.4. Comportar-se de modo inidoneo;

24.4.5. Cometer fraude fiscal.

24.5. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a FUNDACAO SAUDE pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes san¢des:

24.5.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos 24.5.2. Multa
moratdria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela nadimplida, até o
limite de 30 (trinta) dias;

24.5.3. Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de nexecugdo
total do objeto;

24.5.3.1. Em caso de inexecug@o parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima, sera
aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;

24.6. A sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicadvel em quaisquer
das hipoteses previstas como infragdo administrativa.

24.7. Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a FUNDACAO SAUDE, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
FUNDACAO SAUDE pelos prejuizos causados;

24.8. As sangdes previstas nos subitens XXX poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as
de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

24.9. Também ficam syjeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

24.9.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

24.9.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

23.9.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a FUNDACAO SAUDE em virtude de atos
ilicitos praticados.

24.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado 8 FUNDACAO SAUDE, observado o
principio da proporcionalidade.

24.11. Caso a Adjudicada ndo possa cumprir os prazos estipulados para a execugdo dos servigos total do
objeto desta contratagdo, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de
ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢des do Edital/Contrato e de impedimento de execugdo dos mesmos por fato ou
ato de terceiros reconhecido pela FUNDACAO SAUDE em documento contemporaneo & sua ocorréncia;

24.12. A solicitagdo de prorrogacdo, com a indicagdo do novo prazo para a execugdo dos servigos, devera
ser encaminhada até o vencimento do prazo de execugdo dos servicos micialmente estabelecido, ficando a
critério da FUNDACAO SAUDE a sua aceitacdo;

24.13. Caso a CONTRATADA nfo tenha nenhum valor a receber da FUNDACAO SAUDE, ou os valores
do pagamento e da garantia forem insuficientes, ser-lhe-a concedido o prazo de 5 (cinco) dias tteis, contados
do recebimento de sua intimacao, para efetuar o pagamento da multa;



24.14. Esgotados os meios administrativos para cobranga, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados serdo
encaminhados ao 6rgdo competente para que seja inscrita na divida ativa do Estado, podendo, ainda a
FUNDACAO SAUDE proceder a cobranga judicial da multa;

24.15. As multas previstas nesta se¢do niao eximem a CONTRATADA da reparacdo dos eventuais danos,
perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a FUNDACAO SAUDE.

24.16. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na lei 8.666, de 1993.

XXV- DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

25.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo or¢amentdria propria, €
correrd por conta dos recursos or¢amentarios constantes do Orcamento Geral da FUNDACAO SAUDE,
aprovado pela LOA - Lei Or¢amentaria Anual para o exercicio de 2022.

XXVI- ASSINATURAS

26.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado em harmonia com a Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, bem como em conformidade com requisitos técnicos e requisitos administrativos necessarios ao
cumprimento do objeto e de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas da
FUNDACAO SAUDE.

Luciano Pacheco Sarmento

Coordenador Geral do SAMU/R]J ID: 2652955-6

Pedro Henrique Indcio Gomes

Gerente de Tecnologia da Informacao ID: 5109749-4

Antonio Albuquerque

Coordenador de Sistemas ID: 4421313-1

Rio de Janeiro, 25 margo de 2022.

ANEXO I - PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECO

Valor
Item Especificagao Quantidade | Unitario em
RS

Valor

SISTEMA INTEGRADO DE
ATENDIMENTO, REGULACAO E
DESPACHO DE UNIDADES
ASSISTENCIAIS

01

CUSTO DE SUSTENTACAO EM NUVEM DO SISTEMA
INTEGRADO DE
1.1 ATENDIMENTO, REGULACAO E 1
DESPACHO DE UNIDADES
ASSISTENCIAIS

SUBSISTEMA DE ACOMPANHAMENTO, RASTREAMENTO E

1.2 TELEMETRIA DA FROTA;

110

SERVICOS DE SUPORTE TECNICO
2 REMOTO, EQUIPE TECNICA LOCAL, E 1
MANUTENCAO CONTINUADOS

Valor Total:

) ANEXO 2
FORMULARIO DE PROPOSTA DE PRECOS

FORMULARIO DE PROPOSTA
DE PRECO N°: 193/2022.
Requisicao n°. PES: 0057/2021
Processo n° SEI-
080007/008105/2020.

Licitaciio por: Pregio Eletronico n° 193/2022

Data da Abertura: XX/XX/XXXX, as XX h e XX min
Data da Disputa: XX/XX/XXXX, as XX h e XX min
Local: www.compras.rj.gov.br

A Empresa ao lado mencionada propde fornecer a Fundac¢do Saude,
pelos precos abaixo assinalados, obedecendo rigorosamente as

Mensal




condi¢des estipuladas constantes do Edital n° 193/2022.

CARIMBO DA EMPRESA

ID-

PRECO COM ICMS (R$) PRECO SEM ICMS (R$)

LOTE SIGA ESPECIFICACAO | UNID | QUANTID

Unit. Total Unit. Total

SERVICOS DE
PROCESSAMENTO
DE DADOS,
DESCRICAO:
CONTRATACAO
DE EMPRESA
ESPECIALIZADA
PARA FORNECER
SOLUCAO
TECNOLOGICA
ENVOLVENDO
SISTEMA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E
GERENCIAMENTO
PARA O SERVICO
DE
ATENDIMENTO
MOVEL DE
URGENCIA -
SAMU, TIPO
SERVICO:
IMPLANTACAO,
CONFIGURACAO
E SUPORTE,
ORIGEM: PESSOA
JURIDICA
Cadigo do Item:
0349.001.0048

1 166405 SERV. 01

TOTAL:

OBS: Todos os itens deverao estar em conformidade com
01 do Edital).

as condi¢coes e especificacoes do Termo de Referéncia (Anexo

OBSERVACOES

12>, A PROPOSTA DE PRECOS devera:

a) ser preenchida integralmente por processo mecanico ou
eletronico, sem emendas e rasuras;

b) conter os pregos em algarismos e por extenso, por unidade,
ja incluidas as despesas de fretes, instalacdo, impostos federais
ou estaduais e descontos especiais;

2* O Proponente se obrigara, mediante o envio da PROPOSTA
DE PRECOS, a cumprir os termos nela contidos.

3* A PROPOSTA DE PRECOS devera ser devolvida na
forma expressa no Item 10.1.2, do Edital.

4* A licitagio mediante PREGAO ELETRONICO
podera ser anulada no todo, ou em parte, de

conformidade com a legislaciio vigente.

Prazo para entrega: Conforme Termo de Referéncia.
Validade da Proposta: 120 (cento e vinte) dias.
Local da Entrega: Conforme Termo de Referéncia.

Declaramos inteira submissfo ao presente termo e legislacio
vigente.

Em, / /

Empresa Proponente

ANEXO 03

DECLARACAO PARA ATENDIMENTO
AO INCISO V, DO ART. 27, DA LEI N° 8.666/93
(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ).

Local e data
A/Ao
Sr.(a)Pregoeiro(a)

Ref (... Concorréncia ou pregdo ou edital ...) n° xx/20xx

(Entidade) . inscrita no CNPJ sob o n°

, sediada na (endereco completo)




neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) , inscrito(a) no CPF sob o n°

, portador da cédula de identidade n°  , expedida por , DECLARA, sob as
penas da Lei, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido
pela Lein® 9.854, de 27 de outubro de 1999, em conformidade com o previsto no inciso XXXIII, do art. 7°,
da Constituicdo Federal, que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) menor(es) de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ¢ de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condi¢o de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

ENTIDADE
nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNP]J (dispensado em caso de papel timbrado com CNPJ)

ANEXO 04
DECLARACAO PARA MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE, EMPRESARIO
INDIVIDUAL E COOPERATIVAS ENQUADRADAS
NO ART. 34, DA LEI N° 11.488, DE 2007
(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ).

Local e data
A/Ao
Sr.(a)Pregoeiro(a)

Ref. (... Concorréncia ou pregio ou edital ...) n°® xx/20xx

(Entidade) . inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco completo) ,
neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) , inscrito(a) no CPF sob o n°
, portador(a) da cédula de identidade n° , DECLARA que ¢ microempresa, empresa de

pequeno porte, empresario individual ou cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007,
cumprindo, assim, os requisitos legais para tal qualificacdo, nos termos da Lei Complementar n° 123/06, e que
ndo possui quaisquer dos impedimentos da referida norma, estando apta a exercer o direito de tratamento
privilegiado na forma prevista pela legislagdo em vigor.

ENTIDADE
nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNP]J (dispensado em caso de papel timbrado com CNPJ)

ANEXO 05
DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA PARA ATENDIMENTO
AO DECRETO ESTADUAL N° 43.150, de 24.08.11
(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ).

Local ¢ data
A/Ao
Sr.(a)Pregoeiro(a)

Ref. (... Concorréncia ou pregdo ou edital ...) n® xx/20xx

(Entidade) ., inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco completo) ,
neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) , inscrito(a) no CPF sob o n°
, portador(a) da cédula de identidade n° , DECLARA, sob as penas da lei, em especial o

art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta anexa foi elaborada de maneira independente, e que o conteudo da proposta anexa nao foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a mtengdo de apresentar a proposta anexa ndo foi informada a, discutida com ou recebida de qualquer
outro participante potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou qualquer pessoa;



¢) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante
potencial ou de fato do presente certame, quanto a participar ou ndo da referida licitagdo;

d) que o contetido da proposta anexa ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou
discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do presente certame antes da adjudicacdo do
objeto da referida licitacéo;

e) que o conteudo da proposta anexa ndo foi no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a,
discutido com ou recebido do ORGAO LICITANTE antes da abertura oficial das propostas ¢;

f) que estad plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e
informagdes para firma-1la.

ENTIDADE
nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)
CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado com CNPJ)

ANEXO 06
DADOS CADASTRAIS

DADOS DA EMPRESA

CN.P.J.:

Razio social:

Endereco:

Complemento: Bairro:

Municipio: Estado:

E-mail:

Telefones: Fax:

Inscrigdo Estadual: Tnscricdo Municipal:

Ramo de atividade:

DADOS BANCARIOS

Banco n%
Nome do banco:

Agéncia n° A
g Nome da agéncia:

Conta corrente:

Municipio onde se localiza a agéncia:

DADOS DO REPRESENTANTE

Nome do Representante Legal da empresa:

Endereco residencial:

Identidade: Orgio expedidor:

C.PF.: Telefones:

Nacionalidade: Naturalidade:

3 ANEXO 07
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE PENALIDADE
(EM PAPEL TIMBRADO, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data
A/Ao
Sr.(a)Pregoeiro(a)



Ref (... Concorréncia ou pregio ou edital ...) n° xx/20xx

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco completo),
neste ato representada pelo seu representante legal, o (a) Sr.(a) , inscrito (a) no CPF sob o n°
, portador (a) da cédula de identidade n° , expedida por , DECLARA, sob as

penas da Lei, que ndo foram aplicadas as seguintes sangdes, cujos efeitos ainda vigorem:

a) suspensdo temporaria da participacdo em licitagdo e impedimento de contratar imposta pelo Estado do Rio
de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 87, III da Lein® 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes
(art. 7° da Lein® 10.520/02);

¢) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da Administragao
Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lein® 8.666/93).

ENTIDADE
(Nome da entidade com assinatura do (s) seu (s) representante (s) legal (is) com firmas reconhecidas)

Nota: CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado ¢/ CNPJ)

ANEXO 08
MINUTA
CONTRATO . _ /20

PROCESSO SEI-080007/008105/2020.
PREGAO ELETRONICO n° 193/2022.

CONTRATO N° __/20__ DE FORNECIMENTO DE SOLUCAO TECNOLOGICA QUE ENTRE
SI CELEBRAM A FUNDACAO SAUDE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO E A

A FUNDACAO SAUDE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, findagio instituida pelo Poder Piiblico
do Estado do Rio de Janeiro e vinculada & Secretaria de Estado de Sauide, nos termos da Lei Complementar
n°® 118/2007, da Lein® 5164/2007 e do Decreto 43.124/2011 e da Lein°®. 6.304/2012, inscrita no CNPJ sob
on° 10.834.118/0001-79, sediada na Avenida Padre Leonel Franca, n° 248, 1° andar, Gavea - CEP. 22451-

000, Rio de Janeiro — RJ, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pela Diretora
Administrativa Financeira ALESSANDRA MONTEIRO PEREIRA, ID fincional n° 4417781-0, portador
da carteira de identidade n° 10282948-8 DETRAN/RJ, inscrito no CPF sob o n° 071.223.807-77, ¢ a

empresa situada na Rua , Bairro , Cidade e
mscrita no CNPJ/MF sob o n° , daqui por diante denominada CONTRATADA, representada
neste ato por , cédula de identidade n° , domiciliada na Rua , Cidade

, tesolvem celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, com
fundamento no processo administrativo n° SEI-080007/008105/2020, que se regera pelas normas da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1.993 e alteragdes, pela Lei Estadual n° 287, de 04 de dezembro de 1.979 e
Decretos n°s 3.149, de 28 de abril de 1980, e 42.301, de 12 de fevereiro de 2010, do mnstrumento
convocatorio, aplicando-se a este contrato suas disposi¢oes irrestrita e incondicionalmente, bem como pelas
clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUCAO

O presente CONTRATO tem por objeto a contratacio de empresa especializada para fornecer soluciao
tecnologica envolvendo sistema de tecnologia da informacio, gerenciamento, comunicacio e
geolocalizacido para a perfeita operacionalizacio do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia —
SAMU Capital Rio - unidade sob gestiao desta Fundacido Saude - em um periodo de 12 (doze) meses,
conforme descrito no Anexo 01 - Termo de Referéncia.

PARAGRAFO UNICO — O objeto sera executado segundo o regime de execugdo de empreitada por
preco global.



CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de publicagdo do extrato no
DOERJ.

PARAGRAFO UNICO - O prazo contratual poderé ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art.
57, 1I, da Lei n° 8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja mais vantajosa para o
CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:
a) realizar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, nas condi¢Ges estabelecidas neste contrato;

b) fornecer a CONTRATADA documentos, informacdes e demais elementos que possuir, pertinentes a
execugdo do presente contrato;

¢) exercer a fiscalizacdo do contrato;
d) receber provisoria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no edital e no contrato.

f) demais obrigacées previstas no Termo de Referéncia, elencadas no item XIII e nos subitens.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) conduzir os servicos de acordo com as normas do servigo e as especificacdes técnicas e, ainda, com estrita
observancia do mstrumento convocatorio, do Termo de Referéncia, da Proposta de Precos e da legislagdo
vigente;

b) prestar o servico no endereco constante da Proposta Detalhe;
¢) prover os servigos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho;
d) iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;

e) comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a impossibilidade de
execugdo de qualquer obrigacao contratual, para a adogao das providéncias cabiveis;

f) responder pelos servigos que executar, na forma do ato convocatorio e da legislagdo aplicavel;

@) reparar, CoOITigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas, bens ou
prestagdes objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de execugdo
rregular ou do emprego ou fornecimento de materiais inadequados ou desconformes com as especificagdes;

h) observado o disposto no artigo 68 da Lein® 8.666/93, designar ¢ manter preposto, no local do servigo, que
devera se reportar diretamente ao Fiscal do contrato, para acompanhar e se responsabilizar pela execugdo dos
servigos, inclusive pela regularidade técnica e disciplinar da atuagdo da equipe técnica disponibilizada para os
Servigos;

i) elaborar relatorio mensal sobre a prestagdo dos servigos, dirigido ao fiscal do contrato, relatando todos os
servicos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre a execucdo do objeto
contratual;

j) manter em estoque um minimo de materiais, pecas ¢ componentes de reposicdo regular e necessarios a
execucdo do objeto do contrato;

k) manter, durante toda a duragio deste contrato, em compatibiidade com as obrigacdes assumidas, as
condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas para participagdo na licitagao;

I) cumprir todas as obrigagoes e encargos sociais trabalhistas e demonstrar o seu adimplemento, na forma da
clausula oitava (DA RESPONSABILIDADE);

m) indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou indiretamente, do
exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos 8 CONTRATANTE, aos usuarios ou
terceiros.

n) observar o cumprimento do quantitativo de pessoas com deficiéncia, estipulado pelo art. 93, da Lei Federal
n® 8.213/91;

0) na forma da Lei Estatual n® 7.258, de 2016, a empresa com 100 (cem) ou mais empregados alocados a
este contrato esta obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus postos de
trabalho com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte
propor¢ao:

I - até 200 empregados.......cocveveerierienieeierieieeeee e 2%;



IT-de 201 @ 500.......iieieieeeiee e 3%;
I - de 501 @ 1000, 4%,
IV -de 1.001 emdiante. ........ooeevvvieiieeiiiiieee e 5%.

p) Manter programa de integridade nos termos da disciplina conferida pela Lei Estadual n.° 7.753/2017 e
eventuais modificagdes e regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dentincia de irregularidades e na aplicagao
efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administracdo Plblica. Caso a contratada ainda ndo
tenha programa de integridade instituido, compromete-se a implantar no prazo de até 180 (cento e oitenta)
dias corridos, a partir da data da celebragdo do presente contrato, na forma da Lein® 7.753 de 17 de outubro
de 2017.

q) demais obrigacdes previstas no Termo de Referéncia, elencadas no item XII e nos subitens.

CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucdo do presente contrato correrdo a conta das seguintes dotacdes orgamentarias,
para o corrente exercicio de 2021, assim classificados:

Natureza das Despesas: 33904024

Fonte de Recurso: 223

Programa de Trabalho: 10302046129120000
Nota de Empenho:

PARAGRAFO UNICO — As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrio por conta das
dotagdes orcamentarias respectivas, devendo ser empenhadas no iicio de cada exercicio.

CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO

Dé-se a este contrato o valor total de R$ ( ).

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO DO
CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, nos termos do instrumento
convocatorio, do Termo de Referéncia, do cronograma de execugdo e da legislagdo vigente, respondendo o
madimplente pelas consequéncias da inexecugao total ou parcial

PARAGRAFO PRIMEIRO — A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por comissio de
fiscalizagdo de contrato composta por 3 (trés) membros do CONTRATANTE, especialmente designados
pela Diretora Administrativa Financeira, conforme ato de nomeagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas quantas forem ao do
pagamento, na seguinte forma:

a) provisoriamente, apos parecer circunstanciado da comissdo a que se refere o pardgrafo primeiro, que
devera ser elaborado no prazo de 48 (quarenta e oito) horas ap6s a entrega do servigo;

b) definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissdo a que se refere o paragrafo primeiro, apos
decorrido o prazo de 5 (cinco) dias, para observacdo e vistoria, que comprove o exato cumprimento das
obriga¢des contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO — A comissio a que se refere o pardgrafo primeiro, sob pena de
responsabilidade administrativa, anotara em registro proprio as ocorréncias relativas a execucdo do contrato,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua
competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em 10 (dez) dias, para ratificagdo.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condigdes,
métodos e processos de inspegdo, verificagdo e controle adotados pela fiscalizacdo, obrigando-se a lhes
fornecer todos os dados, elementos, explicacdes, esclarecimentos e comunicacdes de que este necessitar e
que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

PARAGRAFO QUINTO — A instituicio e a atuagdo da fiscalizagdo do servigo objeto do contrato nio exclui
ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizagdo propria.

PARAGRAFO SEXTO - Na forma da Lei Estatual n° 7.258, de 2016, se procedera a fiscalizagdo do
regime de cotas de que trata a alinea o, da clausula quarta, realizando a verificacdo no local do cumprimento
da obrigacdo assumida no contrato.



CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA ¢ responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenca de
fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execucdo por 6rgdo da Administragao.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA ¢ responsavel por encargos trabalhistas, inclusive
decorrentes de acordos, dissidios € convengdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos da
execugdo do contrato, podendo o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovagdo do
cumprimento de tais encargos.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva
com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribuicdes sociais previstas nas alineas a a d, do
paragrafo tinico, do art. 11, da Lein® 8.212, de 1991, da comprovagdo de regularidade fiscal em relagdo aos
tributos incidentes sobre a atividade objeto deste contrato e do Certificado de Regularidade perante o Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), assim como a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), sempre que expirados os respectivos prazos de validade.

PARAGRAFO TERCEIRO - A auséncia da apresentagio dos documentos mencionados no
PARAGRAFO SEGUNDO ensejara a imediata expedicio de notificagio & CONTRATADA, assinalando o
prazo de 10 (dez) dias para a cabal demonstracdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias e para a apresentacdo de defesa, no mesmo prazo, para eventual aplicacdo da penalidade de
adverténcia, na hipotese de descumprimento total ou parcial destas obriga¢des no prazo assinalado.

PARAGRAFO QUARTO — Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato sera rescindido.

PARAGRAFO QUINTO - No caso do paragrafo quarto, sera expedida notificagio & CONTRATADA
para apresentar prévia defesa, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, para dar micio ao procedimento de rescisdo
contratual e de aplicacdo da penalidade de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento
de contratar com a Administra¢@o, pelo prazo de até 1 (um) ano.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

O CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor total de RS

( ), em ) parcelas, no valor de R$ ( ), cada uma
delas, sendo efetuadas mensal, sucessiva e diretamente na conta corrente n° , agéncia __ , de
titularidade da CONTRATADA, junto a instituigdo financeira contratada pelo Estado.

PARAGRAFO PRIMEIRO — No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que nio
possua agéncia da instituicdo financeira contratada pelo Estado ou caso verificada pelo CONTRATANTE a
impossibilidade de a CONTRATADA, emrazio de negativa expressa da instituicao financeira contratada pelo
Estado, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento podera ser feito mediante
crédito em conta corrente de outra mstituigdo financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou
contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento somente sera autorizado apos a declaragio de recebimento da
execucdo do objeto, mediante atestagdo, na forma do art. 90, § 3°, da Lein® 287/79.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera encaminhar a fatura para pagamento ao
endereco da CONTRATANTE, sito a Av. Padre Leonel Franca, n® 248, 1° andar, Gavea - Rio de Janeiro/RJ
— Brasil — CEP 22451-000.

PARAGRAFO QUARTO - Satisfeitas as obrigagdes previstas nos paragrafos segundo e terceiro, o prazo
para pagamento sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data final do periodo de adimplemento
de cada parcela.

PARAGRAFO QUINTO — Considera-se adimplemento o cumprimento da prestagdo com a entrega do
objeto, devidamente atestado pelo (s) agente (s) competente (s).

PARAGRAFO SEXTO - Caso se faga necessaria a reapresentagio de qualquer nota fiscal por culpa da
CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficard suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da
respectiva reapresentagao.

PARAGRAFO SETIMO — Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram
de ato ou fato atribuivel 8 CONTRATADA, sofferdo a incidéncia de atualizagio financeira pelo IPCA (indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo) e juros moratorios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, ¢
aqueles pagos em prazo mferior ao estabelecido neste edital serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao
més pro rata die.

PARAGRAFO OITAVO - Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentagio da proposta ou
do orcamento a que essa proposta se referir, podera a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor



contratual pelo IPCA, que devera retratar a variagao efetiva do custo de producdo ou dos insumos utilizados
na consecugdo do objeto contratual, na forma do que dispde o art. 40, XI, da Lein.° 8.666/93 ¢ os arts 2° e
3°da Lein.® 10.192, de 14.02.2001.

PARAGRAFO NONO - As partes convencionam que o prazo decadencial para o Contratado solicitar o
pagamento do reajuste contratual, que deverda ser protocolizado na Unidade Protocoladora do o6rgdo
contratante, ¢ de 60 (sessenta) dias, contados da publicacdo do indice ajustado contratualmente, sob pena de
decair o seu respectivo direito de crédito, nos termos do art. 211, do Cédigo Civil.

PARAGRAFO DECIMO - O contratado devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o
Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redacdo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu
estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas
a, b, c dee do§1° do art. 2°, da Resolugdo SEFAZ n° 971/2016.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Na forma da Lei Estatual n° 7.258, de 2016, caso a contratada
ndo esteja aplicando o regime de cotas de que trata a alineap, da clausula quarta, suspender-se-a o
pagamento devido, até que seja sanada a irregularidade apontada pelo 6rgio de fiscalizagdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA: DA GARANTIA

A CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contado da
data da assinatura deste instrumento, comprovante de prestagdo de garantia da ordem de 5 % (cinco por
cento) do valor do contrato, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1°, art. 56 da Lei n.°
8.666/93, a ser restituida apds sua execucdo satisfatoria. A garantia deverd contemplar a cobertura para os
seguintes eventos:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizagdo a contratada;

¢) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
contrato;

d) obrigagdes previdencidrias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A garantia prestada nio podera se vincular a outras contratagdes, salvo apos
sua liberag@o.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei
Federal n.° 8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, para que
seja mantido o percentual de 05% (cinco por cento) do valor do Contrato

PARAGRAFO TERCEIRO — Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia,
seu valor original serd recomposto no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de rescisdo administrativa
do contrato.

PARAGRAFO QUARTO — O levantamento da garantia contratual por parte da contratada, respeitadas as
disposicoes legais, dependera de requerimento da interessada, acompanhado do documento de recibo
correspondente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA ALTERACAO DO CONTRATO

O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, desde que por for¢a de circunstincia
superveniente, nas hipdteses previstas no artigo 65, da Lein® 8.666/93, mediante termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, pela inexecugdo total ou
parcial do disposto na clausula quarta ou das demais clausulas e condigdes, nos termos dos artigos 77 e 80 da
Lein.® 8.666/93, sem que caiba 8 CONTRATADA direito a indenizagdes de qualquer espécie.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditorio e a prévia e ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO - A declaragio de rescisdo deste contrato, independentemente da prévia
notifica¢o judicial ou extrajudicial, operara seus efeitos a partir da publicagdo em Diario Oficial

PARAGRAFO TERCEIRO - Na hipotese de rescisdo administrativa, além das demais sangdes cabiveis, a
CONTRATANTE podera: a) reter, a titulo de compensacdo, os créditos devidos a CONTRATADA e
cobrar as importancias por ela recebidas indevidamente; b) cobrar da CONTRATADA multa de 10% (dez
por cento), calculada sobre o saldo reajustado dos servigos ndo-executados e; c) cobrar indenizagdo
suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA:DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS
PENALIDADES

O contratado que deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execug@o de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato,
comportar-se de modo midoneo ou cometer fraude fiscal, ficard, sem prejuizo das demais cominagdes legais,
syjeito as seguintes sangoes:

a) impedimento de licitar ¢ contratar com a Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, com a
consequente suspensdo de seu registro no Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

b) multas previstas em edital e no contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As condutas do contratado, verificadas pela Administragio Publica
contratante, para fins de aplicagdo das sangdes mencionadas no caput sdo assim consideradas:

I — retardar a execugdo do objeto, qualquer agdo ou omissao do licitante que prejudique o bom andamento da
licitagdo, inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital, que evidencie tentativa de
indugdo a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos;

IT — ndo manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu detalhamento,
quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da desclassificagdo de sua proposta, quando encerrada a
etapa competitiva, desde que ndo esteja fundamentada na demonstragao de vicio ou falha na sua elaboragdo,
que evidencie a impossibilidade de seu cumprimento;

III — falhar na execugdo contratual, o imadimplemento grave ou inescusavel de obrigagdo assumida pelo
contratado;

IV — fraudar na execug@o contratual, a pratica de qualquer ato destinado a obtencdo de vantagem ilicita,
induzindo ou mantendo em erro a Administragdo Publica; e

V — comportar-se de modo inidoneo, a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do
certame ou do contrato, tais como fraude ou frustracdo do carater competitivo do procedimento licitatorio,
acdo em conluio ou em desconformidade com a lei, indug@o deliberada a erro no julgamento, prestagio falsa
de informagdes, apresentagdo de documentacdo com informagdes inveridicas, ou que contenha emenda ou
rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor original.

PARAGRAFO SEGUNDO - Ocorrendo qualquer outra infragio legal ou contratual, o contratado estara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que
devera(do) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da infragdo:

a) adverténcia;
b) multa administrativa;

¢) suspensao temporaria da participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo Publica
do Estado do Rio de Janeiro;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica.

PARAGRAFO TERCEIRO - A sangio administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza, a
gravidade da falta cometida, os danos causados a Administragdo Ptblica e as circunstancias agravantes e
atenuantes.

PARéGRAFO QUARTO - Quando a penalidade envolver prazo ou valor, os critérios estabelecidos no
PARAGRAFO TERCEIRO também deverdo ser considerados para a sua fixagao.

PARAGRAFO QUINTO - A imposi¢io das penalidades é de competéncia exclusiva do contratante,
devendo ser aplicada pela Autoridade Competente, na forma abaixo transcrita:

a) As sangdes previstas na alinea b do caput e nas alineasa eb, do PARAGRAFO SEGUNDO serio
impostas pelo Ordenador de Despesa, na forma do art. 35, do Decreto Estadual n® 3.149/80.

b) As sancdes previstas na alinea a do caput e na alinea ¢, do PARAGRAFO SEGUNDO serdio impostas
pelo Ordenador de Despesa, na forma do art. 35, do Decreto Estadual n® 3.149/80, devendo ser submetidas
a apreciag@o do Secretario de Estado da Pasta a que a Entidade se encontra vinculada.

¢) A aplicagio da sangdo prevista na alinea d, do PARAGRAFO SEGUNDO, é de competéncia exclusiva do
Secretario de Estado da Pasta a que a Entidade se encontra vinculada.

PARAGRAFO SEXTO - Dentre outras hipoteses, a adverténcia podera ser aplicada quando o
CONTRATADO ndo apresentar a documentacdo exigida nos PARAGRAFOS SEGUNDO e TERCEIRO
da CLAUSULA OITAVA, no prazo de 10 (dez) dias da sua exigéncia, o que configura a mora.

PARAGRAFO SETIMO - As multas administrativas, previstas na alinea b do caput e na alinea b, do
PARAGRAFO SEGUNDO:

a) corresponderdo ao valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, aplicadas de acordo com
a gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;



b) poderdo ser aplicadas cumulativamente a qualquer outra;

¢) ndo tém carater compensatorio e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por perdas e danos das
infragdes cometidas;

d) deverao ser graduadas conforme a gravidade da infrac2o;

e) nas reincidéncias especificas, deverdo corresponder ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente
imposta;

f) deverdo observar sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do empenho, conforme
preceitua o art. 87 do Decreto Estadual n° 3.149/80.

PARAGRAFO OITAVO - A suspensio temporaria da participagio em licitagio e impedimento de contratar
com a Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, prevista na alinea ¢, do PARAGRAFO
SEGUNDO:

a) ndo podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipoteses, deverd ser aplicada quando o adjudicatario faltoso, sancionado com
multa, ndo realizar o deposito do respectivo valor, no prazo devido;

¢) sera aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisdo contratual, no caso de descumprimento
total ou parcial das obrigagdes trabalhistas e/ou previdencidrias, configurando inadimplemento, na forma dos
PARAGRAFOS QUINTO e SEXTO da CLAUSULA OITAVA.

PARAGRAFO NONO - A declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragio Publica,
prevista na alinea d, do PARAGRAFO SEGUNDO, perdurara pelo tempo em que os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo Publica pelos prejuizos causados.

PARAGRAFO DECIMO - A reabilitagio poder ser requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicago.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais
suyjeitara 0 CONTRATADO a multa de mora de 1% (um por cento) por dia util que exceder o prazo
estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do saldo ndo atendido, respeitado o
limite do art. 412 do Coédigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo unilateral do contrato pelo
CONTRATANTE ou da aplicagdo das san¢des administrativas.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Se o valor das multas previstas na alinea b do caput, na
alineab, do PARAGRAFO SEGUNDO e no PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO, aplicadas
cumulativamente ou de forma independente, forem superiores ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera o infrator pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela Administrag@o ou cobrada judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A aplicagio de sangio ndo exclui a possibilidade de rescisdo
administrativa do Contrato, garantido o contraditorio e a defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A aplicagdo de qualquer sangdo sera antecedida de intimacdo do
mteressado que indicard a infracdo cometida, os fatos, os dispositivos do edital e/ou do contrato infringidos e
os fundamentos legais pertinentes, assim como a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou
valor, se for o caso.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Ao interessado sera garantido o contraditério e a defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A intimagdo do interessado devera indicar o prazo e o local para a
apresentacdo da defesa.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, no caso de aplicagdo das penalidades previstas nas alineas a ¢ b do caput e nas alineas a, b e ¢, do
PARAGRAFO SEGUNDO, e no prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d, do PARAGRAFO
SEGUNDO.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Ser4 emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da sangdo,
pela autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivagdo, com a demonstracdo dos fatos e
dos respectivos fundamentos juridicos.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Os licitantes, adjudicatirios e contratados ficardo impedidos de
contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, enquanto perdurarem os efeitos das
sancOes de:

a) suspensdo temporaria da participacdo em licitagio e impedimento de contratar imposta pelo Estado do Rio
de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 87, III da Lein® 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes
(art. 7° da Lein® 10.520/02);

¢) declaracdo de midoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da Administrago
Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lein® 8.666/93);



PARAGRAFO VIGESIMO - As penalidades impostas aos licitantes serdio registradas pelo contratante no
Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Apés o registro mencionado no item acima, devera ser
remetido para o Orgio Central de Logistica (SUBLOG/SECCG), o extrato de publicagdo no Diario Oficial do
Estado do ato de aplicagdo das penalidades citadas na alinea a do caput e nas alineasced do
PARAGRAFO SEGUNDO, de modo a possibilitar a formalizagio da extensido dos seus efeitos para todos os
orgos e entidades da Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

PARAGRAF O VIGESIMO SEGUNDO - A aplicagdo das sangdes mencionadas no PARAGRAFO
VIGESIMO devera ser comunicada & Controladoria Geral do Estado, que informara, para fins de publicidade,
ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas 8 CONTRATADA, inclusive as perdas e
danos ou prejuizos que a execugdo do contrato tenha acarretado, quando superiores a garantia prestada ou
aos créditos que a CONTRATADA tenha em face da CONTRATANTE, que ndo comportarem cobranca

amigavel, serdo cobrados judicialmente.

PARAGRAFO UNICO — Caso o CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver o
que lhe for devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, além do principal do débito, da pena
convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de 1% (um por cento) ao
més, despesas de processo e honorarios de advogado, estes fixados, desde logo, em 20% (vinte por cento)
sobre o valor em litigio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia no todo ou em parte, a ndo ser com
prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE e sempre mediante instrumento proprio, devidamente
motivado, a ser publicado no Didrio Oficial do Estado do Rio de Janeiro.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O cessionario ficard sub-rogado em todos os direitos e obrigagdes do
cedente e devera atender a todos os requisitos de habilitagdo estabelecidos no instrumento convocatorio e
legislagdo especifica.

PARAGRAFO SEGUNDO - Mediante despacho especifico e devidamente motivado, poderd a
Administragdo consentir na cessdo do contrato, desde que esta convenha ao interesse publico e o cessionario
atenda as exigéncias previstas no edital da licitagdo, nos seguintes casos:

I - quando ocorrerem os motivos de rescisao contratual previstos nos incisos [ a IV e VIII a XII do artigo 83
do Decreto n° 3.149/1980;

IT - quando tiver sido dispensada a licitagdo ou esta houver sido realizada pelas modalidades de convite ou
tomada de pregos.

PARAGRAFO TERCEIRO: Em qualquer caso, o consentimento na cessio nio importa na quitagio,
exoneragdo ou redugdo da responsabilidade, da cedente-CONTRATADA perante a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: EXCECAO DE INADIMPLEMENTO

Constitui clausula essencial do presente contrato, de observancia obrigatoria por parte da CONTRATADA, a
mmpossibilidade, perante 0 CONTRATANTE, de opor, administrativamente, exce¢do de inadimplemento,
como fundamento para a interrupc¢ao unilateral do servico.

PARAGRAFO UNICO - E vedada a suspensdo do contrato a que se refere o art. 78, XV, da Lei n°
8.666/93, pela CONTRATADA, sem a prévia autorizagio judicial.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: CONDICOES DE HABILITACAO

A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execug@o do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO

Apos a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20 (vinte) dias, no Diario
Oficial do Estado do Rio de Janeiro. correndo os encargos por conta do CONTRATANTE. devendo ser




encaminhada ao Tribunal de Contas do Estado, para conhecimento, copia autenticada do contrato, na forma e
no prazo determinado por este.

PARAGRAFO UNICO - O extrato da publicagio deve conter a identificagio do instrumento, partes,
objeto, prazo, valor, nimero do empenho e fundamento do ato.

CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir qualquer litigio decorrente
do presente contrato que ndo possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa renuncia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condi¢des e clausulas estabelecidas neste contrato, firmam as partes
o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual forma e teor, depois de lido ¢ achado conforme, em
presenca de testemunhas abaixo firmadas.

Rio de Janeiro, em

de

de

FUNDACAO SAUDE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ALESSANDRA MONTEIRO PEREIRA
Diretora Administrativa Financeira

CONTRATADA

IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE

TESTEMUNHA

TESTEMUNHA

ANEXO I
Itens e custos contratuais

LOTE

Id
SIGA

Bem / Material / Produto /
Especificacio / Descricio

Marca/
Modelo

Quant.
Contratada

Unid.

Preco
Unitario

ValorTotal
/Item

166405

SERVICOS DE
PROCESSAMENTO DE DADOS,
DESCRICAO: CONTRATACAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA

PARA FORNECER SOLUCAO
TECNOLOGICA ENVOLVENDO
SISTEMA DE TECNOLOGIA DA

INFORMACAO E
GERENCIAMENTO PARA O
SERVICO DE ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA -
SAMU, TIPO SERVICO:
IMPLANTACAO,
CONFIGURACAO E SUPORTE,
ORIGEM: PESSOA JURIDICA
Cadigo do Item: 0349.001.0048

01

SERVICO

VALOR TOTAL

R$

ANEXO 09
PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS

Item

Especificagdo

Quantidade

Valor

Unitario em

RS

Valor
Mensal

SISTEMA INTEGRADO DE
ATENDIMENTO, REGULACAO E
DESPACHO DE UNIDADES

ASSISTENCIAIS

01




1.1

CUSTO DE SUSTENTAGCAO EM NUVEM DO SISTEMA
INTEGRADO DE
ATENDIMENTO, REGULACAO E
DESPACHO DE UNIDADES
ASSISTENCIAIS

1.2

SUBSISTEMA DE ACOMPANHAMENTO, RASTREAMENTO E
TELEMETRIA DA FROTA;

110

SERVICOS DE SUPORTE TECNICO
REMOTO, EQUIPE TECNICA LOCAL, E
MANUTENCAO CONTINUADOS

Valor Total:

Referéncia: Processo n2 SEI-080007/008105/2020

SEl n239184341
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