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ANEXO IT

ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS

UNIDADE: EMPRESA:

NOTA FISCAL: COMPETENCIA:

1. CRITERIOS

1.1.Na avalia¢dao devem ser atribuidos ao formulario de Avaliagdo de Qualidade dos Servicos os conceitos
“Muito Bom”, “Bom”, “Regular” e “Péssimo”, equivalentes, respectivamente, aos valores 3 (trés), 2
(dois), 1 (um) e 0 (zero) para cada item avaliado:

MUITO BOM - Refere-se a conformidade total dos critérios:

] Local da rouparia limpo e organizado;

] Todas as balancgas calibradas;

"1 Todos os hampers limpos;

] Todos os carros de roupa suja com tampa;

[ Funcionario fixo e treinado no setor, uniformizado e com EPI;
] Materiais e produtos padronizados em quantidade suficiente;
] Recolhimento de roupas em todos os setores da Unidade;

"1 Distribuicao de roupas e kits em todos os setores da Unidade.
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BOM - Refere-se a conformidade parcial de alguns critérios (até 25%):

] Local da rouparia parcialmente sujo OU desorganizado;

"1 Ocorréncia de 01 (uma) das balangas sem calibragem;

"1 Ocorréncia de hampers quebrados e sujos (25%);

"1 Ocorréncia de carros de roupa suja sem tampa (25%);

[ Ocorréncia de funcionarios fixos e treinados no setor, uniformizado ¢ sem EPI,;
] Ocorréncia de materiais e produtos padronizados em quantidade insuficiente;
[ Ocorréncia de NAO recolhimento de roupas em 01 setor;

'] Ocorréncia de NAO distribuigdo de roupas e kits em 01 setor da Unidade.

REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial de algum (s) critério (s):

] Local da rouparia sujo e desorganizado;

"] Disponibilizagao de somente 1 balancga;

1 Ocorréncia de hampers quebrados e sujos (50%);

"1 Ocorréncia de carros de roupa suja sem tampa (50%);

00 Ocorréncia de funcionarios fixo sem treinamento, sem uniforme e sem EPI;
'] Ocorréncia de materiais e produtos NAO padronizados;

[ Ocorréncia de NAO recolhimento de roupas em 50% dos setores da Unidade;

[ Ocorréncia de NAO distribuigdo de roupas e kits em 50% dos setores da Unidade.
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PESSIMO - Refere-se a desconformidade total de critérios:

] Local da rouparia com pecas sem correto acondicionamento e desorganizado;

] Falta total de balanca;

1 Ocorréncia de hampers quebrados e sujos (75% ou mais);

1 Ocorréncia de carros de roupa suja sem tampa (75% ou mais);

[ Ocorréncia de rodizio de funcionarios sem treinamento, sem uniforme e sem EPI;

"] Falta de materiais e produtos padronizados;

[ Ocorréncia de NAO recolhimento de roupas em 75% dos setores da Unidade;

[ Ocorréncia de NAO distribuigdo de roupas e kits em 75% dos setores da Unidade.

CONCEITOS DA PONTUACAO A SER UTILIZADO EM TODOS OS ITENS:

MUITO BOM

BOM REGULAR

PESSIMO

03 (trés) pontos

02 (dois) pontos 01 (um) ponto

0 (zero) ponto

MODULOS E ITENS DE AVALIACAO

MODULOS

ITENS AVALIADOS

MATERIAL e INSPECAO DOS SERVICOS

A.1. Material (Sacos)

A.2. — Inspecao dos servigos

B PESSOAL

B.1. - Quantidade — Equipe Fixa

B.2. - Apresentagdo-Uniformizagao
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B.3. - Equipamento de Protecdo Individual (EPI)

C FREQUENCIA C.1. - Cumprimento do cronograma ¢ das atividades

D.1 - Hampers

D EQUIPAMENTOS D.2 - Carros

D.3 - Balanga

E DISTRIBUICAO DE ROUPAS E KITS E.1 - Roupas - Kits

RESULTADO DA AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR
EXECUTADOS

1. MODULO A - MATERIAL E INSPECAO DOS SERVICOS

. Variaveis Nota
MODULO A Analisadas 3 2 1 0 Atribuida
) Tf:;iuc)): Produtos de ma Produtos de ma
A.1. Material Pr Produtos de qualidade e qualidade e
fornecidos de boa . . ..
on qualidade regular. quantitativo quantitativo
resisténcia e . . .
. suficiente. insuficiente.
qualidade.
MATERIAL,
INSPECAO
SERVICOS
Desinfecgdo de Desinfecgdo de Desinfecgdo de - ..
A2 leito — 1 (uma) leito — 1 (uma) vez | leito — 1 (uma) vez Ndo ocorréncia
INSPECAO ) } } de desinfecgdo de
vez ao dia em ao dia em 50% dos | ao dia em 25% dos .
SERVICOS leito.
todos os setores. setores. setores.
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Coleta de roupas
sujas em todos os

Coleta de roupas
sujas em 50% dos

Coleta de roupas
sujas em 25% dos

Nao ocorréncia
de coleta de

setores.

setores. setores. roupas sujas.
3
NOTA TOTAL MODULO A: 6 60,00
2. MODULO B - PESSOAL
: Variaveis Nota
MODULO B . 3 2 1 0 o
Analisadas atribuida
Nao atende o
numero de
funcionarios
, , Naio atende o operacionais para
Numero de Numero de , p, P
.. . numero de a area. Ocorrem
funcionario funcionario .
. . funcionarios atrasos e faltas
B.1. operacional operacional operacionais sem reposicio
Quantidade/ | determinado para | determinado para per . posi¢ 3
. . . \ ~ determinados para | didria do quadro
Equipe fixa a area. Mantém a area. Nao , ~
, a area. Nao e/ou com postura
fixo os mantém fixo os R .
. . mantém fixo os inadequada,
funcionarios. funcionarios. . .
funcionarios. desrespeitam as
chefias e demais
PESSOAL profissionais de
satde da area.
Uniformizado .
Uniforme
completamente .
. incompleto. Usam
€cOmo no Uniforme ccas de uso
descritivo. Uniformes completo, pe¢
B.2. . . . . pessoal,
~ Uniforme limpo, incompleto, rasgado, sujo,
Apresentagdo . . apresentam
. passado e integro | passado e limpo, | amarrotado. Usam suiidades no
. N e portando com identificagdo o gorro, unhas >
Uniformizagio Lo ~ . . uniforme cabelos 3
identificagao funcional. compridas e usam
. soltos, usam
funcional. Os aderecos.
aderegos e barba
cabelos presos e
o por fazer.
utilizando gorros.
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Disponibilizagdo | Disponibilizagdo 50% da equipe Mais de 50% da
,B'3 ) de todos os EPIs parcial de EPI ndo utilizando os equipe sem
Equip amer}to necessarios a para toda a equipamentos utilizar os
d.e p'ro'te(;ao execugdo dos equipe. fornecidos. equipamentos
m‘zg:glal servigos, para toda fornecidos. 3
a equipe, de
acordo com as
Leis vigentes.
NOTA TOTAL MODULO B: 9 60,00
3. MODULO C — FREQUENCIA
. Variaveis Nota
MODULO C 3 2 1 0
Analisadas Atribuida
O servigo de mdo de O servigo de méo de
C.1. O servigo de mao de obra tem ocorrido obra tgm ocorrido O servigo de mao de
Cumprimento obra tem ocorrido com algumas arcialmente obra ndo tem ocorrido
FREQUENCIA | do cronograma conforme rotina inconformidades na c (E)n forme rotina conforme rotina 3
e das preconizada diaria, rotina preconizada reconizada didria preconizada diaria,
atividades semanal, mensal. diaria, semanal, p ? semanal, mensal.
mensal. semanal, mensal.
NOTA TOTAL MODULO C: 3 15,00
4. MODULOD - EQUIPAMENTOS
. Variaveis Nota
MODULOD | SRR 3 2 1 0 atribuida
Em quantidade .
suficiente e ) Equgarlttldade Em quantidade Em quantidade
perfeito estado de ll;lesrl;eis(l)e:ste;deoe:il; insuﬁciente, com insuﬁciente, com
i recario estado de recario estado de
EQUIPAMENTOS D.1. limp e e limpeza e P i P i 3
Hampers conservagao, em ~ 1mpeza € 1mpeza €
todos os setores. lgonsciirvac;ao. conservagdo. Falta | conservagédo. Falta
Forrados com orrados C.OI:; forragdo com sacos | forragdo com sacos
sacos apropriados‘ Sacos apropriados. apropriados nos apropriados nos
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setores da
Unidade.

setores da
Unidade.

Presenca de pouca
quantidade de

Presenca de grande

Todos os carros

Carros limpos e .. quantidade de sujos, em
. . sujidade nos .. .
Carrinhos em quantidade sujidade nos quantidade
. . carros, em . . .
suficiente, perfeito . carros, quantidade insuficiente e 3
quantidade . . .
estado de . . insuficiente, necessitando de
- suficiente, perfeito .
conservagao. necessitando de | reparo em todos os
estado de
N reparos. carros.
conservagao.
Em quantidade Fg;?amn e;treil;lzran
D3. suficiente e - ¢ g p Foi entregue Nio foi entregue
libradas ndo estao sendo somente 1 balanga balanca, 3
Balangas ca calibradas e &8
regularmente.
regularmente.
NOTA TOTAL MODULO D: 9 30,00
5. MODULOE - DISTRIBUICAO DE ROUPAS E KITS
MODULO E Varidveis 3 5 1 0 Nota
Analisadas atribuida

DISTRIBUICAO Troca de enxoval — | Troca de enxoval — | Troca de enxoval — . .

E.1 . . . Nao ocorréncia de
DE ROUPAS E Roupas/Kits 1 (uma) vezao dia | 1 (uma)vezaodia | 1 (uma) vez ao dia troca de enxoval 3

KITS P em todos os setores. | em 50% dos setores | em 25% dos setores

NOTA TOTAL MODULOE: 3 15,00
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MEDIA GERAL OBTIDA DAS AVALIACOES

Pontuag@o a ser obtida apds a realizagdo de cada avaliagdo, conforme tabela e critérios

estabelecidos neste Anexo DE 0 A 30

8. CALCULOS PARA OBTENCAO DOS VALORES A SEREM FATURADOS:

8.1. Cada total da pontuacao por modulo, aplica-se peso percentual diferenciado, que € obtido mediante a
divisdo deste total pelo respectivo peso (%), compondo assim o resultado da avaliagdo de qualidade dos
servicos de Lavanderia hospitalar. Vide quadro ilustrativo (exemplo) abaixo:

TOTAL DE PONTOS DOS PESO (%) NA OBTIDA
MODULOS AVALIACAO

A (9) 0,15 60
B (9) 0,15 60
Cc@3) 0,20 15
D (9) 0,30 30
E(3) 0,20 15

RESULTADO DA AVALIACAO = 180

8.2. O resultado de cada avaliagdo terd como teto maximo 180 pontos.
8.3. CONTINGENTE DE OPERACIONAIS ATUANDO NO PERIODO:

8.3.1. Sera apurada mensalmente a média diaria dos funcionarios operacionais, atuando diretamente em
cada Unidade, que devera ser dividida pelo contingente estipulado e proposto pela Contratada e
multiplicado por 100, gerando assim valor numérico para efeitos de fatura.
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8.3.2. O resultado da apuragdo do contingente tera como teto maximo 100 pontos.

Média de frequéncia mensal / Efetivo proposto x 100

FREQUENCIA

Previsto Dias Frequéncia
UNIDADE em dtels 1123 |4|5/(6 7 (8|9 |0 (11| 2 B3| ¥ 151617181920 A | 2B |A 5|67 B B3N |3N| M
contrato Mensal

Contingente
Total

Diarista

Plantonista Dia

Plantonista
Noite
Total Frequéncia

8.4. RESULTADO DOS VALORES PARA EMISSAO DAS FATURAS MENSAIS:

8.4.1. Para obtengdo do Valor Mensal da Fatura, os resultados das Avaliagdes de Qualidade ¢ do
Contingente de Operacionais serdo divididos por 0,50 e posteriormente somados, conforme
verificado abaixo:

ITEM PONTUACAO DIVISOR RESULTADO
MAXIMA FINAL
Resultado das Avaliacdes 180 0,50 360
Contingente de Operacionais 100 0,50 200
VALOR FINAL PARA FATURA = 560

8.5. INTERVALOS DE PONTOS PARA LIBERACAO DA FATURA:

LIBERACAO DE 100% DA FATURA DE 501 A 560 PONTOS
LIBERACAO DE 95% DA FATURA DE 401 A 500 PONTOS
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LIBERACAO DE 90% DA FATURA DE 301 A 400 PONTOS
LIBERACAO DE 85% DA FATURA DE 201 A 300 PONTOS
LIBERACAO DE 80% DA FATURA ABAIXO DE 200 PONTOS

8.5.1. AVISO IMPORTANTE: Os nmimeros apurados em todas as avaliacdes ou operacdes matematicas realizadas para
obtengdo dos valores para fatura, obrigatoriamente serdo niumeros naturais, ndo devendo ser utilizados casas decimais
e/ou arredondamentos.

8.5.2.

Observagdes:

Média geral obtida das avaliagdes (pontos):

Percentual de liberagdo da fatura:

12 Assinatura da Unidade 22 Assinatura da Unidade
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