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TERMO DE REFERENCIA

SERVICOS DE VIGILANCIA PATRIMONIAL

1 -DO OBJETO

1.1 - Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico continuado de vigilancia
patrimonial desarmada, diurna e noturna, ininterrupto 24h (vinte e quatro) por dia 07 (sete) dias
por semana, pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias, a serem executados nas dependéncias do
HOSPITAL ESTADUAL DA MAE e CENTRO ESTADUAL DE DIAGNOSTICO POR
IMAGEM CEDI - RIO IMAGEM, unidades geridas pela Fundagdo Saude do Estado do Rio de
Janeiro - FSERJ.

1.1.1 - A prestagdo do servigo compreende, além da disponibilizagdo de mao de obra dedicada, o
fornecimento de uniformes, equipamentos e EPIs necessarios a sua execugdo, conforme

especificagdes e quantitativos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

. ID < . .
Lotes | Item Unidades SIGA Descricao Unid. Quantidade
HOSPITAL SERVICOS DE VIGILANCIA E
1 ESTADUAL SEGURANCA PATRIMONIAL,
DA MAE DESCRICAO: CONTRATACAO DE
SERVICOS DE EMPRESA
I 74420 | ESPECIALIZADA EM | SERVICO 1
RIO VIGILANCIA E SEGURANCA
2 IMAGEM PATRIMONIAL DESARMADA
Codigo do Item: 0760.001.0013
FLHDAE O .~ Avenida Padre Leonel Franca, n® 248 1° andar
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2-DO DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1 - DA DESCRICAO DO LOCAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

O servigo sera prestado nos seguintes locais:

ITEM LOCAL ENDERECO

1 Rua Dr. Carvalhdes, n° 400, Rocha Sobrinho, Mesquita -

HOSPITAL ESTADUAL DA MAE RJ

2 CENTRO ESTADUAL DE DIAGNOSTICO

POR IMAGEM CEDI - RIO IMAGEM Av. Pres. Vargas, 1733 - Centro, Rio de Janeiro - RJ

3 - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1 - Para a prestacdo do servigo requisitado no presente TR a proponente devera possuir em seu
efetivo mao de obra qualificada compativel com as atividades a serem desenvolvidas, devendo
esta ser diretamente vinculada a sociedade empresarial participante da dispensa, conforme
vinculo empregaticio regido pela Consolidacao das Leis Trabalhistas — CLT, observadas as
diretrizes estabelecidas em Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho da classe ou

categoria homologadas na DRT/MTE.

3.2 A comprovagdo de competéncia técnica e habilitacdo legal para prestacdo dos servigos
descritos no presente TR dar-se-a através da apresentagdo de documentagdes especificas,

devidamente regulamentadas pela Lei n° 7.102, de 20 de junho de 1983 e suas atualizagdes.

4 — DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

4.1 - Atender as necessidades de prestagdo continua dos servigos de vigilancia patrimonial

desarmada, diurna e noturna, ininterrupto 24h (vinte e quatro) por dia 07 (sete) dias por semana
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de forma a garantir a seguranca e integridade fisica de pacientes, servidores e dos que

eventualmente transitem por estes locais e instalagdes fisicas das Unidades Hospitalares, nao
permitindo a depredacao, violagdo, evasdo, apropriacdo indébita e outras agdes que redundem em

dano ao patriménio, decorrente da acao de terceiros ou de pessoas da propria Instituigao.

5-DO FUNDAMENTO LEGAL

5.1 - A contratagdo de pessoa juridica para a prestacdo do servico Objeto do presente Termo de

Referéncia encontra amparo legal nos seguintes dispositivos:

e Lein®7.102, de 20/06/1983;

e Portaria N° 3.233/2012-DG/DPF, de 10/12/12;
e Normas da Lei n.° 8.666/93 e suas alteragoes;
e Decreto 42.301, de 12/02/10;

e Decreto 46.750, de 27/08/19; e

e Demais disposicoes a serem estabelecidas no Edital e seus Anexos.

5.2 - O servigo referenciado neste Termo de Referéncia, dadas as suas caracteristicas,
enquadram-se no conceito de servico comum, conforme definido no § 1°, do art. 2°, do Decreto

n.° 5.450/2005.

6 - DAS ATRIBUICOES E DA QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS

6.1 - A prestagao do servigo de vigilancia prevista neste Termo de Referéncia segue o que
determina as legislagdes vigentes, assim como o Codigo Brasileiro de Ocupagdes do Ministério
do Trabalho e Emprego — CBO — n°® 5173-30 (vigilante). Estes dispositivos envolvem a alocacao

de mao-de-obra capacitada por meio dos postos fixados pela Administragdo.
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6.1.1 - Para o cargo de vigilante, com supervisdo permanente, a qualificagdo minima sera:

o Ensino Fundamental, por institui¢ao aprovada pelo MEC;

o Curso de formagao e/ou reciclagem de vigilantes com prazo de validade vigente,

em atendimento a Portaria N° 3.233/2012-DG/DPF, de 10/12/12;

o Nao ter antecedente civil ou criminal registrado;
o Autodominio; e
o Iniciativa.

6.1.2 - As atribuigdes para o cargo de vigilante compreenderao:

o Permitir o ingresso nas instalagcdes somente de pessoas previamente autorizadas
e/ou identificadas em areas de acesso livre e restrito. Em caso de Unidades de
Satde que ndo tenham operagdo 24 horas, para os periodos noturnos, finais de
semana e feriados, o acesso devera ser autorizado previamente pela sua Direcao
Administrativa, com registro em documento proprio, nome, registro ou matricula,
cargo, 6rgao de lotagdo e tarefa a executar;

o  Prevenir e controlar delitos como porte ilicito de armas e outras irregularidades
nas instalagdes do Hospital Estadual da Mae e Rio Imagem, mantendo sob
vigilancia e controle a entrada e saida de pessoas, com abordagem e identificagdo
de elementos suspeitos, acionando os 6rgdos competentes de Policia para que
sejam tomadas as providéncias cabiveis;

o  Zelar pela seguranca das pessoas, do patrimdnio e pelo cumprimento das Leis e
regulamentos;

o) Controlar a entrada e saida de veiculos, identificando o motorista, anotando a
placa do veiculo e horérios, inclusive de pessoas autorizadas a estacionar seus
carros particulares na area interna das Unidades de Saude. Da mesma forma

proceder com o controle de acesso de pessoas apos o término de cada expediente
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de trabalho, feriado e finais de semana, anotando em documento préprio o nome,
registro ou matricula, cargo, 6rgao de lotacao e tarefa a executar;

o Cumprir, com atendimento cortés e de forma a garantir as condi¢des de seguranca
das instalagdes, dos servidores e das pessoas em geral, a programagao dos
servicos determinada pela Administragao;

o) Observar, além do disposto neste Termo de Referéncia, outras atividades e
procedimentos definidos pelas Unidades de Saude através de Regulamentos
Internos;

o Exercer vigilancia em todas as areas das dependéncias das Unidades de Saude,
com rondas de rotina programada nos acessos, garagem e patios, adotando os
cuidados e providéncias necessdrios para o desempenho das funcdes e

manutengao da tranquilidade, e, em especial, os seguintes procedimentos:

v' Verificar a existéncia de objetos, pacotes ou embrulhos suspeitos
abandonados por ocasido da vistoria dos ambientes;

v" Controlar a entrada e saida de materiais e equipamentos, observando que os
bens patrimoniais de propriedade da contratante, s6 serdo liberados
mediante apresentacdo do Formulario de Autorizagdo para saida de
materiais, apos serem vistoriados, sendo imprescindivel a sua descri¢do e
numero do Patrimonio;

v" Em caso da ocorréncia de sinistro, se necessario, acionar pelo telefone, de
imediato, o Corpo de Bombeiros e apoiar a prestacao dos primeiros socorros
as possiveis vitimas;

v" Preencher corretamente todos os formulérios de controle, assinando-os e
colocando o niimero da matricula, o nome do posto e entregé-los ao setor
competente, conforme instru¢do de servico determinada pela Diretoria
Administrativa da Unidade;

v' Acompanhar a saida de lixo e entulhos; e
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v’ Efetuar vistoria em todo o ambiente do posto quando da troca de turno,
acompanhado de seu substituto, comunicando-lhe todas as ocorréncias,

entregando-lhe todo o material e as chaves, sob sua guarda.

o  Manter afixado no posto de vigilancia, em local visivel, o nimero do telefone da
Delegacia de Policia da Regido, do Corpo de Bombeiros, dos responsaveis pela
Administragdo da Unidade, assim como outros de interesse, indicados para o
melhor desempenho das atividades;

o Colaborar com a Policia nas ocorréncias de ordem policial dentro das Unidades,
facilitando, da melhor maneira possivel, a sua atuagao, inclusive na indicagdo de
testemunhas presenciais de ocorréncias;

o  Permanecer em vigilancia nos momentos de entrada e saida de materiais,
conferindo na saida a numeracao do patrimoénio;

o Prestar auxilio ao pessoal da recepgao;

o) Impedir a entrada de vendedores, ambulantes e assemelhados nas instalagdes, sem
que estes estejam devida e previamente autorizados pela dire¢do da Unidade;

o  Retirar do interior do prédio pessoas ndo autorizadas;

o Manter contato visual e/ou via radio com os vigilantes dos demais postos;

o Manter sob vigilancia e rigoroso controle os veiculos oficiais e particulares que
estiverem nas garagens e estacionamento das Unidades, fiscalizando a entrada e
saida e anotando a placa do veiculo, impedindo a entrada de veiculos nao
autorizados;

o Verificar quaisquer anormalidades com veiculos, comunicando-as aos seus
respectivos proprietarios;

o Operar as maquinas de raios X e detectores de metais para triagem de pessoas e
volumes nas recep¢des da Unidade, se houver;

o) Informar, imediatamente, & Administragdo das Unidades de Satde a respeito de
anormalidades ou irregularidades, inclusive de ordem funcional, que possam vir a
representar risco as pessoas ou patrimonio, para que sejam adotadas as

providéncias cabiveis;
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o  Atender com prontiddo as determinagdes das Unidades de Saude;

o  Manter controle de abertura e fechamento das portas dos edificios, no inicio e
final do expediente;

o Registrar em livro de ocorréncia os principais fatos relativos ao servico;

o Adotar medidas preventivas e repressivas diante de possiveis ataques aos
servidores, funciondrios e transeuntes que estiverem nas Unidades de Saude,
evitando exposi¢ao destes a situagdes de risco;

o Apoiar, quando necessario, os demais agentes de seguranca em situacdes
relacionadas a seguranca; €

o Colaborar, nos casos de emergéncia ou abandono das instalacdes, visando a
manuten¢do das condi¢cdes de seguranga, conforme procedimentos e rotinas de

trabalhos estabelecidos.

6.1.3 - Para o cargo de Supervisor a qualificagdo minima sera:

o Ensino Médio completo, por instituicdo aprovada pelo MEC;

o Curso de formagdo e/ou reciclagem de vigilantes com prazo de validade vigente,
em atendimento a Portaria N° 3.233/2012-DG/DPF, de 10/12/12;

o  Nao ter antecedente civil ou criminal registrado;

o) Autodominio; e

o Iniciativa.
6.1.4 - As atribuigdes para o cargo de Supervisor / Preposto compreenderao:

o Todas as atribuigdes dos vigilantes listadas no item 6.1.2;
o Supervisionar, orientar e treinar a equipe de seguranca;
o Sugerir medidas preventivas e corretivas para o bom desempenho do servigo;

o  Programar simulados de emergéncia;
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o) Elaborar escalas de servigos, supervisionar atividades, postos de trabalho, locais e
atividades de risco;

o Investigar causas de ocorréncias;

o Coordenar e controlar a execugao fiel dos servicos contratos;

o Registrar e controlar diariamente, a frequéncia e a pontualidade de seu pessoal,
bem como as ocorréncias dos Postos de servigo e a aparéncia dos vigilantes;

o  Responsabilizar-se pelo patrimonio da contratante a disposi¢do dos empregados
da contratada nas Unidades de Satde;

o Elaborar e controlar escalas de férias, evitando situagdes de prejuizo ao servico;

o Informar, imediatamente, a Diretoria Administrativa das Unidades de Satde sobre
anormalidades apuradas na execucdo dos servicos;

o) Atender, de pronto, outras determinagdes da contratante relativas ao bom
andamento do servigo;

o  Estabelecer contato periodicamente para acompanhamento da lotagdo dos postos,

bem como quanto a normalidade do servico;

o Reportar-se a Fiscalizag@o para dirimir quaisquer duvidas a respeito da execucdo dos

servigos, ou reportar toda e qualquer irregularidade observada; e

o Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados da contratada,

respondendo a contratante por todos os atos e fatos gerados ou provocados por eles.

6.1.5 - Constituem orientagdes gerais a serem observadas por todos os profissionais alocados nos
postos de trabalho objetos deste documento:

o) Conduzir-se com urbanidade e educacdo, tratando a todos com respeito,
procurando, quando solicitado, atender ao publico e aos funcionarios da contratante

com atencao e presteza;

o  Nao permanecer em grupos conversando com visitantes, colegas ou empregados,

durante o horario de trabalho, sobre assuntos diversos da atividade exercida no
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posto, ndo permitindo aglomeragdo de pessoas junto a0 mesmo, assim como grupos
de manifestagdes ou reivindicagdes, evitando que se espalhem boatos, comentarios

deselegantes ou desrespeitosos relativos a outras pessoas;

o) Apresentar-se devidamente asseado, barbeado, unhas e cabelos aparados, além da
boa apresentacao dos uniformes, mantendo sempre postura correta e ereta, evitando

relaxamento ou demonstragdes de fadiga;

o) Portar em lugar visivel, acima da linha de cintura, o cracha de identificacdo

fornecido pela contratada;
o) Cumprir, rigorosamente, os horarios e escalas de servigo;

o Orientar o profissional substituto, quando da rendi¢ao, quanto aos procedimentos
existentes no posto, bem como eventual anomalia observada nas instalagdes e suas
imediagdes, citando todas as situagcdes encontradas, bem como as ordens e

orientagdes recebidas;

o  Adotar todas as providéncias ao seu alcance, para sanar irregularidades ou agir em

casos emergenciais;
o Nao tratar de assuntos particulares com funcionarios da contratante;

o Conferir e passar para o substituto a relacdo de objetos sob sua guarda, nao se

ausentando do posto antes da chegada da rendicao;

o Abster-se da execugdo de quaisquer outras atividades alheias aos objetos
avengados em Contrato, principalmente para atender chamados ou cumprir tarefas
solicitadas por terceiros ndo autorizados, proibindo a utilizacdo do posto para a
guarda de objetos estranhos ao local, de bens de servidores, de empregados ou de

terceiros; e

o Comunicar, sempre que possivel com antecedéncia, a supervisao quanto a

necessidade de faltar ao servigo, por motivo de satide ou for¢a maior.
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7 - DA JORNADA DE TRABALHO E DOS LOCAIS DE EXECUCAO DO SERVICO

7.1 - O servigo de vigilancia desarmada, diurna e noturna, serd executado ininterruptamente, de
modo ostensivo e preventivo para guarda e prote¢do de bens mdveis e imdveis; por meio de
fiscalizacdo, triagem, controle de acesso de pessoas, veiculos, materiais e rondas nas areas

internas dos locais indicados no subitem 7.3;

7.2 - Caso o horario de expediente da Unidade de Saude seja alterado, deverd ser promovida

adequacao nos horéarios da prestacdo de servigos para atendimento a nova situacao;

7.3 - O servigo sera executado nos enderecos indicados no item 2.1 deste Termo de Referéncia,
de acordo com as escalas de trabalho especificadas na tabela abaixo, cabe pontuar que
supervisores ndo possuem um local fixo, devendo proceder a supervisdo nos locais de prestacao

de servigo forma constante transitando entre as unidades.

VIGILANTES
LOCAIS REGIME DE PERIODO QTD. DE QTD. DE TOTALDE
ESCALA POSTOS | VIGILANTES | VIGILANTES
HO SPITAL 12x36 DIURNO 03 06
ESTADUAL 12
DA MAE 12x36 NOTURNO 03 06
12x36 DIURNO 03 06
RIO IMAGEM 12
12x36 NOTURNO 03 06
TOTAL GERAL DE VIGILANTES 24
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SUPERVISORES
REGIME DE , QTD. DE QTD. DE TOTAL DE
LOCAIS ESCALA PERIODO POSTOS | SUPERVISORES | SUPERVISORES
* ROTATIVO 44H DIURNO 01 01 01
TOTAL GERAL DE SUPERVISORES 01

* Hospital da Mae e Rio Imagem

8 - DOS UNIFORMES E EQUIPAMENTOS

8.1 - A contratada devera fornecer aos seus empregados, desde o inicio da execucdao dos
servicos, todos os equipamentos e itens de uniformes, novos, cujos modelos tenham sido

aprovados pelo Departamento de Policia Federal — DPF.

8.1.1 - Os itens e quantitativos que compdem os jogos de uniformes se encontram

discriminados no subitem 8.7;

8.1.2 - A contratada também deverd substituir os uniformes e/ou itens que apresentarem

defeitos ou desgastes, independente do prazo de vida 1til estabelecido no item 8.7,

8.1.3 - A contratada ainda deverd disponibilizar aos seus empregados os equipamentos
necessarios, descritos no subitem 8.8, observadas as normas que regulam o assunto, em

especial aquelas editadas pelo DPF;

8.2 - Em hipotese alguma, os custos de qualquer um dos itens de uniformes e materiais deverao

ser repassados aos seus empregados.
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8.3 - As pecas dos uniformes deverdo ser confeccionadas em tecido de boa qualidade, € com o

disposto no respectivo Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho, duraveis e que ndo

desbotem facilmente.

8.4 - Os uniformes deverdo conter o emblema da contratada, de forma visivel, nos itens do

uniforme.

8.5 - As empregadas da contratada que estejam gestantes deverao ser fornecidos uniformes
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apropriados, substituindo-os sempre que necessario.

8.6 - Os uniformes deverdo ser entregues aos empregados pela contratada, mediante recibo em
relagdo nominal, cuja copia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser

enviada ao responsavel pela fiscalizagdo da prestacdo dos servigos.

8.7 - O uniforme devera fornecido nas seguintes quantidades, semestralmente:

ITENS QUANTIDAQE POR VIDA UTIL
FUNCIONARIO (meses)
A [Calga 2 12
B Camisa manga comprida 2 12
C Camisa manga curta 4 12
D Sapato 2 12
E Cinto de nylon 1 18
F Jaqueta 1 24
G Meia 4 pares 12
H | Capade nylon 1 15
I Boné 1 30
J Cracha de identificacdo 1 6
k |Gravata 1 12

8.8 - Equipamentos a serem fornecidos pela empresa, e trocados sempre que apresentarem

alguma irregularidade/defeito:
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ITENS QUANTIDADE POR VIDA UTIL
FUNCIONARIO (meses)

Lanterna recarregavel acima de 12

A 1 36
LEDS, com recarregador

B Livro de Ocorréncia 1 por base 6

C Apito 1 30

D |Cord3o de apito 1 30

E Radio comunicador 1 30

9 - NOTA TECNICA GT COVID-19 N°18/2020

9.1 - Manter arquivo de exames admissionais, periddicos, demissionais, mudanca de fun¢do e
retorno ao trabalho, conforme preconiza a NR7 do Ministério do Trabalho e Emprego, Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional, que compde a Portaria n® 3.214 de 08/06/78 e suas

alteragdes.

9.2 - Estabelecer Programa de Prevencao de Riscos Ambientais — PPRA, conforme preconiza a
NRO do Ministério do Trabalho e Emprego, que compde a Portaria n® 3.214 de 08/06/78 e suas
alteracodes. Proceder a elaboragdo e cumprimento do PCMSO, conforme NR 07, e demais normas
preconizadas na NOTA TECNICA GT COVID-19 N°18/2020 aplicaveis ao objeto do presente

Termo de Referéncia.

10 - DA COMPROVACAO DA CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL

10.1- As empresas proponentes deverdo apresentar, para comprovacao da Qualificacdo Técnico-

operacional, os seguintes documentos:

10.1.1 - Alvard de funcionamento expedido pelo Ministério da Justica, devidamente

publicado no D.O.U., conforme estabelece a Lei n.° 7.102, de 20/06/1983, regulamentada
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pelo Decreto n.° 89.056, de 24/11/1983, e pela Portaria DG/DPF n.° 387, de 28/08/2006,

e alteragdes posteriores;

10.1.2 - Certificado de Seguranga atualizado, expedido pelo Departamento de Policia
Federal, do Ministério da Justica, de acordo com a Portaria DG/DPF n.° 387, de
28/08/2006, e alteragdes posteriores;

10.1.3 - A empresa participante devera apresentar para fins de habilitacdo, comprovagao de
aptiddo para atendimento do objeto da licitagdo, através de um ou mais atestados de
capacidade técnica, compativel (is) com os servigos em caracteristicas, quantidades e
prazos previstos neste Termo de Referéncia, para o lote que a proponente for concorrer
em que comprove haver prestado ou que esteja prestando satisfatoriamente, servico de

Vigilancia Patrimonial Desarmada.

10.1.4 - Para serem considerados aptos a comprovagao de capacidade técnico operacional o
(s) atestado (s) devera (20) fazer mengdo a um quantitativo minimo de 40 (quarenta) %
compativel com a complexidade técnica e operacional, do (S) lote (S) que a empresa
participante for concorrer. Para tanto serdo considerados o quantitativo de pessoal

empregado na execucdo do instrumento, que deverao estar declarados no documento.

10.1.5 - Para a comprovagdo da capacidade técnico operacional requerida podera a
Administragdo considerar a soma de atestados, desde que os servicos neles informados
tenham sido prestados num mesmo periodo de tempo, provando que a empresa pode
alcangar o quantitativo minimo requerido em certo lapso temporal. Os atestados deverdo
conter de forma clara o prazo contratual, com a data do inicio ¢ do fim da prestacdo dos
servicos, local da prestagao do servico, o objeto do contrato, € o quantitativo de mao de

obra empregado.

10.1.6 - Os atestados de capacidade técnica deverdo se referir a servigo prestado no ambito
de sua atividade econdmica principal e/ou secundaria especificadas no Contrato social
registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de pessoas Juridicas da

Receita Federal do Brasil — RFB;
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10.1.7 - Declaragcdo da empresa, sob assinatura do seu Representante legal, de que, sendo
arrematante da dispensa, em até 10 (dez) dias corridos ap6s a assinatura do Contrato,
apresentara 8 CONTRATANTE uma copia autenticada do comprovante de conclusio,
com aproveitamento suficiente e dentro do prazo de validade, do curso de formagao e/ou
reciclagem dos vigilantes designados para a execugdo dos servigos, realizado junto a
empresa devidamente autorizada pelo Ministério da Justica, nos termos da Portaria n.°

387, de 28/08/2006, e alteracdes posteriores;

11 - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

11.1 - Efetuar o pagamento na forma convencionada no Contrato;
11.2 - Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia;

11.3 - Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa prestar os servi¢os, por meio

dos seus empregados, dentro das normas do Contrato;

11.4 - Propiciar acesso aos empregados da contratada, quando devidamente uniformizados e

identificados, aos locais de prestacao do servigo;

11.5 - Prestar as informagdes e os esclarecimentos, necessarios a prestacdo do servigo, que

venham a ser solicitados pela contratada;

11.6 — Indicar, funcionario especialmente designado, para execugdo das atividades de
fiscaliza¢ao do Contrato nos termos do art. 67, da Lei n.° 8.666/1993 e Decreto n® 45.600 de 16
de marco de 2016;

11.7 - Exigir o afastamento imediato e / ou substitui¢dao, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, de qualquer empregado ou preposto da CONTRATADA que ndo merega confianca no
trato do servigo, que produza complicagdes para a supervisao e fiscalizagdo ou que adote postura

inconveniente ou incompativel com o exercicio das atribui¢cdes que lhe foram designadas;
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11.8 - Comunicar, por escrito, 8 CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a

execucdo do servigo, determinando o que for necessario a sua regularizagao;
11.9 - Impedir que quarteirizados executem o objeto deste Termo de Referéncia;

11.10 - Nao permitir que os profissionais executem tarefas em desacordo com as condig¢des pré-

estabelecidas;

11.11 - Exigir, mensalmente, os documentos comprobatdrios do pagamento de pessoal, do
recolhimento dos encargos sociais, beneficios, ou adotar qualquer outro procedimento de

verificagdo que julgar necessario, entre eles os previstos na IN n.° 07/2018 e suas alteragdes;

11.12 - Proceder as vistorias nos locais onde o servico esta sendo realizado, por meio do fiscal do
Contrato, cientificando o supervisor da contratada e determinando a imediata regularizacao das

falhas eventualmente detectadas;

11.13 - Aplicar a contratada as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o

contraditorio e a ampla defesa;

11.14 - A contratante deverd possuir local adequado para as refeicdes e armarios para a guarda

de uniformes dos funcionarios terceirizados.

12 - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

12.1 - Executar os servicos de vigilancia patrimonial desarmada, diurna e noturna, conforme

condigdes contidas e quantitativos estabelecidos no presente termo de referéncia;

12.2 - Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados, cuidando, ainda, para

que o supervisor controle e coordene a execucao dos servigos contratados;
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12.3 - Recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizagao dos servigos, de acordo com
o quantitativo solicitado e com a qualificagdo minima exigida por lei, nas especificagdes técnicas

ou em decorréncia das atribui¢des dos postos;

12.3.1 - Disponibilizar a mao-de-obra na categoria profissional de vigilante e supervisor com as

qualificagdes exigidas neste Termo de Referéncia;

12.3.2 - Possuir comprovacdo de formagdo técnica especifica da mao-de-obra oferecida, através
de Certificado de Curso de Formagdo / Reciclagem de Vigilantes, realizado junto a empresa
devidamente autorizada pelo Ministério da Justiga, nos termos da Portaria n.° 387, de
28/08/2006, e alteracdes posteriores, bem como a escolaridade minima exigida, por meio da
apresentacdo de diploma ou certificado emitido por institui¢do legalmente credenciada pelo

Ministério da Educacao — MEC;

12.3.3 - Apresentar ao Fiscal quando do inicio da vigéncia do Contrato, e sempre que solicitado,
atestados (inclusive de antecedentes criminais), comprovantes e carteiras profissionais, bem
como quaisquer outros documentos que digam respeito a seus empregados ou que, de alguma

forma, tenham relagdo com o objeto do Contrato e / ou com a prestagdo dos servigos contratados.

12.4.1 - Manter seus empregados sempre atualizados, por meio da promogdo de treinamentos e
reciclagens, cursos de relagdes interpessoais € segurancga no trabalho e participagdo em eventos
de carater técnico, de acordo com a necessidade do servigo e sempre que a contratante entender

conveniente.

12.5 - Fornecer, quando do inicio da prestacao dos servigos e sempre que houver alteracdes de
pessoal, relacdo nominal dos empregados, indicando nome completo, fun¢ao, local e horario do

posto de trabalho;

12.6 - Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislacao

vigente, executando diretamente o Contrato, sem transferéncia de responsabilidades a terceiros;
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12.7 - Manter disciplina nos locais do servigo, retirando no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, apo6s notificagdo, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pela

contratante;

12.8 - Fornecer os uniformes e equipamentos nas quantidades e periodos conforme
especificagdes descritas neste Termo de Referéncia, para cada profissional alocado, além de
crachas de identificacdo com fotografia recente, todos sujeitos a aprovagdao da contratante,

vedado o repasse dos respectivos custos aos seus empregados;

12.9 - Os funciondrios deverdo ser orientados a se apresentarem sempre limpos e asseados, quer
no aspecto de vestudrio e calcado, quer no de higiene pessoal, devendo ser substituido,
imediatamente, aquele que nao estiver de acordo com esta exigéncia, mediante comunicagao da

Fiscalizagao;

12.10 - Substituir os uniformes que apresentarem defeitos ou desgastes, independente do prazo

minimo estabelecido, sem qualquer custo adicional para a contratante ou para os empregados;

12.11 - Substituir os equipamentos, listados do subitem 8.8, em até 24 (vinte e quatro) horas

quando apresentarem vicios ou defeitos, devendo haver autorizagdo formal da contratante;

12.12 - Designar o supervisor, que sera o responsavel pelos servicos, com a missao de garantir o
bom andamento dos mesmos, fiscalizar ¢ ministrar a orientagdo necessaria a sua execucao, além
de cuidar da disciplina, controlar a frequéncia e hordrio, bem como a apresentacido pessoal dos
empregados e, ainda, estar sempre em contato com a Fiscalizacdo do Contrato, para reportar-se
quando houver necessidade de serem tomadas providéncias para a correcao de todas as falhas

detectadas;

12.13 - Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte dos seus empregados, das normas

disciplinares determinadas pela contratante;

12.14 - Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos

seus empregados, acidentados ou com mal subito, por meio do seu supervisor / preposto;
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12.15 - Instruir os seus empregados, quanto a prevengao de incéndios;

12.16 - Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da contratante, prestando todos

os esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as reclamagdes formuladas;

12.17 - Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos,
comprovadamente, causem ao patriménio da contratante, ou a terceiros, durante a permanéncia
no local de servico, decorrentes de acdo ou omissdo culposa ou dolosa, procedendo

imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

12.18 - Fornecer aos seus funcionarios até o ultimo dia do més que antecede ao més de sua
competéncia, os vales transporte e refei¢ao, de acordo com o horério de trabalho e qualquer outro

beneficio que se torne necessario ao bom e completo desempenho de suas atividades;

12.19 - Efetivar os pagamentos e os Onus relativos a taxas, tributos, contribui¢cdes sociais,
indenizacdo trabalhista, vale transporte, vale refeicdo e outros encargos previstos em lei,
incidentes ou decorrentes deste Contrato, tendo em vista que os empregados da empresa nao

terdo nenhum vinculo com a contratante;

12.20 - Realizar, as suas expensas, na forma da legislagdo aplicavel, tanto nos processos de
admissao e demissdo quanto ao longo da vigéncia do contrato de trabalho de seus empregados,
os exames de saude e preventivo exigidos, apresentando os respectivos comprovantes no
primeiro més da prestagdo do servico, bem como anualmente, ou sempre que solicitado pela

contratante;

12.21 — Emitir e enviar aos locais de execucao dos servigos as Notas Fiscais relativas a prestacao

dos servigos, acompanhadas das seguintes documentagoes:

a) Folha analitica do més da competéncia da nota Fiscal em que conste 0 mesmo numero de
funcionarios previsto no contrato.

b) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

¢) Arquivo SEFIP/GEFIP e respectivo protocolo de envio (Conectividade Social);

d) Guias e comprovantes de quitagdo do recolhimento mensal do FGTS e INSS;

e) Extrato e comprovante de pagamanento dos beneficios mensais (VT e VA)
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f) Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido.

E demais documentos comprobatérios da quitagcdo de suas obrigagdes trabalhistas e

previdencidrias da mao de obra dedicada empregada na execucao do presente.

12.22 - Manter todos os turnos preenchidos, providenciando a imediata substitui¢do dos
empregados designados para a execucao dos servigos, nos casos de afastamento por falta, férias,
descanso semanal, licenga, demissao, paralizagdes, greves e outros dessas espécies, de forma a
evitar a interrupgdo dos servigos, obedecidas as disposi¢des da legislacdo trabalhista vigente,
efetivando a reposi¢do da mao-de-obra, sempre que solicitado pela Fiscaliza¢do, nos prazos a
seguir estipulados, quando ocorrer auséncia do profissional titular, atendendo as mesmas

exigencias de qualificacao feitas em relagdo ao substituido, nos seguintes casos:
12.23 - Nao sera permitida a prorrogagao da jornada de trabalho (dobra);

12.24 - Notificar a contratante, por escrito, todas as ocorréncias que possam vir a embaragar os

servigos contratados;

12.25 - Encaminhar ao Fiscal do Contrato, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a
relagdo de empregados que fruirdo férias no periodo subsequente, assim como informar os dados
daqueles que irdo substitui-los, inclusive com a apresentacdo dos documentos que comprovem a

qualificacdo técnica e a escolaridade dos substitutos, exigidas neste Termo de Referéncia;

12.26 - Pagar, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao vencido, os salarios dos seus
empregados utilizados nos servigos contratados, via depdsito bancario na conta dos empregados,
em agéncias situadas na Cidade do Rio de Janeiro, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte da CONTRATANTE, bem como recolher no prazo legal, os encargos
decorrentes da contratagdo dos mesmos, exibindo sempre que solicitado, as comprovagdes
respectivas. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta acdo, a contratada devera

apresentar justificativa, a fim de que a contratante a andlise e verifique a realizagdo do

pagamento;
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12.27 - Nao vincular o pagamento dos saldrios e demais vantagens de seus empregados aos

pagamentos das faturas pela contratante;

12.28 - Controlar, preferencialmente em meio eletronico ou por outros admitidos em Lei, a
frequéncia, a assiduidade e a pontualidade de seus empregados e apresentar relatérios mensais de

frequéncia, abatendo faltas e atrasos por ocasido da elaboragao da fatura;

12.29 - Disponibilizar nimero de telefone mdvel que permita contato imediato entre o Fiscal do

Contrato e o Supervisor da contratada de forma permanente, incluindo dias nao tuteis;

12.30 - Registrar no livro de ocorréncias, fornecido pela contratada, os principais fatos ocorridos

durante as jornadas de trabalho de seus empregados;

12.31 - Relatar, por escrito, a Fiscalizacdo toda e qualquer anormalidade observada afeta a

prestacao do servigo;

12.32 - Orientar os funciondrios para que se comportem sempre de forma cordial, e se
apresentem dentro dos padrdes de apresentacdo e higiene compativeis com o local de prestagao

do servigo;
12.33 - Cabe ainda, a CONTRATADA, assumir a responsabilidade por:

Todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de
trabalho (trabalhista e previdenciaria), e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade
de vigilancia, quando, em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus empregados durante a

execucao deste Contrato, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;
13 — DA GARANTIA

Exigir- se- 4 do futuro contratado, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contado da data
da assinatura do contrato, uma garantia, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo §
1°, art. 56 da Lein.® 8.666/93, da ordem de 5 % (cinco por cento) do valor do contrato, a ser

restituida apds sua execucao satisfatoria.

A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagdes, salvo apds sua
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liberagao.

Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor
original serd recomposto no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de rescisdo

administrativa do contrato.

A garantia podera ser dispensada, e o dispositivo suprimido, a critério € com justificativa

especifica da Autoridade Competente (art. 56, caput da Lei n° 8.666/93).

14 - QUALIFICACAO ECONOMICA FINANCEIRA

Para fins de comprovagdo de qualificacdo econdmico-financeira, deverdo ser apresentados os

seguintes documentos:

a) Balanco Patrimonial e Demonstra¢des Contabeis do ultimo exercicio social, desde que
jé& exigiveis e apresentados na forma da lei, incluindo Termo de Abertura e Encerramento do
livro contabil, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa. Quando encerrados ha mais
de trés meses da data da apresentagdo da proposta, admitir-se-a4 atualizacdo de valores, por
indices oficiais, sendo vedada a substituicdo das demonstracdes financeiras por balancetes ou
balangos provisérios. Os proponentes deverdo comprovar que dispdem dos indices econdmico-

financeiros minimos previstos a seguir:

a.1) Indice de Liquidez Geral: somente serdo qualificados os arrematantes que obtiverem
Indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou maior do que 1,0 (um), apurado nas
demonstragoes financeiras do ultimo exercicio financeiro, calculado de acordo com a

seguinte formula:

ILG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO >O0U=1,0

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
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a.2) Indice de Liquidez Corrente: somente serdo qualificados os Proponentes que
obtiverem Indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou maior do que 1,0 (um), apurado nas
demonstragdes financeiras do ultimo exercicio financeiro, calculado de acordo com a seguinte

formula:

ILC = ATIVO CIRCULANTE _>0OU=1,0

PASSIVO CIRCULANTE

a.3) Indice de Solvéncia Geral: somente serdo qualificados os Proponentes que obtiverem
Indice de Solvéncia Geral (ISG) igual ou maior do que 1,0 (um), apurado nas demonstragdes

financeiras do ultimo exercicio financeiro, calculado de acordo com a seguinte férmula:

ISG = ATIVO TOTAL >0U=1,0

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

a.4) Os indices contdbeis, calculados pelo proponente para fins de atendimento do
dispositivo acima, deverao ser confirmados pelo responsavel da contabilidade desta, que devera
apor sua assinatura no documento de céalculo e indicar, de forma destacada, seu nome e numero

de registro no Conselho Regional de Contabilidade.

O proponente detentor da proposta ou lance de menor prego devera apresentar certiddes
negativas de faléncias e recuperagdo judicial e extrajudicial expedidas pelos distribuidores da
sede da pessoa juridica, ou de execu¢do patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica. Se a
empresa nao for sediada na Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, as certidoes
deverdo vir acompanhadas de declaracdo oficial da autoridade judicidria competente,
relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuicdo para expedir

certidoes negativas de faléncias e recuperacao judicial, ou de execucao patrimonial.
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Nao serd causa de inabilitacdo da proponente a anotacdo de distribui¢do de processo de

recuperagdo judicial ou de pedido de homologacdo de recuperacdo extrajudicial, caso seja
comprovado, no momento da entrega da documentagdo exigida no presente item, que o plano de

recuperagao ja foi aprovado ou homologado pelo Juizo competente.

15 - ANEXOS

ANEXO I - Modelo de Proposta de Pregos
ANEXO 1I - Planilha de Custos e Formagdo de Precos MAO DE OBRA
ANEXO III - Modelo de Declaragao de Visita Técnica

ANEXO IV - Acordo de Nivel de Servigo
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