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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundagao Satde
Diretoria Administrativa Financeira

TERMO DE REFERENCIA

1- INTRODUCAO:

O presente Termo de Referéncia foi elaborado, baseando-se no atual cenario encontrado no Hospital Estadual da Mae, que visa a Contratagdo de empresa
especializada para locagao de Software de Gestao Hospitalar, abrangendo a aquisicao de ferramenta (licenca de software).

2 - OBJETO:

2.1. Contratacdo, em carater continuado, de empresa especializada, para locacdo de Software de Gestao Hospitalar, abrangendo a aquisi¢ao de ferramenta
(licenga de software) para solugdo integrada, servicos de instalacdo, configuragdo, testes, documentac¢do da implantacao e transferéncia de conhecimento da
solugdo, servigos de manutengdo, suporte técnico, capacitacdo na execu¢do da solugdo para o Hospital Estadual da Mae, com enderego listado no Anexo I,
através de prestagdo de servigos especializados, de forma continua, de acordo com as condi¢des e especificacdes constantes deste documento.

2.2. Unidade saude para prestagcdo do servico:
HOSPITAL ESTADUALDA MAE

3 - DESCRICAO DO OBJETO

Cad. Siga Descricao Unidade | Quantidade
0349 001.0050 SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS, DESCRICAO: CONTRATACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA EM
R GESTAO CLINICA E HOSPITALAR, ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA, LOGISTICA E ESTRATEGICA, TIPO SERVICO: | Servi¢o 1

(ID - 166901)

IMPLANTACAO, CONFIGURACAO E SUPORTE, ORIGEM: PESSOA JURIDICA

3.1. Descri¢ao Geral
TOTEM EMISSAO DE SENHA

e O sistema devera disponibilizar solu¢ao para a emissao de senhas de atendimentos normais e atendimentos prioritarios para a gestao das filas de espera e
atendimentos;

¢ O sistema devera permitir fazer a configuracdo da impressora do totem de emissdo de senhas;

¢ O sistema devera permitir fazer a configuracdo do tipo de impressao do totem de emissao de senhas;

¢ O sistema devera permitir fazer a configuracdo das filas que terdo suas senhas emitidas pelo totem;

e Na emissao da senha o sistema além de imprimir o nimero, devera apresentar qual etapa inicial do atendimento o usuario devera esperar;

¢ O sistema deverd estar integrado com os painéis de atendimento e para a chamada dos pacientes;

PAINEL DE ATENDIMENTO E CHAMADA

¢ O sistema devera disponibilizar solu¢ao para a chamada eletronica dos pacientes em atendimento nos setores de atengdo ao paciente na instituicao;

O sistema devera permitir fazer a configuracdo da fila que o painel ir4 fazer a gestdo do atendimento e as respectivas chamadas no processo de

atendimento;

¢ O sistema devera permitir fazer a configuracao/habilitagao de quais campos serdo apresentados na tela/painel de atendimento para a chamada dos
pacientes. Ex: Senha, Nome, Hora de Chegada, Hora Prevista Atendimento, Status do Paciente, Nome do Paciente;

¢ O sistema devera permitir fazer a configuracdo de quais processos de atendimento serdo utilizados pelo painel de atendimento e chamada, assim como os
campos que serdo visualizados na tela;

¢ O sistema devera permitir configurar a chamada do paciente em tela cheia;

¢ O sistema devera permitir configurar chamada com som;

¢ O sistema devera permitir configurar/habilitar o painel de chamada e atendimento com a leitura da senha ou do nome do paciente;

¢ O sistema devera permitir a configurar/habilitar a na tela do painel de atendimento a dire¢ao que o paciente deve se dirigir para receber o atendimento (a
esquerda, a direita, em frente);

¢ O sistema devera permitir configurar o painel de chamada para apresentar a foto do paciente; O sistema deverd apresentar o local que o paciente devera se
dirigir (Sala, Consultdrio, Box, Guiché);

¢ O sistema devera permitir configurar quais especialidades de atendimento que serdo chamadas através do painel;

e O sistema devera permitir fazer a configuragao/habilitacdo dos campos de apresentacdo do painel por etapa do atendimento;

e O sistema devera permitir configurar o tipo de direcionamento por voz: masculina, feminina ou uma especifica;

¢ O sistema devera permitir configurar/habilitar as Gltimas senhas chamadas;

e O sistema devera permitir configurar/habilitar multimidia nos painéis de atendimento do paciente como programagao de televisdo, videos, apresentacdes
ou outros tipos;

e O sistema devera permitir configurar/habilitar a apresentagdo dos pacientes em espera para atendimento por listagem;

¢ O sistema devera permitir configurar/habilitar informagao com a quantidade de pacientes em atendimento e o tempo estimado de espera para atendimento
(TEE) na fila que o painel esta configurado para fazer a gestao;

¢ O sistema deve permitir configurar/habilitar informag¢do com o resumo da quantidade de pacientes em espera de atendimento por cor de classificagdo
(prioridade) por especialidade no Pronto Socorro;

CONTROLE DE SALA

e O sistema devera disponibilizar solu¢do para a chamada eletronica dos pacientes para o atendimento nas areas assistenciais da institui¢do (sala de
medicacgdo, sala de coleta de exames, sala de procedimentos, sala de nebulizagao, sala de imobilizacdo, sala de exames de imagens);
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O sistema devera permitir o usuario visualizar os pacientes que estdo esperando serem chamados para atendimento na sala, organizado por prioridade de
atendimento;

O sistema devera disponibilizar recurso para o usuario selecionar o paciente e acionar a chamada para atendimento;

O sistema devera estar integrado aos painéis de atendimento e chamada eletronica do paciente;

O sistema devera permitir registrar que o paciente se encontra em atendimento na sala;

O sistema deve emitir mensagem de alerta ao usuario quando um paciente se encontrar em atendimento em uma outra sala ao ser chamado;

O sistema deve permitir registrar eletronicamente a conclusdo do atendimento do paciente na sala;

Ao concluir o atendimento do paciente na sala, ele deve ser removido automaticamente da fila de espera e chamada de atendimento;

Para as salas de medicagdo e procedimentos o sistema devera permitir fazer o registro da checagem dos procedimentos realizados nos pacientes;

Para as salas de medicagdo e procedimentos o sistema devera permitir fazer o aprazamento dos horarios de realizagdo dos procedimentos e medicacdes
dos pacientes;

Para as salas de medicagdo e procedimentos o sistema devera permitir fazer o registro do cancelamento dos procedimentos e medicagdes ndo realizadas
nos pacientes com o respectivo motivo;

O sistema deve atualizar automaticamente o status do paciente no painel de atendimento e chamada a cada registro realizado no sistema;

GESTOR DE FLUXO DE ATENDIMENTO

O sistema deve disponibilizar de solu¢do que permita fazer analise em tempo real (on-line) da quantidade de senhas distribuidas, quantidade de pacientes
classificados, quantidade de pacientes com classificagdes em aberto, quantidade de classificagdes finalizadas, quantidade de pacientes cadastrados e a
quantidade de pacientes em atendimento médico;

O sistema deve disponibilizar de maneira grafica e on-line de indicador para fazer anélise do tempo de espera para cadastro indicando a senha com maior
tempo de espera no momento, o tempo de espera alvo e o tempo de espera com tolerdncia;

O sistema deve disponibilizar de maneira grafica e on-line de indicador para fazer analise do tempo de espera para triagem e classificagdo, indicando a
senha com maior tempo de espera, o tempo de espera alvo e o tempo de espera com tolerancia;

O sistema deve disponibilizar de maneira grafica e on-line, indicador para fazer andlise em tempo real por prioridade do tempo médio de espera para
classificagdo de risco, para cadastro do paciente e para o atendimento médico, indicando as senhas com maior tempo médio de espera da etapa de
atendimento;

O sistema deve disponibilizar de maneira grafica, podendo selecionar o periodo, indicador para fazer andlise do tempo médio de espera para atendimento
médico, cadastro, classificagdo de risco, atendimento social, indicando a senha com maior tempo médio de espera, o tempo de espera alvo e o tempo de
espera para atendimento com tolerancia;

O sistema deve disponibilizar de maneira grafica, podendo selecionar o periodo, indicador para fazer analise do tempo médio de espera entre processos do
atendimento;

O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de senhas normal e senhas preferenciais distribuidas;

O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes classificados por especialidade e por prioridade;

O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes com atendimento médico por especialidade e por prioridade;
O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes classificados por prioridade;

O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de mortes de pacientes por especialidade e por prioridade;

O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de internagdes por prioridade;

O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes classificados por faixa etaria;

O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes com classificagdo em aberto e finalizadas;

O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes reclassificados;

O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes atendidos por médico e tempo médio de atendimento por
especialidade;

O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes cadastrados por usudrio e tempo médio para cadastro;

O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes classificados por cidade e bairro;

CLASSIFICACAO DE RISCO

O sistema deve permitir registrar todo o processo de triagem e classificacao de risco do paciente no servico de pronto atendimento do hospital;

O sistema deve permitir que seja configurado qual protocolo de classificacao de risco ¢ utilizado pela instituigao;

O sistema deve possuir carregado em sua base o Protocolo Humaniza SUS e Protocolo de Manchester;

O sistema deve permitir que seja configurado qual processo serd utilizado no fluxo de atendimento do paciente no Pronto Socorro;

O sistema deve permitir configurar quais sinais vitais serdo registrados no processo de triagem e classificagcao de risco;

O sistema deve dispor de configuragao de qual faixa de horario do dia sera realizado a triagem e a classificag¢do de risco do paciente no Pronto Socorro;
O sistema devera estar integrado aos totens de emissdo de senha e aos painéis eletronicos de atendimento e chamada;

O sistema deve dispor de mecanismo que permita o usuario acionar através do sistema o painel de atendimento e chamada do paciente para o processo de
classificagdo de risco e triagem,;

O Sistema deve dispor tela com a relagdo de todos os pacientes que estdo aguardando para serem triados e classificados e o tempo de espera em minutos
de cada um dos pacientes;

O sistema deve permitir que seja registrado o acolhimento com o registro da identificagdo do Nome do Paciente, Idade ou Data de Nascimento, Sexo e
Cidade;

O sistema deve permitir fazer o registro da abordagem inicial, informando a queixa principal, observagdes em relacdo a queixa principal, alergias do
paciente e também as reagdes em relacao as substancias ao qual o paciente € alérgico;

O sistema deve permitir fazer o registro dos sinais vitais do paciente que esta em triagem e classificacao de risco;

O sistema deve permitir escolher o sintoma de acordo com o protocolo de triagem e classificacdo de risco adotado pela institui¢ao;

De acordo com o sintoma o sistema deve sugerir automaticamente quais itens devem ser avaliados durante a triagem do paciente;

O sistema deve permitir fazer o registo da avaliagdo de Glasgow no processo de triagem e classificagcdo de risco;

O sistema deve disponibilizar tela para registrar a intensidade da dor do paciente através de uma régua de escala de dor;

Ap6s a definicao do grau de prioridade do paciente, o sistema deve atribuir automaticamente a cor correspondente ao protocolo utilizado como também o
tempo maximo de espera para atendimento médico;

O sistema deve permitir fazer o registro de reavaliacdo do paciente;

O sistema deve permitir fazer o encaminhamento para atendimento da assistente social dos pacientes triados e que ndo caracterizaram Urgéncia e
Emergéncia;

No processo de triagem e classificagao de risco o sistema deve sugerir a especialidade que o paciente devera ser encaminhado;

O sistema deve disponibilizar opcao e fazer a impressdo da ficha de triagem com todas as informagdes registradas durante o processo no Pronto Socorro;
O sistema deve disponibilizar a op¢ao de fazer a impressao da ficha de triagem e classificacdo de risco;

O sistema deve estar integrado com a solucao de distribuicao de senhas e dos painéis de chamada;

PRONTO ATENDIMENTO

O sistema devera ser totalmente integrado aos sistemas de emissao de senha, painel de atendimento, acolhimento e classificacdo de risco, controle de salas
e gestao de fluxo do paciente;

O sistema deve possuir dispositivo que permita que a recepcionista selecione uma senha em uma lista de senhas disponiveis para atendimento e faca a
chamada do paciente de forma eletronica, para que seja realizado o registro do atendimento do mesmo;
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e Ao acionar o dispositivo eletronico de chamadas, o painel de chamadas devera apresentar aos pacientes em espera, qual guiché de atendimento
administrativo os mesmos deverdo se encaminhar;

e Ao iniciar o atendimento do paciente, a recepcionista devera executar uma pesquisa na base de dados de pacientes do hospital para verificar se 0 mesmo ja
possui cadastro na instituicao. A pesquisa podera ter no minimo as seguintes opg¢oes: - Prontuario (matricula) - Nome; - Sobrenome; - Data de
Nascimento; - CPF; - Nome da Mae; A pesquisa devera permitir preencher um ou mais parametros para a busca;

e O sistema deve dispor de pesquisa com busca fonetizada;

¢ O sistema devera dispor de pesquisa pela biometria do paciente, podendo configurar qual dedo sera utilizado para a realiza¢do da busca/pesquisa;

¢ (Caso nao seja encontrado nenhum paciente com as mesmas caracteristicas no banco de dados o usuario ird iniciar o preenchimento de um novo cadastro.
O cadastro de paciente deve ser inico em todas as origens de atendimento do hospital e também deve possuir configuragdo de quais campos devem
habilitados e quais campos que devem ter seu preenchimento obrigatorio por origem de atendimento. O cadastro do paciente de ter no minimo os
seguintes campos: - Nome; - Nome Social; - Nome da Mae; - Nome do Pai; - Data de Nascimento; - Sexo; - Cor; - Tipo Sanguineo; - Nome do Conjuge; -
Identidade; - C)rgéo Emissor; - Data de Emissdo; - CPF; - Cartdo Nacional de Satde; - Estado Civil; - Endere¢o; - Numero e Complemento; - Bairro; -
Cidade; - CEP; - Telefone Residencial, - Telefone Comercial; - Telefone Celular; - E-Mail; - Local de Trabalho; - Profissdo; - Classe Econdmica; - Grau
de Instrucao; - Religido; - Etnia; - Naturalidade; - Nacionalidade; - Fotografia do Paciente; - Captura da biometria do paciente; - O sistema devera estar
totalmente integrado ao sistema de emissao do Cartao Nacional de Saude;

e O sistema deve possibilitar e permitir integrar o sistema com a base de cadastro do Cartdo Nacional de Saude (CNS);

e O sistema devera permitir ao usudrio realizar apds o cadastro ou atualizagdo do cadastro do paciente o registro do atendimento com as seguintes
informacdes: - Data; - Hora; - Médico; - Convénio; - Plano; - Tipo de Atendimento; - Procedimento - CBO - Servigo; - Tipo de Paciente; - Local de
Procedéncia; - Destino; - Especialidade; - Responsavel pelo Paciente;

e Devera existir a possibilidade de ser configurado/habilitado quais campos terdo o preenchimento automatico na tela do registro de atendimento, evitando
assim que os usuarios tenham que preencher alguns campos;

e Apds o registro do atendimento o sistema devera permitir ao usuario fazer a emissao dos seguintes documentos: - Etiqueta de Identificacao com Codigo
de Barras; - Termo de Responsabilidade; - Ficha de Atendimento Emergéncia;

e O sistema deve abrir automaticamente no faturamento a conta do paciente e fazer o langamento dos procedimentos (consulta médica) no BPA,
identificando o procedimento, o prestador, data, horario, quantidade e também o setor executante;

¢ O sistema devera permitir executar o registro de encaminhamento dos pacientes aos leitos de observagao;

¢ O sistema devera permitir registrar a transferéncia de leitos do paciente na observacao;

¢ O sistema devera permitir registrar ocorréncias e fatos relevantes ocorridos durante o atendimento do paciente;

¢ O sistema devera possuir opgao para a exclusdo do atendimento registrado ao paciente;

e O sistema devera possuir opcao para registrar a transferéncia de médico no pronto atendimento e emergéncia;

¢ O sistema devera possuir op¢ao para a alteragdo do tipo de atendimento;

¢ O sistema devera possuir opgao para a alteragdo do atendimento do paciente;

¢ O sistema devera possuir opgao para registrar a alta do paciente no atendimento de emergéncia;

¢ O sistema devera possuir op¢ao para registrar o diagnostico do paciente no atendimento de emergéncia;

¢ O sistema deve possuir tela para consulta de atendimentos anteriores do paciente;

¢ O sistema deve possuir tela para consulta somente dos atendimentos na emergéncia de uma determinada data;

e O sistema deve possuir tela com grafico da quantidade de pacientes atendidos por hora em um determinado periodo;

¢ O sistema deve possuir tela para que o usuario possa consultar a situagdo atual dos leitos de observacdo, como também visualizar a ocupagdo de cada um
deles (paciente, médico, CID, convénio) e ainda visualizar de forma grafica o status de cada um dos leitos;

e O sistema devera dispor de relatorio estatisticos de atendimentos por: Bairro, Cidade, Médico, Especialidade, Faixa Etaria, Motivo de Atendimento,
Origem e Usuario;

AGENDAMENTO DE CONSULTAS, EXAMES, SESSOES E TRATAMENTOS

e O sistema deverd permitir configurar/cadastrar todos os Itens de agendamento com as seguintes informagdes: Codigo, Descri¢do do Item, Tipo do Item
(Ambulatorial, Imagem, Laboratorio ou de Composicao), Ativo (Sim ou Nao), Tempo Padriao de Execucdo, Prestadores Habilitados para a Execu¢ao dos
Procedimentos, Relacionamento do Item de Agendamento com o Procedimento correspondente na tabela SIGTAP, deve possuir configuragao se em caso
de anestesia na execu¢do do procedimento o sistema deve sugerir alteracdo do tempo de realizagao, se ¢ obrigatorio o cadastro do paciente para o
agendamento do respectivo item de agendamento, tempo de preparo em necessario em dias para a realizagdo do procedimento agendado, tempo de
repeténcia para o agendamento do procedimento novamente, recursos € equipamentos necessarios para a realizacdo do item de agendamento, tempo de
execugdo do item de agendamento por prestador e proibi¢des de itens de agendamento simultdneo com intervalo entre um agendamento e outro;

e O sistema devera possuir opc¢ao de cadastrar/configurar distintas Unidades de Atendimento (Ambulatério, Centro de Imagens ou Centro Clinico), esta
opcao serd utilizada quando a instituicdo possuir Ambulatorios, Centro de Imagens ou Centros Clinicos distribuidos em rede e com localizagao fisica
distinta, com os seguintes campos: Codigo; Nome; Sigla; Situacao; Endereco;

¢ O sistema devera possuir tela para o cadastro de feriados nacionais e regionais. Nas datas cadastradas como feriados o sistema nao devera disponibilizar e
permitir realizar agendamento de procedimentos;

¢ O sistema deve permitir fazer o registro dos recursos que serdo utilizados na realizacdo dos agendamentos e na realiza¢do dos procedimentos como os
campos codigo, descricao, tipo, situagao;

¢ O sistema devera permitir o usudrio registrar/configurar as escalas de atendimento dos profissionais que prestam atendimento ambulatorial por Unidade
de Atendimento;

e O sistema devera permitir o usudrio registrar/configurar as escalas dos profissionais, que prestam atendimento ambulatorial na institui¢do no minimo com
as seguintes informacoes: - Dia da Semana; - Tipo de Escala; - Hora Inicial; - Hora Final; - Tipo de Horario do Atendimento; - Qtde. Horarios
disponibilizados; - Qtde. Encaixes; - Permissdo para realizacdo de encaixes extras; - Profissional; - Setor; - Unidade de Atendimento; - Consultorio; -
Recurso; - Itens de Agendamento do Dia; - Qtde. Maxima de Atendimentos por Convénio; - Qtde. Maxima de Atendimentos por Tipo de Atendimento x
Especialidade/Servigo; - Usuarios Autorizados a realizarem agendamentos na escala; - Peso Maximo/ - Altura Maxima; - Faixa Etaria;

e O sistema devera possuir op¢ao para serem registradas/configuradas as mensagens de alerta aos usudrios do setor de agendamento referentes ao prestador.
Estas mensagens e alertas serdo exibidas posteriormente na tela de agendamento para que os usudrios que executam este processo possam visualizar e
repassar as mesmas aos pacientes;

e O sistema deve permitir configurar as mensagens que serdao enviadas aos pacientes que fizeram os agendamentos, estas mensagens deverao ser
configuradas para envio de e-mail ou por sms;

e O sistema deve ter a op¢ao de configura¢ao dos horarios e a quantidade de horas que serdo enviados os e-mails e 0s sms para os pacientes;

¢ O sistema deve ter a opcao de configurar e fazer a leitura do sms de retorno, nesta mensagem respondida pelo paciente, de acordo com o codigo
respondido pode confirmar ou cancelar o comparecimento em relagdo aos procedimentos agendados;

e O sistema devera possuir op¢ao para a liberacdo da agenda médica baseando-se nas escalas configuradas. A liberagdo da agenda médica ird disponibilizar
para o setor responsavel pelo agendamento os horarios de acordo com as parametrizagdes realizadas nas escalas de atendimento. O sistema deve possuir
os seguintes parametros para a liberacao da escala de atendimento: - Codigo da Escala (opcional); - Data de Liberagdo; - Periodo de Liberag¢ao da Escala;
- Tipo da Escala; - Prestador; - Especialidade; - Se deseja sobrepor as agendas ja disponibilizadas que estejam vagas;

e O sistema deve disponibilizar recurso para fazer a configuracdo dos perfis de usudrio para a central de marcagdo de consultas e exames;

¢ O sistema devera permitir agendar em tela tnica consultas, exames, procedimentos, sessoes € tratamentos;

¢ O sistema devera permitir ao usudrio fazer a busca por vagas de consultas, exames e procedimentos na tela de agendamento indicando no minimo os
seguintes parametros: - Paciente; - Convénio; - Plano; - Item de Agendamento; - Prestador; - Especialidade; - Tipo de Atendimento; - Unidade de
Atendimento; Caso o usudrio ndo informe o prestador e informe somente a especialidade desejada pelo paciente, o sistema ird buscar a primeira agenda
disponivel de um ou mais profissionais da mesma especialidade;
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Na tela da Central de Agendamento, de acordo com os parametros langados, o sistema deve executar automaticamente a busca de datas e horarios mais
proximos que estdo disponiveis para o atender a solicitagdo de agendamento;

O sistema devera permitir ao usuario fazer a busca por vagas para agendamento de tratamentos/sessoes na tela de agendamento indicando os seguintes
parametros: - Paciente; - Convénio; - Plano; - Item de Agendamento; - Prestador; - Especialidade; - Tipo de Atendimento; - Unidade de Atendimento; -
Tratamento (Sim ou Nao) - Qtde. de Sessodes; O sistema devera trazer na tela de forma automatica a quantidade de dias que possuem vagas disponiveis de
acordo com a quantidade de sessdes informadas na tela anterior;

O sistema ndo deve permitir o usuario agendar um segundo item com um intervalo entre os procedimentos inferior ao tempo de execucao do primeiro
procedimento agendado;

O sistema deve possuir campo para informar o modo como os procedimentos foram agendados: - Telefone; - Pessoalmente; - Solicitacdo - Fax; - E-mail;
O sistema deve apresentar ao usuario todas as orientagcdes de preparo dos procedimentos agendados para que as mesmas sejam repassadas ao paciente;
O sistema deve possibilitar inserir o paciente agendado em uma fila de espera, caso o intervalo entre a data do agendamento e a data disponivel nao
estejam atendendo as necessidades do paciente;

O sistema deve permitir fazer a emissdo do comprovante de agendamento ou entdo fazer o envio do mesmo por correio eletronico ou SMS;

O sistema deve permitir registrar os contatos com os pacientes agendados para a confirmagdo da presenca na data agendada;

O sistema deve permitir registrar a transferéncia de agenda de consultas e exames de um profissional para outro, ou para 0 mesmo profissional em nova
data ou na mesma data em horario diferente;

O sistema deve permitir fazer o cancelamento de uma consulta previamente agendada informando o motivo do cancelamento;

O sistema deve permitir o usuario bloquear uma agenda de um determinado profissional em um intervalo de horas dentro de um mesmo dia ou intervalo
de dias, informando o motivo do bloqueio;

O sistema deve permitir o usudrio registrar os encaixes na agenda de consultas e exames;

O sistema deve permitir o sistema fazer a gestdo da fila de espera. O sistema deve alertar o usudrio que existem agendamentos com as mesmas
caracteristicas na fila de espera para a vaga que foi disponibilizada ao ser cancelado o agendamento de um procedimento.

O sistema deve permitir o usudrio registar/configurar a turma e a escala da turma com as seguintes informagdes: - Dias da semana; - Horario de inicio e
fim por dia da semana; - Servi¢o; - Tipo de Atendimento; - Prestador;

O sistema deve permitir o registro de agendamentos em grupos de pacientes que fazem uma atividade em um mesmo horério (fisioterapia, hemodialise,
quimioterapia e etc..) Informando a turma e os pacientes por turma;

O sistema deve estar integrado com a prescricdo médica eletronica, pois todos os exames de pacientes internados ou ambulatoriais poderao ser agendados
através de uma solicitagdo de agendamento de exames ou procedimentos que sdo prescritos pelo médico assistente e serdo visualizados na fila de
solicitagdes de agendamentos;

O sistema deve permitir ao usudrio fazer a remissao dos comprovantes de agendamento como também o reenvio de e-mail para os mesmos;

O sistema deve permitir o usudrio fazer a exclusdo de agendas que foram previamente liberadas informando o motivo da exclusao;

O sistema deve permitir o usuario fazer a reserva de uma faixa de horarios que esteja livre na agenda, o usuario devera informar a data inicial e final,
horario inicial e final e o tipo da reserva;

O sistema deve permitir o usudrio fazer a pesquisa de agendamentos para um determinado médico, uma determinada data ou para um paciente especifico;
O sistema deve possuir tela de consultas onde o usudrio podera pesquisar todo o histérico de agendamentos do paciente;

O sistema devera disponibilizar relatorio de agendamentos cancelados, agendamentos excluidos, Produgao por Prestador/Recurso e Posigao de Fila de
Espera;

O sistema deve possuir relatorio com a agenda diaria do médico;

AMBULATORIO

O sistema devera ser totalmente integrado ao sistema de central de agendamento de consultas, pois os pacientes agendados pela central devem estar
disponiveis na tela de recepcao de pacientes ambulatoriais;

O sistema deve possuir mecanismo para que o paciente faga a retirada da senha de atendimento ambulatorial

O sistema deve dispor de painéis de atendimento que informem os seguintes dados: - Senha; - Hora Chegada; - Previsao de Atendimento (cadastro); -
Status do Atendimento;

O sistema deve possuir dispositivo que permita a recepcionista selecione a senha em uma lista de atendimento e faca a chamada do paciente de forma
eletronica, para que seja realizado o atendimento do mesmo;

O sistema deve permitir a recepcionista possa associar a senha de atendimento emitida pelo paciente com a agenda médica;

Ao associar a senha a agenda do paciente, a recepcionista devera iniciar o registro do atendimento do paciente, executando uma pesquisa na base de
dados do ambulatorio para verificar se o paciente ja possui cadastro na instituicdo. A pesquisa tera que ser no minimo com as seguintes opcoes: -
Prontuério (matricula) - Nome; - Sobrenome; - Data de Nascimento; - CPF; - Nome da Mae; A pesquisa devera permitir preencher um ou mais parametros
para a busca;

O sistema deve dispor de pesquisa com busca fonetizada;

O sistema devera dispor de pesquisa pela biometria do paciente, podendo configurar qual dedo serd utilizado para a realizacao da busca/pesquisa;

Caso nao seja encontrado nenhum paciente com as mesmas caracteristicas no banco de dados o usuario ird iniciar o preenchimento do registro do
paciente. O cadastro de paciente deve ser unico em todas as origens de atendimento do hospital e também deve possuir configuragdo de quais campos
devem habilitados e quais campos que devem ter seu preenchimento obrigatério por origem de atendimento. O cadastro do paciente de ter no minimo os
seguintes campos: - Nome; - Nome Social; - Nome da Mae; - Nome do Pai; - Data de Nascimento; - Sexo; - Cor; - Tipo Sanguineo; - Nome do Conjuge; -
Identidade; - Orgéo Emissor; - Data de Emissdo; - CPF; - Cartdo Nacional de Satde; - Estado Civil - Enderego; - Numero e Complemento; - Bairro; -
Cidade; - CEP; - Telefone Residencial, - Telefone Comercial; - Telefone Celular; - E-Mail; - Local de Trabalho; - Profissdo; - Classe Econdmica; - Grau
de Instrucao; - Religido; - Etnia; - Naturalidade; - Nacionalidade; - Fotografia do Paciente; - Captura da biometria do paciente; - O sistema devera estar
totalmente integrado ao sistema de emissdo do Cartdo Nacional de Satde; 8 . 1 0 O sistema deve possibilitar e permitir integrar o sistema com a base de
cadastro do Cartdo Nacional de Saude (CNS);

O sistema devera permitir ao usuario realizar apos o cadastro ou atualiza¢ao do cadastro do paciente o registro do atendimento com no minimo as
seguintes informagdes: - Data; - Hora; - Médico; - Convénio; - Plano; - Tipo de Atendimento; - Servigo; - Tipo de Paciente; - Local de Procedéncia; -
Destino; - Procedimento - CBO - Especialidade; - Responsavel pelo Paciente; - Caso o atendimento tenha sido agendado os campos devem ser
preenchidos automaticamente com as informagdes fornecidas no momento do agendamento;

Apos o registro do atendimento o sistema devera permitir ao usuario fazer a emissao dos seguintes documentos: - Etiqueta de Identificagdo com Cddigo
de Barras; - Termo de Responsabilidade; - Ficha de Atendimento Ambulatorial

O sistema deve abrir automaticamente no faturamento e fazer o langamento na fatura BPA o procedimento correspondente ao atendimento do paciente;
O sistema deve permitir o registro de atendimentos ambulatoriais de pacientes que nao estao agendados, sem a necessidade de registrar como encaixe;
O sistema deve permitir o registro de atendimento de pacientes em turmas de atendimento, ou seja, mais de um paciente para um mesmo hordrio como
ocorre na fisioterapia ou outros tratamentos em grupos;

O sistema deve estar totalmente integrado ao prontudrio eletronico do paciente;

O sistema deve disponibilizar mecanismo para que o usuario identifique e registre no sistema quais pacientes nao compareceram a consulta médica;

O sistema deve dispor de tela para consulta de atendimentos anteriores do paciente;

O sistema deve dispor de tela de gerenciamento que informe a quantidade de atendimentos ambulatoriais por hora;

O sistema deve disponibilizar os seguintes relatorios: - Atendimentos por Periodo; - Atendimentos por Empresa; - Atendimentos por Médico; -
Atendimentos por Cidade; - Atendimentos por Bairro; - Atendimentos por Especialidade; - Atendimentos por Servigo; - Atendimentos por Usuario; -
Consultas Atendidas x Faturadas;

O sistema deve emitir relatério de tempo de espera por periodo, por médico e por faixa de tempo;

O sistema deve atualizar automaticamente o status do atendimento de acordo com a etapa do atendimento executada;
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INTERNACAO

¢ O sistema deve permitir o registro de admissdo de internagdes eletivas e de urgéncia.

¢ O sistema deve gerar automaticamente a pré-internacao do paciente a partir do agendamento de uma cirurgia como também da solicitagdo de internagao
de pacientes da urgéncia e emergéncia com no minimo as seguintes informacoes: - Paciente; - Telefone; - Codigo do Aviso de Cirurgia; - Data da Previsao
de Internacdo; - Cidade; - Data da Previsdo de Alta; - Origem; - Médico; - Especialidade; - Convénio; - Plano; - Procedimento; - CID; - Tipo de
Acomodagao; - Tipo de Internagdo; - Leito; - Servigo; - Observagoes;

¢ O sistema deve permitir registrar o cadastro da pré-internagao do paciente clinico eletivo, ou seja, dos pacientes que ndao possuem nenhum agendamento
de cirurgia previsto como também oriundos da emergéncia, com no minimo as seguintes informagoes: - Paciente; - Telefone; - Codigo do Aviso de
Cirurgia; - Previsao de Internacdo; - Cidade; - Previsdo de Alta; - Origem; - Médico; - Especialidade; - Convénio; - Plano; - Procedimento; - CID; - Tipo
de Acomodagao; - Tipo de Internagdo; - Leito; - Servigo; - Observagdes

¢ O sistema deve estar totalmente integrado a agenda de cirurgias eletivas do centro cirtirgico e com as pré-internagdes clinicas. O sistema deve
disponibilizar tela que apresente lista de todos os pacientes com previsao de internagdo para a data selecionada, o sistema deve apresentar indicacdo em
tela se o paciente possui pendéncias que podem impedir seu atendimento ou que sirvam de alerta para o setor de internagao;

e A partir da tela de previsdes de internacdes o sistema deve apresentar uma lista com todos os pacientes que estdo previstos para internagdo na data
selecionada, usudrio podera selecionar um dos pacientes que esta disponivel na lista para registrar e efetivar a internagdo do mesmo;

e O sistema deve dispor também de recurso para registro de internagdes de pacientes que ndo estdo programados para hospitaliza¢do e consequentemente
ndo estdo disponibilizados na tela de previsdo de internagao;

¢ A recepcionista devera dispor de funcionalidade para realizar busca do cadastro de pacientes, executando uma pesquisa na base de dados para verificar se
0 paciente j& possui registro na instituicdo. A pesquisa terd que ser no minimo com as seguintes opgoes: - Prontudrio (matricula) - Nome; - Sobrenome; -
Data de Nascimento; - CPF; - Nome da Mae; - Biometria A pesquisa devera permitir preencher um ou mais parametros para a busca; 9 . 8 O sistema deve
dispor de pesquisa com busca fonetizada;

¢ O sistema devera dispor de pesquisa pela biometria do paciente, podendo configurar qual dedo sera utilizado para a realizagao da busca/pesquisa;

e O sistema deve dispor de pesquisa com busca fonetizada;

¢ O sistema devera dispor de pesquisa pela biometria do paciente, podendo configurar qual dedo sera utilizado para a realizagdo da busca/pesquisa;

e No processo de internacao o usuario podera acessar a tela de cadastro/registro do paciente para atualizagdao de informagdes ou entdo a abertura de um
novo prontuério. O cadastro de paciente deve ser unico em todas as origens de atendimento do hospital e também deve possuir configuragdo de quais
campos devem habilitados e quais campos que devem ter seu preenchimento obrigatorio por origem de atendimento. O cadastro do paciente de ter no
minimo os seguintes campos: - Nome - Nome Social; - Nome da Mae; - Nome do Pai; - Data de Nascimento; - Sexo; - Cor; - Tipo Sanguineo; - Nome do
Conjuge; - Identidade; - Orgéo Emissor; - CPF; - Cartao Nacional de Satude; - Estado Civil; - Endereco; - Numero e Complemento; - Bairro; - Cidade; -
CEP; - Telefone Residencial, - Telefone Celular; - E-Mail; - Local de Trabalho; - Profissdo; - Classe Economica; - Grau de Instrugdo; - Religido; -
Naturalidade; - Nacionalidade; - Fotografia do Paciente; - Registro da Biometria do Paciente; - O sistema devera estar totalmente integrado ao sistema de
emissao do Cartdo Nacional de Saude;

¢ O sistema deve possibilitar e permitir integrar o sistema com a base de cadastro do Cartao Nacional de Saude (CNS);

¢ O sistema devera possuir tela que permita o usudrio realizar, ap6s o cadastro ou a atualizacdo do dos dados demograficos do paciente o registro do
atendimento de internacdo com no minimo as seguintes informagoes: - Origem; - Data; - Hora; - Médico; - Convénio; - Plano; - Procedimento; - CID; -
Servico; - Tipo de Internagao - Carater de Internagao; - Tipo de Paciente; - Enfermaria; - Leito; - Tipo de Acomodagao; - Servigo - Especialidade; -
Responsavel pelo Paciente; - Caso o atendimento tenha sido eletivo, e 0 mesmo esté relacionado a uma pré-internagcdo os campos da tela de internacao
devem ser preenchidos automaticamente com as informagdes fornecidas pelo processo de pré-internacao;

¢ O sistema deve permitir fazer a emissao dos seguintes documentos: - Etiqueta de Identificagdo com Cddigo de Barras; - Termo de Responsabilidade; -
Anamnese de Internacgao;

e Ao registrar o atendimento do paciente o sistema devera abrir automaticamente a conta do atendimento no sistema de faturamento de AIH;

¢ O sistema deve permitir ao usuario fazer o registro durante a internagao das alergias do paciente a determinadas substancias, informando além da
substancia a reacao alérgica do paciente em contato com a mesma,

e O sistema deve permitir ao usuario registrar a transferéncia do paciente entre leitos de uma mesma enfermaria ou de outra enfermaria, informando motivo
da transferéncia;

¢ O sistema deve permitir ao usuario registrar a transferéncia do paciente para o Centro Cirurgico ¢ RPA;

¢ O sistema deve permitir ao usuario registrar a alta médica do paciente informando o motivo de alta, data, hora, diagnostico (CID10), observagao e
Procedimento CIH. Caso o motivo da alta seja obito o sistema deve conter campos para informar nimero da declaragdo de dbito, setor do 6bito;

¢ O sistema deve permitir ao usuario registrar a alta hospitalar do paciente;

¢ O sistema deve permitir ao usuario registrar a alta administrativa do paciente;

e O sistema deve permitir ao usuario registrar o cancelamento da alta hospitalar do paciente 2 3

¢ O sistema deve permitir ao usuario registrar o cancelamento da alta médica do paciente;

¢ O sistema deve permitir ao usuario registrar e fazer a gestdo da programagao de alta dos pacientes;

¢ O sistema deve permitir ao usuario registrar o acompanhante do paciente internado;

¢ O sistema deve permitir ao usuario registrar a transferéncia do médico assistente do paciente;

¢ O sistema deve permitir ao usuario registrar a liberacao e interdicao de leitos;

¢ O sistema deve permitir ao usuario registrar a exclusao de atendimentos;

e O sistema deve disponibilizar a opg¢ao para que o sistema opere com a gestdo centralizada e descentralizada de leitos;

¢ O sistema deve gerar automaticamente uma solicitagdo de leitos ao setor competente quando for agendada uma cirurgia, solicitado uma internagdo na
urgéncia ou quando for cadastrada uma pré-internacgao;

e O sistema ndo deve permitir registrar uma transferéncia de leitos direta quando o sistema estiver configurado para gestdo centralizada, neste caso o
sistema deve disponibilizar a op¢ao de solicitacdo de transferéncia de leitos;

¢ Quando for registrada uma solicitacdo de transferéncia de leitos, a mesma devera ser visualizada na tela de gestdo de leitos, para que o usudrio
responsavel pela gestao de leitos possa verificar a disponibilidade dos leitos, baseado no mapa de leitos e dessa forma possa reservar um leito com as
caracteristicas solicitadas pelo usuario;

e Ao ser atendido a solicitagdo pela central de leitos o status da solicitacdo deve ser alterado automaticamente de “solicitado” para “atendido”;

¢ O sistema deve permitir que o usuario somente efetive a transferéncia de leito apds o atendimento da solicitagcdo pela area de gestao de leitos e para o leito
que foi reservado;

¢ O sistema deve permitir ao usuario registrar as pendéncias do paciente. As pendéncias registradas uma vez devem emitir alertas aos usuarios quando for
ser registrado qualquer tipo de atendimento para o paciente dentro da institui¢ao;

¢ O sistema deve permitir ao usudrio registrar as baixas de pendéncias do atendimento do paciente;

¢ O sistema deve permitir ao usuario registrar € acompanhar a evolucao de todos os contatos realizados durante o atendimento de um paciente realizados,
sejam eles com o proprio paciente, com o médico, com secretaria de saude, com o fornecedor de OPME ou com o acompanhante;

¢ O sistema deve disponibilizar a op¢ao para a emissao do laudo de AIH do paciente hospitalizado;

¢ O sistema deve disponibilizar a opcao para o registro do diagndstico do paciente baseado na tabela CID 10;

¢ O sistema deve disponibilizar a opcao para o registro de controle de visitas do paciente;

¢ O sistema deve disponibilizar painel de leitos operacional que apresente a ocupacao em tempo real das unidades de internacao e de toda a institui¢ao, taxa
de disponibilidade, taxa de indisponibilidade. O sistema deve ter uma apresentagdo grafica intuitiva das informagdes dos leitos, indicando o paciente, o
médico assistente, o convénio, o diagndstico e a Qtde. de dias que o paciente se encontra hospitalizado ao passarmos o cursor sobre o leito ocupado;

¢ O sistema deve disponibilizar painel de leitos gerencial que apresente as taxas de ocupacdo da instituicdo em tempo real das unidades de internagao e seus
respectivos leitos. Nesta tela deve ser apresentado a taxa de disponibilidade, taxa de ocupagao e taxa de indisponibilidade. O sistema deve ter uma
apresentacgao grafica intuitiva das informacdes dos leitos tais como: - Ocupagao por Unidade de Internacdo; - Ocupagao por Tipo de Acomodagao; -
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Ocupagao por Tempo de Permanéncia; - Ocupagao por Convénio; - Ocupagao por Especialidade/Servigo; - Ocupagao por Médico; - Ocupagao por
Faturamento;

O sistema deve disponibilizar tela de consulta de altas do dia;

O sistema deve disponibilizar tela de consulta de estatisticas de producao e estatistica de atendimentos;

O sistema deve disponibilizar tela de consulta pacientes internados;

O sistema deve disponibilizar tela de consulta previsdes de internacdes;

O sistema deve disponibilizar tela de consulta da agenda do centro cirtrgico;

O sistema deve disponibilizar tela de consulta de disponibilidade dos leitos;

O sistema deve disponibilizar tela de consulta pacientes internados;

O sistema deve emitir relatdrios de pré-internagdes por periodo;

O sistema deve emitir relatorio de internagdes por convénio, médico, por servigo, por cidade e por Unidade de Internagao;

O sistema deve emitir relatorio de altas por convénio, médico, por dia, por especialidade e relatdrio de previsao de altas;

O sistema deve emitir relatorio de atendimentos por periodo, por empresa e por origem;

O sistema deve emitir relatorio de pacientes com pendéncia, em duplicidade e aniversariantes;

O sistema deve emitir relatorio de censo ocupacional;

O sistema deve emitir relatdrio estatistico de quantitativo de pacientes por CID, estatistico de internagdes por convénio, por médico, por servigo e por
unidade de internagao;

O sistema deve emitir relatorio estatistico de procedimentos por convénio;

O sistema deve emitir declaracdo de paciente internado, declaracdo de internagdo e Termo e Alta a pedido;

PRESCRICAO ELETRONICA E PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

O acesso ao PEP deve disponibilizado para todos os membros da equipe multidisciplinar que dispensem atencao ao paciente respeitando as regras de
acesso, como também a limitagao do contetido do mesmo por perfil de usuério;

O sistema deve possuir tela para registrar as formas de aplicacdo das medicagdes que serdo prescritas;

O sistema deve possuir tela para registrar as frequéncias de aplicacdo das medicacdes que serdo prescritas para os pacientes. A frequéncia pode ser
configurada por setor de assisténcia ou para toda a institui¢ao;

O sistema deve possuir tela para configurar quais itens de aferi¢do serdo registrados no prontudrio do paciente, como também os valores limites para cada
um dos itens de afericao;

O sistema deve possuir tela para fazer o registro dos esquemas de prescri¢ao, baseado na configuracao dos esquemas os itens prescritos para o paciente
serdo apresentados e disponibilizados nas telas de prescricao e no formuldrio de prescricdo médica e de enfermagem na sequencia configurada;

O sistema deve permitir habilitar e configurar quais campos terdo o preenchimento obrigatorio por esquema de prescri¢ao;

O sistema deve permitir configurar quais itens sdo de prescrigdo, e associa-los aos esquemas de prescri¢ao;

O sistema deve habilitar e exigir o preenchimento dos campos que foram configurados para o esquema de prescri¢ao;

O sistema deve permitir o usudrio desativar um item de prescricao;

O sistema deve permitir o usudrio configurar se o item de prescri¢ao ¢ médico ou de enfermagem ou ambos;

O sistema deve permitir o usuario configurar se o item de prescricdo exige justificativa ao ser prescrito pelo médico assistente;

O sistema deve permitir o usudrio configurar se o item de prescri¢do ¢ padrdao ou nao;

O sistema deve permitir o usudrio configurar se o item de prescri¢ao exige diluentes na sua prescricao;

O sistema deve permitir o usuario configurar o tipo de controle do item de prescricao (normal, balanco hidrico, coleta de sinal vital, alta de unidade, alta
médica)

O sistema deve permitir o usudrio configurar para qual estoque o item de prescri¢do serd solicitado no momento do fechamento da prescricao;

O sistema deve permitir o usudrio configurar a unidade de prescri¢do e a unidade de solicitagdo do item no estoque;

O sistema deve permitir o usuario configurar qual item de estoque o item de prescrigdo estd relacionado e de acordo com essa informacao sera solicitado
este produto no estoque no momento do fechamento da prescrigao;

O sistema deve permitir o usudrio configurar se o item de prescri¢do ¢ de diluicdo ou de reconstituigao;

O sistema deve permitir o usudrio configurar quais os componentes (materiais descartaveis e diluigdes) serdo solicitados junto com o item de prescri¢ao
ao finalizar a prescri¢ao médica e de enfermagem:;

O sistema deve permitir o usudrio configurar quais as formas de aplicagdo sdo possiveis para o item de prescri¢ao;

O sistema deve permitir o usudrio configurar em quais os setores o item de prescri¢do ndo podera ser prescrito;

O sistema deve permitir o usuario configurar as superdosagens e as subdosagens dos itens de prescri¢do assim como a configuracao das mensagens de
alerta da super e da subdosagem;

O sistema deve permitir o usudrio configurar as faixas etarias e a faixa de peso das superdosagens e as subdosagens;

O sistema deve permitir o usudrio configurar as informagdes padronizadas para os itens de prescri¢do faixas etarias e a faixa de peso das superdosagens ¢
as subdosagens;

O sistema deve dispor de ferramenta que permita configurar os perfis de acesso e usabilidade do prontudrio eletronico do paciente por tipo de prestador,
por tipo de convénio, por convénio, por setor, por especialidade, por prestador, por tipo de atendimento, sexo e faixa etaria do paciente;

O sistema deve dispor de dispositivo que permita ao usudrio fazer a constru¢do de documentos (formularios) eletronicos, definindo o nome do formulario,
os grupos de campos do formulario, permita associar as perguntas aos grupos de campos do formulario, as perguntas do formulario, o tipo do campo
(Check-box, combo box, descritivo, lista de valores e etc..) e o layout do documento. Os documentos construidos nessa opcao poderao ser associados ao
perfil de acesso do prestador que serdo carregados automaticamente de acordo com o perfil do usuario;

O PEP deve estar integrado com o cadastro tnico de pacientes do Hospital, seja pelo atendimento ambulatorial, de urgéncia, internagao ou atendimentos
externos;

Nos casos de atendimentos de pacientes em Pronto Atendimento, o PEP devera ser integrado com o médulo de Acolhimento e Classificagcdo de Riscos,
ordenando a lista de pacientes a serem atendidos por Prioridade Clinica atribuida na Classificag@o, possibilitando ainda o médico consultar/visualizar de
forma automatica todas as informagdes coletadas durante o processo de classificagao;

Permitir consulta dos dados do PEP inseridos nos diversos locais de atendimento das unidades de satide onde esta implantado o sistema com as seguintes
informacoes:

- Dados Demograficos do Paciente;

- Diagnosticos do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

- Historico de todos atendimentos do paciente na institui¢ao, informando data, hora, tipo de atendimento, diagnostico do atendimento, servico e médico
assistente;

- Alergias do Paciente;

- Sinais Vitais (valores e grafico) do atendimento atual ou de atendimento anterior, permitindo selecionar o periodo de avaliagdo;

- Avaliagdes do paciente do atendimento atual e de atendimentos anteriores;

- Vacinas do paciente;

- Balango Hidrico (valores e graficos) do atendimento atual ou de atendimentos anteriores, permitindo selecionar o periodo de avaliacao;
- Exames de Laboratorio (valores e laudo);

- Exames de Imagem (laudos e imagem);

- Medicamentos em Uso;

- Prescrigdoes Médicas e de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

- Evolugdes Médicas do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

- Evolugdes de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
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e - Anotacdes de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

e - Histdrico de Cirurgias do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

e - Curva de Crescimento (grafico);

e - Documentos de Admissdes Médicas e de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

e - Atestados do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

e - Receitas do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

e - Parecer Médico do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

¢ - Documentos Anexados do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

¢ O sistema deve permitir ao médico registrar eletronicamente o formulario de admissao médica do paciente no minimo com as seguintes informagoes:
Queixa Principal;HDA (Historia da Doenga Atual); HPP; Alergias; Antecedentes Pessoais; Antecedentes Familiares; Medicamentos em Uso; Habitos e
Costumes; Exame Fisico; Nivel de Consciéncia; Sinais Vitais (PAS, PAD, Temperatura, FC e FR) Avaliacao de Cabeca e Pescogo; Avaliagao do Aparelho
Cardiovascular; Avaliacdo do Aparelho Respiratorio; Avaliacio Abdome; Avaliacdo Genitalia; Avaliagdo Membros; Exame Neurologico; Hipotese
Diagnostica; Causa da Internacdo ou Atendimento; Plano Terapéutico com as seguintes informagdes: Tratamento Proposto;

¢ Plano de Cuidados;

¢ O sistema deve permitir a criacdo/configuragdo de protocolos clinicos de atendimentos, € de acordo com o protocolo selecionado o sistema apresenta as
perguntas, onde o médico vai informando as respostas e ao final o sistema ira sugerir a prescri¢ao de acordo com as respostas inseridas no caminho
percorrido pelo médico ao preencher o protocolo selecionado;

¢ O sistema deve, baseado em sinais vitais anotados para o paciente, informar que o0 mesmo se encontra com caracteristicas de adesao a um determinado
protocolo clinico;

e O sistema deve permitir ao médico fazer o registro do diagnostico médico do paciente baseado na tabela CID-10 possibilitando informar o diagndstico
principal e o (s) diagnoéstico (s) secundarios, o tipo da doenga (cronico, agudo) como também o tempo da doenga (dia, més e ano);

e De acordo com o diagnostico informado o sistema deve emitir alerta ao profissional informando que o diagnostico informado € de notificagao
compulsoéria/obrigatéria ou de agravo;

¢ O sistema deve permitir ao médico fazer o registro dos medicamentos em uso continuo pelo paciente (reconciliagdo medicamentosa);

¢ O sistema deve permitir fazer o registro das avaliagdes realizadas pelo médico ou pelo enfermeiro no paciente tais como:

o - Glasgow; - Apache II; -Euroescore; -Time Risc; -Régua de Dor; - Superficie Corpdrea; - Braden; - Fugulin;
o O sistema deve permitir ao médico fazer o registro da evolu¢cdo médica em formulario eletronico carregando o layout do documento de forma
automatica de acordo com o local de atendimento (setor) e a especialidade do médico assistente;

¢ Inserir informacgdes sobre alergias do paciente, tais como substancia, reagdes ¢ demais observagoes;

e Registrar indicadores de sinais vitais (Temperatura, Capnografia, PV, Glicemia, Pressdo Intracraniana, Saturacdo, FC, FR, PAS, PAD) e dados
antropométricos (Peso e Altura) como também deve permitir parametrizacao de outros indicadores a critério da instituicdo e a configuracao dos sinais
vitais a serem coletados pelo setor de atendimento;

e Permitir o Médico registrar eletronicamente a prescricdo de Medicamentos, Solicitagdes de Exames de Laboratorio, Exames de Imagem, Cuidados
Meédicos, Dietas, Procedimentos, Hemoderivados, Fisioterapia, Cuidados e Orientagdes em tela tinica;

¢ O sistema deve carregar de forma automatica os materiais descartaveis (componentes) ao fazer a prescricao de um item que tenha necessidade dos
mesmos para a sua aplicagao/infusao;

¢ O sistema deve gerar alertas ao médico prescrever medicamentos com substancias aos quais o paciente tenha alergia registrada, tendo o profissional que
justificar a manuten¢do da conduta ou alterar por outra medicagao;

¢ O sistema deve gerar alertas de interagado medicamentosa nas seguintes condigdes: Droga x Droga, Droga x CID, Droga Alimento, Droga x Resultado de
Exame e Droga x Nutriente;

¢ O sistema deve gerar alertas ao médico quando o mesmo prescrever medicamentos com interagdo medicamentosa nas condi¢des acima mencionadas,
assim como deve gerar de forma automatica mensagem de alerta da interacao, tendo o profissional que justificar a manuten¢ao da conduta ou alterar a
mesma para poder finalizar o processo de prescricao;

¢ O sistema deve possibilitar a integracdo do sistema de prescricdo médica eletronica com plataformas de informagdes e conteudo farmacéutico para a
emissdo de alertas de interagdes medicamentosa e superdosagens;

e Na tela de prescrigdo o sistema deve obrigar ao médico preencher o formulario de controle de antimicrobianos (ficha de antimicrobiano) ao prescrever um
medicamento deste grupo de farmacos;

e Na tela de prescri¢do o sistema deve obrigar ao médico preencher o formulario de controle de procedimentos de alto custo (laudo de procedimentos de
alto custo/complexidade) ao prescrever um medicamento, exame ou procedimentos de alto custo;

e Na tela de prescrigdo o sistema deve obrigar ao médico preencher o receitudrio especial ao prescrever um medicamento de controle especial de acordo
com a portaria 344/98;

¢ O sistema deve permitir o médico prescrever medicamentos do grupo de soroterapia com a velocidade infusdo desejada, de acordo com a velocidade, o
sistema deve calcular automaticamente a frequéncia dos medicamentos;

¢ O sistema deve gerar automaticamente alertas ao médico quando um item for prescrito em duplicidade;

e O sistema deve gerar alerta para a prescricdo de medicamentos que estejam com superdosagem, exigindo do mesmo uma justificativa para a manutencao
da conduta e a finalizacao do processo de prescri¢do;

¢ O sistema deve permitir ao médico fazer a configuracao de seus itens de prescri¢ao favoritos;

e O sistema deve permitir ao médico fazer a pesquisa de itens de prescricdo por nome comercial, principio ativo, laboratorio, grupo de tratamento,
diagnostico e sintomas;

e Na tela de prescrigdo o sistema deve obrigar ao médico preencher o formulério de controle de medicamentos nao padronizados ao prescrever um
medicamento com esta caracteristica;

¢ O sistema deve permitir o médico alterar o horario sugerido pelo sistema de acordo com os horarios configurados na frequéncia padronizada pelo sistema;

¢ O sistema deve disponibilizar de mecanismo para a prescricao de tratamentos de quimioterapia em ciclos e sessoes;

¢ Na prescri¢ao de quimioterapia o sistema de acordo com o peso ¢ a altura deve sugerir automaticamente a dose do quimioterapico de acordo com a
superficie corporea do paciente que sera calculada também de forma automatica;

¢ O sistema deve permitir a criagdo de protocolos de tratamento de quimioterapia com a configuracao de intervalo de dias entre os tratamentos e a
quantidade de ciclos;

e O sistema deve carregar automaticamente na tela de prescri¢do de quimioterapia os medicamentos configurados para o tratamento assim como a geracao
do tratamento dentro do intervalo de dias configurados para o protocolo selecionado;

e Ao finalizar a prescri¢ao o sistema deve gerar de maneira automatica a solicitacio dos medicamentos e materiais descartaveis na farmacia;

e Ao finalizar a prescri¢ao o sistema deve gerar de maneira automatica a solicitacao de dieta no servigo de nutrigado;

e Ao finalizar a prescri¢do o sistema deve gerar de maneira automatica a solicitagdo de exames de imagem no servigo/setor de imagem;

e Ao finalizar a prescri¢ao o sistema deve gerar de maneira automatica a solicitacdo de coleta de amostras no servi¢o de analises clinicas (laboratério);

e Ao finalizar a prescri¢ao o sistema deve gerar de maneira automatica a solicitacao de hemoderivados no servigco de Hemoterapia;

e Ao finalizar a prescri¢do o sistema deve gerar de maneira automatica a solicitagdo de fisioterapia no servico de Fisioterapia;

¢ O sistema deve permitir ao médico fazer a solicitagdo eletronica de parecer médico para um determinado profissional ou uma determinada especialidade
(Inter consulta);

e Ao fazer a finalizac¢ao da prescri¢ao o sistema deve permitir que embora a prescri¢ao seja valida para 24 horas o sistema possa gerar as solicitagdes de
materiais e medicamentos de forma automatica por turnos de atendimento pela farmdacia até o limite de 24 horas;

¢ O sistema deve permitir realizar a suspensdo de um item prescrito ao paciente;

¢ O sistema deve permitir realizar copia de prescri¢ao de uma determinada data ou fazendo a mescla de mais de uma data;

¢ O sistema deve permitir que o proprio médico crie prescri¢des padronizadas baseadas nas prescri¢des realizadas e as disponibilize na 4rea de prescrigdes
padronizadas;
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¢ O sistema deve permitir o médico fazer a emissao de atestados médicos, emissao de receitas, receituario especial e comprovantes de comparecimento;
e O sistema deve disponibilizar formulario eletronico especifico para o médico fazer o registro da descri¢do do ato cirargico;
¢ O sistema deve disponibilizar formulério para o médico anestesista fazer o registro da ficha de anestesia, informando os dados graficamente na ficha;
e O sistema deve disponibilizar formulario eletronico para registro do partograma;
¢ O sistema deve permitir o enfermeiro fazer o registro da anamnese ou entrevista de enfermagem;
¢ O sistema deve permitir ao enfermeiro ou qualquer membro da equipe multidisciplinar fazer o registro da evolucao em formulario eletronico, carregando
o layout do documento de forma automatica de acordo com o local de atendimento (setor) e a especialidade do profissional assistente;
e O sistema deve permitir o enfermeiro fazer o registro do balango hidrico, informando os ganhos e perdas do balango. O recurso deve também permitir
fazer o fechamento total ou parcial do balango e gerando automaticamente o grafico com os ganhos, perdas e o saldo do balanco;
o O sistema deve permitir o Enfermeiro registre eletronicamente a prescri¢ao de
e (Cuidados de Enfermagem, Procedimentos e Orientagdes em tela Unica;
¢ O sistema deve permitir o enfermeiro fazer o aprazamento ou reaprazamento dos horarios dos itens e das medicagdes prescritas pelos médicos ou outros
membros da equipe multidisciplinar;
¢ O sistema deve permitir o registro eletronico da checagem das medicagdes e procedimentos prescritos pelos médicos ou outros membros da equipe
multidisciplinar;
¢ O sistema deve permitir o registro eletronico da suspensido das medicacdes e procedimentos prescritos pelos médicos ou outros membros da equipe
multidisciplinar que nao foram executadas e informando o motivo da suspensdo ou cancelamento;
¢ O sistema deve apontar em painel de maneira clara e grafica quais medicagdes estao em atraso;
¢ O sistema deve dispor de tela para que a enfermagem possa pesquisar as informagdes clinicas do paciente tais como:
¢ - Dados Demograficos do Paciente;
e - Diagnosticos do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
o - Histérico de todos atendimentos do paciente na institui¢ao, informando data, hora, tipo de atendimento, diagnostico do atendimento, servico e
meédico assistente;
- Alergias do Paciente;
- Sinais Vitais (valores e grafico) do atendimento atual ou de atendimento anterior, permitindo selecionar o periodo de avaliacdo;
- Avaliagdes do paciente do atendimento atual e de atendimentos anteriores;
- Vacinas do paciente;
- Balango Hidrico (valores e graficos) do atendimento atual ou de atendimentos anteriores, permitindo selecionar o periodo de avaliacao;
- Exames de Laboratorio (valores e laudo);
- Exames de Imagem (laudos e imagem);
- Medicamentos em Uso;
- Prescrigdes Médicas e de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
- Evolu¢des Médicas do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
- Evolugdes de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
- Anotagdes de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
- Historico de Cirurgias do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
- Curva de Crescimento (grafico);
- Documentos de Admissdes Médicas e de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
- Atestados do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
- Receitas do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
o - Parecer Médico do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
¢ - Documentos Anexados do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
e O sistema devera possuir recurso para que a enfermagem possa construir os planos de cuidados ao paciente, bem como as prescri¢des de padroes de
enfermagem,;
¢ O sistema deve dispor de tela para que a enfermagem possa registrar a entrevista da enfermagem (Avaliacdo Inicial);
e De acordo com as respostas da entrevista de enfermagem o sistema deve sugerir automaticamente quais diagndsticos de enfermagem
¢ O sistema devera possuir recurso para que a enfermagem possa construir os planos de cuidados ao paciente, bem como as prescri¢des de padroes de
enfermagem; o paciente se enquadra para a defini¢do do plano de cuidados;
¢ O sistema deve dispor de tela para que a enfermagem possa registrar a entrevista da enfermagem Avaliagao Inicial);
o De acordo com as respostas da entrevista de enfermagem o sistema deve sugerir automaticamente quais diagnosticos de enfermagem o paciente se
enquadra para a defini¢do do plano de cuidados;
o O sistema deve dispor da tabela de diagnésticos de enfermagem NANDA para a defini¢ao do diagndstico de enfermagem,;
o De acordo com o diagnoéstico selecionado pelo enfermeiro, o sistema devera sugerir os itens de prescricao de maneira automatica;
o O sistema devera possuir tela para o profissional registrar as vacinas dos pacientes;
e O sistema devera ter tela para finalizar o atendimento inserindo informagdes tais como:
o - Diagnostico;
o - Procedimento;
o - Data;
o - Hora;

O O 0 0O 0O OO0 OO0 00O 0O O 0O o0 0 o

e - Motivo de alta;

¢ O sistema deve permitir fazer a emissdo do sumario de alta do paciente e carregar automaticamente as principais informagdes do atendimento tais como
medicamentos, resultados de exames de laboratorio, imagem e orientacdes

¢ O sistema deve possibilitar a integragao com conteudo de bases médicas externas que auxiliem e apoiem o meédico na tomada de decisao como exemplo
podemos citar UpToDate, Clinical Key ou outro do mesmo género;

e O sistema deve sinalizar de maneira gréafica todas as pendéncias do médico em relagdo ao atendimento tais como fechamento de documentos eletronicos,

assinaturas eletronicas e demais pendéncias;

O sistema deve permitir a integracdo com equipamentos de monitoracao;

O sistema deve estar homologado para suportar certificagdo digital e assinatura eletronica dentro dos padroes CFM/SBIS;

O sistema deve disponibilizar de opc¢ao para registrar o encaminhamento do paciente para outras especialidades;

O sistema deve disponibilizar de opg¢ao para registrar o Check-list de cirurgia segura;

DIRETORIA CLINICA

O sistema deve permitir realizar o registro dos tipos de prestadores;

O sistema deve permitir realizar o registro dos conselhos e suas siglas;

O sistema deve permitir realizar o registro das especialidades médicas e de enfermagem;

O sistema deve permitir realizar o registro das especializa¢cdes médicas e de enfermagem;

O sistema deve permitir realizar o registro dos horarios contratados dos prestadores;

O sistema deve permitir realizar o registro dos prestadores da instituicdo no minimo com as seguintes informagdes: Nome, sexo, CPF, Identidade, Data
Nascimento, Nome de Guerra, Nr. Do Conselho, Nome do pai, Nome da Mae, Grau de Instrucao, Nacionalidade, Naturalidade, Foto, Endereco
Comercial, Enderego Pessoal, Tipo de Prestador, Especialidade, Especializagdes, se 0 mesmo ¢ Aluno, se € Professor, Tipo do Conselho, Tipo de Vinculo,
Tipo de Atividade (Cirurgia, Anestesista, Clinico, Auditor), Dados Bancarios, Contatos);
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¢ O sistema devera disponibilizar opgdo para registrar as ocorréncias médicas
¢ O sistema devera disponibilizar op¢do para registrar as especializa¢cdes médicas;
¢ O sistema devera disponibilizar op¢ao para registrar as licengas médicas;

CENTRO CIRURGICO

e Permitir o registro do centro cirtirgico, associado ao centro de custo e o horario de funcionamento para todos os dias da semana;

e Permitir configurar as salas de cirurgia por centro cirurgico, definindo o tempo de preparo e o tempo minimo de utilizacao para cada uma das salas de
cirurgia

e Permitir configurar as vias de acesso das cirurgias;

¢ Permitir configurar os equipamentos disponiveis no centro Cirurgico e as respectivas quantidades;

e Permitir configurar os tipos de anestesia;

e Permitir configurar os tipos de parto;

e Permitir configurar os motivos de parto;

e Permitir configurar os motivos de transferéncias de cirurgias;

e Permitir configurar os motivos de cancelamento de agendamento de cirurgias;

e Permitir configurar os motivos de interdi¢do de sala de cirurgia;

e Permitir configurar as equipes médicas;

e Permitir configurar as unidades de sangue e derivados;

e Permitir configurar os tipos de morte de RN;

e Permitir configurar os kits cirtirgicos por procedimento e por prestador com as seguintes informag¢des: materiais descartdveis, medicamentos, OPME,
equipamentos, caixas cirargicas, hemoderivados e procedimentos;

e O sistema deve possuir funcionalidade para que o médico possa solicitar um agendamento de cirurgia com no minimo as seguintes funcionalidades:
Paciente, sexo, telefone, e-mail, data desejada para o agendamento, tempo de cirurgia, medico, especialidade sangue, uti, kit cirargico, convenio, plano,
tipo de anestesia, procedimento e equipamentos;

¢ O sistema deve disponibilizar funcionalidade que permita o usuario que opera o médulo de centro cirtirgico possa visualizar a lista de cirurgias solicitadas
pelos médicos cirurgides, assim como o status da mesma (solicitada, confirmada);

e O sistema deve possibilitar que o usudrio possa realizar a confirmagao das solicitagdes de agendamentos registradas pelos médicos cirurgioes;

¢ O sistema deve carregar automaticamente todas as informacdes na tela de confirmacao do agendamento cirirgico que foram inseridas na opgao da
solicitacdo de agendamento.

e Ao confirmar o agendamento cirtrgico a partir da solicita¢do, o sistema devera gerar automaticamente a pré-internag¢do do paciente no modulo de
internagao;

¢ Ao confirmar o agendamento cirtrgico a partir da solicitagao, o sistema devera gerar automaticamente a solicitacdo de leito para a central de gestao de
leitos no modulo de internagao;

¢ O sistema devera ter a op¢do de registrar o agendamento cirargico diretamente, sem a necessidade de o médico fazer uma solicitagao eletronica de
agendamento;

¢ O sistema deve disponibilizar na tela do registro do agendamento cirrgico no minimo com as seguintes informacgaes:

e Cirurgia, Cirurgido, Convénio, Plano, Horario Inicial, Tempo de Cirurgia,

¢ Paciente, Sexo, Idade, Peso, Necessidade de UTI, Caixas Cirurgicas, Kits Cirurgicos, OPME, Tipo de Anestesia, Observagdo, Exames de Imagem,
Exames de Analises Clinicas, Equipamentos, Lateralidade, se a cirurgia ¢ ambulatorial, previsao de internagao e previsao de alta);

e O sistema deve disponibilizar op¢do para fazer a emissdo do comprovante de agendamento cirurgico ou entdo o envio de e-mail para todos os setores
envolvidos no preparo da cirurgia;

¢ O sistema deve disponibilizar op¢ado para fazer a revisao do agendamento cirurgico, nesta tela o usudrio faria a fungcdo de uma espécie de auditor, pois o
mesmo poderia adicionar mais itens necessarios a realiza¢do do ato cirdrgico e que nao foram apontados durante o processo de agendamento;

¢ O sistema deve também possibilitar fazer o envio de e-mail para todos os setores apds o processo de revisdo do aviso de cirurgia;

¢ O sistema deve possibilitar registrar a transferéncia de cirurgias agendadas para a mesma data em horéario e sala distinta ou entdo para uma nova data e
horario distinto informando o motivo da transferéncia;

¢ O sistema deve permitir ao usuario registrar o cancelamento de uma cirurgia agendada, o sistema também deve obrigar ao usudrio informar o motivo do
cancelamento;

¢ O sistema deve enviar mensagem de e-mail a todos os setores envolvidos no processo de preparo da cirurgia, informando o cancelamento ou a
transferéncia da mesma;

e O sistema deve possibilitar ao usudrio fazer o registro de interdicdo de uma ou mais salas de um centro cirtrgico, obrigando o mesmo a informar o
periodo de interdi¢cao e o motivo;

¢ O sistema deve permitir ao usuario fazer a reserva de uma faixa de horario de uma sala do centro cirtargico para um determinado profissional, esse
processo bloqueia automaticamente esta faixa de horario impedindo novos agendamentos neste horario e sala por outros profissionais;

¢ O sistema deve possuir recurso para que o usudrio possa confirmar o ato cirargico agendado previamente;

¢ O sistema deve carregar automaticamente na tela de confirmagao do ato cirurgico todas as informacdes que foram registradas no agendamento cirirgico;

e Se o horério de confirmagdo do ato cirtrgico, for posterior ao horario previsto no agendamento o sistema devera solicitar ao usudrio o motivo do atraso;

e O sistema deve possibilitar no momento da confirmacao do ato cirtirgico adicionar outros procedimentos, € equipamentos ciriirgicos que nao estavam
previstos no agendamento, mas que foram necessarios a sua realizacdo e utilizagdo no momento da cirurgia;

¢ O sistema deve permitir registrar a descri¢ao do ato cirtrgico;

e O sistema deve permitir registrar a descrigdo do ato anestésico em formulério especifico com apontamentos dos dados de maneira grafica;

¢ O sistema deve permitir ao usuario registrar cirurgias de emergéncia que ndo estavam programadas para a sua realizacdo sem a necessidade de um
agendamento prévio;

e No registro da cirurgia de emergéncia ou urgéncia o sistema devera dispor no minimo das seguintes informagoes:

e Codigo do atendimento, paciente, tempo de cirurgia, horario de entrada na sala, horario de saida da sala, horério de inicio da anestesia, horario do fim da
anestesia, horario de inicio da cirurgia, horario do fim da cirurgia, cirurgia, especialidade, médico cirurgido, anestesista, 1 auxiliar, 2 auxiliar, circulante,
instrumentador, equipamentos, taxas, exames de imagens realizados, exames de analises clinicas, gastos de sala com materiais descartaveis, gasto de sala
com medicamentos, tipo da cirurgia (urgéncia, emergéncia, eletiva), técnica (convencional ou por video) lateralidade, natureza da cirurgia (contaminada,
potencialmente contaminada, limpa, infectada), centro cirargico, sala de cirurgia e CID po6s operatdrio;

¢ O sistema deve permitir o usuario fazer o registro dos gastos de sala de medicamentos e materiais descartaveis utilizados no paciente durante o ato
cirargico;

¢ O sistema deve permitir o usuario fazer a confirmagao de consumo (checagem de dos itens de sala) dos materiais ¢ medicamentos que foram dispensados
pela farmacia e utilizados efetivamente no paciente durante o ato cirargico;

¢ O sistema deve disponibilizar a funcionalidade de confirmagao de consumo de OPME, nesta tela o sistema deve apresentar somente os produtos que estao
caracterizados como OPME para que o usudrio auditor possa registrar a confirmagao de consumo. Apos a confirmacdo de consumo, o sistema deve enviar
automaticamente e-mail ao fornecedor solicitando a NF de consumo do material consignado com as informagdes do paciente, deve enviar e-mail ao setor
de compras e também ao faturamento;

¢ O sistema deve disponibilizar op¢do para lancar informagdes do parto tais como: horario do parto, tipo do parto, motivo de parto quando cesariana,
motivo de morte do RN quando natimorto, Qtde de nascidos vivos, sexo, Nome do RN, Codigo da Pulseira, Apgar, Apgar 5 minutos, Exame Fisico do
RN, Perimetro Cefalico, Perimetro Abdominal, Peso, Altura, Nome da Mae, Médico Pediatra, No. DNV, data e hora do nascimento;

e Em caso de parto gemelar o sistema deve permitir o registro de todos os RN’s de maneira individual;
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¢ O sistema deve permitir associar o leito e o atendimento da mae ao RN;

e O sistema deve permitir 0 usuario emitir o0 mapa cirargico;

e O sistema deve permitir o usuario emitir a agenda cirurgica;

¢ O sistema deve permitir o usuario emitir a folha de sala com todos os langamentos ocorridos durante o ato cirtrgico;

¢ O sistema deve permitir o usuario emitir os seguintes relatdrios estatisticos: Cirurgias por cirurgido Anestesias;

¢ O sistema deve permitir emitir o livro de dados dos RN’s;

¢ O sistema deve disponibilizar de todas as informagdes registradas no ato cirargico no prontudrio eletronico do paciente de forma automatica;
¢ O sistema deve registrar automaticamente no modulo de CCIH todos as informagdes registradas no ato cirargico do paciente;

CCIH

¢ O sistema deve estar totalmente integrado ao prontuario eletronico do paciente;

O sistema deve possibilitar o registro dos antimicrobianos que estdo sendo monitorados e controlados pela CCIH;

O sistema deve possibilitar a configuragao do n°. de dia autorizado automaticamente pela CCIH para a prescri¢do dos antimicrobianos controlados pela

comissao;

¢ O sistema deve possibilitar a configuracdo da DDD (dose diaria definida) dos antimicrobianos controlados pela comissao;

¢ O sistema deve possibilitar a configuracdo se o antimicrobiano ¢ de uso restrito, se esta ativo e se 0 mesmo ¢ de vigilancia;

e O sistema deve permitir o registro dos materiais para cultura com codigo e descrigdo;

¢ O sistema deve permitir o registro dos microrganismos com codigo e descrigao;

¢ O sistema deve permitir o registro dos procedimentos invasivos com codigo e descricao;

¢ O sistema deve permitir o registro das topografias com codigo e descrigao;

e O sistema deve permitir o registro dos materiais para cultura com codigo e descrigao;

¢ O sistema deve realizar automaticamente a busca ativa dos pacientes suspeitos de infec¢cao hospitalar com a possibilidade de o usuario selecionar o tipo de
busca (uso de antimicrobiano, culturas positivas, procedimentos invasivos, cirurgias, data de previsao de alta ultrapassada, admitidos com mais de 48 e 72
horas, por setor e por unidade de internagao;

¢ O sistema deve apresentar ao fazer a busca ativa, todas as informagoes relativas ao atendimento do paciente, informagdes referentes ao uso de
antimicrobianos, a cirurgias realizadas pelo paciente, aos resultados das culturas realizadas, aos procedimentos invasivos registrados na assisténcia ao
paciente e as infec¢des ja registradas;

¢ O sistema deve permitir o usuario fazer o registro da infec¢do do paciente com as seguintes informagdes: data da infec¢do, CID, Tipo do Registro, Tipo de
Infec¢do, Tipo de Situagdo, Sitio Principal, Topografia, Procedimento Invasivo, Localizagdo, Leito, Aviso de Cirurgia quando paciente com infec¢ao no
CC e observagoes;

e O sistema devera permitir controlar separadamente os pacientes que estdo em processo de vigilancia e os que ja tiveram sua infecc¢ao notificada;

¢ O sistema devera permitir acessar o resultado dos exames de antibiograma realizados para os pacientes;

¢ O sistema deve possibilitar o registro de procedimentos invasivos realizados no paciente durante a sua assisténcia com a data da realizagdo, o
procedimento realizado e o setor onde ocorreu;

¢ O sistema deve disponibilizar a realizagdo de auditorias nas prescrigdes médicas que tiverem antimicrobianos prescritos pelos médicos assistentes;

e No processo de auditoria o sistema deve permitir o médico infectologias selecionar o paciente, e registrar a auditoria, podendo o mesmo bloquear uma
nova prescri¢cdo do antimicrobiano para o paciente;

e No processo de auditoria o sistema deve permitir o médico infectologias selecionar o paciente, e registrar a auditoria, podendo o mesmo liberar a
prescricdo de um antimicrobiano para o paciente para um determinado numero de dias;

e O sistema deve apresentar automaticamente as mensagens inseridas pelo médico infectologista no processo de auditoria para o médico assistente no
momento da prescri¢do médica;

o O sistema devera calcular as taxas de infecgdo Hospitalar existentes demonstrando graficamente a evolugdo mensal das mesmas de acordo com
parametros pré-definidos como unidade de atendimento, especialidades, médicos e topologia;

GERENCIAMENTO DE UNIDADES

¢ O sistema deve permitir fazer o registro da solicitacao de transferéncia de leitos entre uma mesma unidade ou para outra unidade de internacao;
e O sistema deve permitir fazer o registro de transferéncia de leitos entre uma mesma unidade ou para outra unidade de internacao;

e O sistema deve permitir fazer o registro de transferéncia do paciente para o centro cirurgico;

¢ O sistema deve permitir fazer o registro de transferéncia de médico assistente do paciente;

¢ O sistema deve permitir a interdi¢ao e liberacao de leitos de uma determinada unidade de internagao;

e O sistema deve permitir fazer o registro da programagao de alta dos pacientes internados em uma determinada unidade de internagdo;

¢ O sistema deve permitir o registro de ocorréncias do plantio;

¢ O sistema deve permitir o usuario fazer o registro de procedimentos invasivos realizados no paciente durante a internagao;

¢ O sistema deve permitir o usudrio registrar a solicitacdo de produtos ao estoque;

¢ O sistema deve permitir o usudrio registrar a solicitacdo de devolucao de produtos para o estoque;

¢ O sistema deve permitir o usuario registrar a confirmagao do recebimento de solicitagdes de produtos do estoque;

¢ O sistema deve permitir o usuario fazer o registro de solicitagao de dietas avulsas ao servigo de nutricao e dietética do hospital;

¢ O sistema deve permitir o médico fazer o registro do boletim informativo com as condig¢des clinicas do paciente para efeitos de informacao;

e O sistema deve permitir o registro de avisos de alergias do paciente a substancias;

¢ O sistema deve permitir o usuario registrar o inicio e fim da monitoragao de aparelhos e gases utilizados pelo paciente durante a hospitalizagao;
¢ O sistema deve permitir o usuario fazer a emissao do relatério de censo ocupacional da unidade de internagao;

ESTOQUE E FARMACIA
Cadastros e Configuragao

e (adastro das espécies dos produtos no minimo em 3 (trés) niveis;

Cadastro de fornecedores com as seguintes informacdes: Razao Social, Nome Fantasia, CNPJ, Insc. Estadual, Insc. Municipal, Endereco, Tipo (fisica ou

juridica), Tipo de Constituicao, Insc. INSS, Ramo de Atividade, Contatos, Contrato, Tipo de Atividade, Formas de Comunicagdo, dados Bancarios e

Dados de Internet;

e Cadastro de Estoque com a defini¢do do cddigo, nome, tipo, se utiliza controle por codigo de barras, se utiliza enderegamento de produtos e setor;

e (Cadastro de Produto com as seguintes informagdes: Codigo, Descricdo, Descricdo Resumida, Tipo de Produto, Unidade, Sexo, Codigo SIAF, SIAGEM,
SIAFEM, Espécie, Classe, sub-classe, Controle de Curva ABC, Controle de Lote, Controle de Validade, Etiqueta de Codigo de Barras, Procedimento,
Bloqueia, Movimenta, Carater, Padronizado, Lista (portaria 344/98), c6digo DCB, Atividade, Especificacao, Substitui¢des, Portaria, Fabricantes, Estoque
Minimo, Ponto de Pedido, Estoque Méximo, Tempo de Reposi¢do e Classificagdo XYZ;

e Solicitagdo de Cadastro do Produto Novo com as informagdes e especificagdes do produto;

¢ Dispor de tela para receber a Solicitacdo de Cadastro do Produto Novo com as informagdes e especificacdes do produto;

e Dispor de tela para a liberagdo de Cadastro do Produto Novo apds a validagao do setor competente;

e (Cadastro de Unidade de Estocagem de Movimentacao de produtos com fator de conversao para a unidade de referéncia;

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=22794329&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120002565&infra_has... 10/23



30/07/2021 SEI/ERJ - 20331236 - Termo de Referéncia de Material/Servigo

¢ (Cadastro de localizag¢ao dos estoques enderecos das prateleiras;

e (Cadastro dos Motivos de Baixa;

e (Cadastro de Tipos de Documento;

¢ (Cadastro do Motivos de Devolugdes;

e Cadastro das Cotas de Reposi¢ao de Produtos ao Estoque;

e Configuragdo das Etiquetas de Codigo de Barras;

e (adastro dos motivos de divergéncia no atendimento do estoque;

¢ (Cadastro de Motivos de Saidas para Fornecedor;

e Cadastro de Kits de Produtos;

e Cadastro de Formulas para o processamento de novos produtos a partir da composic¢ao de dois ou mais produtos;

e (adastro de Portarias da Vigilancia Sanitaria e seus produtos;

e Cadastro das Listagens das Portarias da Vigilancia Sanitaria;

e Cadastro de Ag¢des Terapéuticas, Substancia e seus produtos, Laboratério/Fabricante e seus produtos, cadastro de grupos de tratamentos e seus produtos,
cadastro de palavras-chaves e cadastro de produtos e DEF;

o Utilizar a metodologia ABC x XYZ para a defini¢ao e calculo do estoque minimo, ponto de pedido e sugestdo de compras;

¢ O sistema deve classificar automaticamente o produto na curva ABC, baseando-se nas movimentagdes da quantidade de consumo e custo;

¢ O sistema deve calcular automaticamente o ponto de pedido baseado nos critérios ABC x XY X e o tempo de reposi¢ao;

¢ O sistema deve calcular automaticamente o estoque minimo do produto, baseado na classificacio ABC x XYZ e a quantidade de dias configurados para a
reposi¢ao;

¢ O sistema deve calcular automaticamente o estoque maximo do produto, baseado na classificagdo ABC x XYZ e a quantidade de dias configurados para o

calculo e a sugestdo de compras;

O sistema deve permitir a configuragao de espécie de produto x estoque;

O sistema deve permitir a configura¢do de usuarios x estoque;

O sistema deve permitir a configuragdo de usuarios x espécie;

O sistema deve permitir a configuracao de operacdes que podem ser realizadas por usuario e por estoque;

O sistema deve disponibilizar a configuragdo de etiquetas de codigos de barras;

Entradas de Produtos

e Registro da entrada de produtos através da entrada por nota fiscal, onde o usuario, ao informar a ordem de compras, estando a mesma autorizada, o
sistema carrega de forma automatica na tela de registro de entrada de produtos todas as informagdes negociadas como fornecedor tais como: Valor da
Compra, Fornecedor, Estoque de Entrada, CFOP, Frete, Produto, Valor Unitario, Qtde Entrada, Valor Unitario e Valor total. O usudrio terd que somente
fazer o registro do numero da nota fiscal, a data de emissdo e os lotes e as respectivas datas de vencimento dos mesmos;

e Registro da entrada de produtos no estoque através da entrada por doagao;

e Registro da entrada de produtos no estoque através da entrada por vale;

e Registro da entrada de produtos no estoque através da entrada por empréstimo;

e Registro da entrada de produtos no estoque através da entrada por produgdo (reprocessamento ou manipulacao);
e Registro da entrada de servigos através da entrada por nota fiscal de prestag¢do de servigos;
e Registro da entrada de produtos consignados no estoque sem nota fiscal de consumo;

e O sistema deve permitir registrar a baixa de vales, ou seja, apds uma entrada por vale, o fornecedor podera enviar ao final de um periodo uma nota fiscal,
nesse momento o usuario ird selecionar o fornecedor o sistema ird executar uma busca de quais vales estdo em aberto. Apos a busca o usuario relaciona
quais vales em aberto estdo relacionados a NF de consumo e fazendo nesse momento a baixa dos vales;

Saida de Produtos

¢ O sistema devera disponibilizar opgao para criar uma solicitagdo eletronica de produtos ao estoque para as seguintes opgdes: saida para consumo de setor,
saida para consumo do paciente, transferéncia entre estoques, gasto de sala e saida entre empresas;

e As solicitagdes de produtos devem ser apresentadas em tela para o atendimento e a dispensacao, pois a partir desta op¢ao o almoxarifado ird
registrar/confirmar a dispensagao;

¢ O sistema deve disponibilizar tela para registrar a saida de produtos para consumo do setor e o lancamento no custo do setor;

e O sistema deve disponibilizar tela para registrar a saida de produtos para consumo do paciente onde o langamento no custo sera no atendimento do
paciente e no setor de consumo;

¢ O sistema deve disponibilizar tela para registrar a saida de produtos para consumo do gasto de sala, onde o lancamento do custo serd no aviso de cirurgia e
no atendimento do paciente e no setor de consumo;

e O sistema deve disponibilizar tela para registrar a transferéncia de produtos entre estoques, onde ndo serdo langados nenhum custo neste momento,
somente ocorrerd a transferéncia dos valores e das quantidades dos produtos, atualizando automaticamente o saldo do produto no estoque de destino;

e O sistema deve disponibilizar de recurso para registrar a saida de empréstimo;

¢ O sistema deve disponibilizar de recurso para registrar a saida de produtos para fornecedor;

¢ O sistema deve gerar automaticamente a solicitagdo de produtos para o paciente a partir do fechamento da prescri¢do eletronica no prontuario eletronico
do paciente;

Devolugdes de Produtos ao Estoque

¢ O sistema devera disponibilizar op¢ao para criar uma solicitagdo eletronica de devolugao de produtos ao estoque para as seguintes opgdes: devolucao de
saida para consumo de setor, devolucao de saida de produto para consumo do paciente; Devolucao de Saida de Consumo de Gasto de Sala;

e As solicitagdes de devolugdo de produtos devem ser apresentadas em tela para o atendimento e a confirmagdo de devolugdo, pois a partir desta opcao o
almoxarifado ira registrar/confirmar a devolu¢do do produto ao estoque;

¢ O sistema deve disponibilizar tela para registrar a devolucao de produtos que sairam para consumo do setor com o langamento do motivo da devolucgao;

¢ O sistema deve disponibilizar tela para registrar a devolucao de produtos que sairam para consumo do paciente com o lancamento do motivo da
devolucao;

¢ O sistema deve disponibilizar tela para registrar a devolug¢ao de produtos que sairam para consumo do gasto de sala com o langamento do motivo da
devolugao;

e O sistema deve disponibilizar tela para registrar a devolucdo de produtos para fornecedor com o langamento do motivo da devolugdo;

Outras Movimentagoes

¢ O sistema deve permitir o registro da baixa de produtos informando o motivo da baixa;

e O sistema deve permitir o registro da transferéncia de produtos entre estoques;

O sistema deve permitir o registro da confirmacao da transferéncia de produtos entre estoques;

O sistema deve permitir o registro da transferéncia de produtos entre empresas;

O sistema deve permitir o registro do recebimento da transferéncia de produtos entre empresas;

e O sistema deve possuir op¢do para o registro da producdo de kits de produtos, materiais e medicamentos;
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¢ O sistema deve possuir op¢ao para o registro da produgao de kits de produtos em massa de materiais ¢ medicamentos;

¢ O sistema deve permitir a emissao dos livros de controle de medicamentos controlados pela portaria 344/98 como também a emissdo dos termos de
abertura;

¢ O sistema deve disponibilizar de tela para registrar a confirmac¢do de consumo dos materiais ¢ medicamentos dispensados ao paciente;

¢ O sistema deve disponibilizar de tela para o registro de recebimento das solicitagdes de produtos ao estoque;

¢ O sistema deve possuir de opgao de liberagdo e bloqueio pelo farmacéutico da dispensagdo de materiais e medicamentos para o paciente;

Inventario

e O sistema deve permitir o usudrio registrar a abertura de inventario, onde o mesmo pode escolher o almoxarifado, o item ou entdo a localiza¢cdo ou todos
dos produtos de uma determinada espécie, espécie e classe ou espécie, classe e subclasse;

e O sistema deve permitir o usuario registrar as quantidades das contagens dos produtos em inventario;

e O sistema deve ter rotina de geracao do inventario;

e O sistema deve ter a rotina da gerag¢do do balanco de inventario;

Calculos e Fechamentos

¢ O sistema deve permitir fazer o fechamento do estoque, ndo permitindo mais ap6s o fechamento transacdes e operacdes dentro do periodo fechado;

¢ O sistema deve permitir a realizagdo/execucdo dos calculos da curva ABC;

¢ O sistema de disponibilizar a realizacdo dos célculos de estoque minimo, ponto de pedido e sugestdo de compras de acordo com os critérios previamente
determinados na configuracao;

o O sistema deve ter opcao para fazer o bloqueio de movimentagao de itens de estoque de um ou de todos os lotes de um determinado produto;

Outras Transacoes e Consultas

¢ O sistema deve possuir tela para consulta de saldos do estoque do produto;

¢ O sistema deve possuir tela para a consulta de dados consolidados do produto;
¢ O sistema deve possuir tela para a consulta de produtos criticos;

e O sistema deve possuir tela para a consulta de consumo de produtos por setor;

SAME

e Moddulo que possibilite o controle dos prontuarios fisicos existentes no Hospital, controlando as saidas dos prontuarios do arquivo fisico;

e Modulo que permita controlar os diversos setores de arquivos existentes no hospital, identificando os prontuarios existentes em cada arquivo;

e Possibilitar a localizagao dos prontudrios fisicos dos pacientes, bem como registrar as movimentagdes fisicas dos mesmos, gerando um efetivo controle
sobre os Prontuarios ausentes do arquivo médico, possibilitando controlar informagdes referentes a data de retirada, quem retirou, o motivo, data de
retorno, criando um historico sobre a movimentacao de cada Prontuario;

¢ O sistema deve possuir integracdo automatica e on-line com o setor de internagdo, avisando o arquivo no momento da internacdo do paciente para que o
mesmo separe o referido prontudrio e encaminhe para a unidade de internagdo do paciente, ou abra um prontuario para um novo paciente;

e O sistema devera possuir integra¢do on-line com o agendamento de consultas, possibilitando ao arquivo separar e encaminhar os prontuarios dos
pacientes que tem consulta agendada para o dia seguinte, controlando os processos de envio e retorno deste prontudrio para cada setor ambulatoria;

o O sistema deve permitir controlar os diversos volumes que compde um prontudrio fisico dos pacientes, gerando etiquetas independentes para cada
volume;
O sistema devera permitir realizar a movimentacao dos prontudrios via cédigo de barras;
O sistema devera permitir gerar movimentagao de prontudrio fisico por empréstimo, controlando para quem foi emprestado, a data de saida e
previsao de retorno do prontuario ao arquivo;

o O sistema devera permitir visualizar e controlar rapidamente todos os prontudrios que se encontram fora do arquivo e os locais ou funciondrios que
estdo responsaveis pelos mesmos;
O sistema devera permitir indicar a transferéncia dos prontuarios fisicos dentro das unidades e setores do hospital;

o O sistema devera controlar a entrada de documentos diversos nos prontuarios dos pacientes;
O sistema devera fornecer rapidamente informacdes sobre a localizagdo dos Pacientes internados, sobre os Pacientes que foram atendidos nas
unidades ambulatoriais, SADT e de Pronto Socorro,

o O sistema deverd permitir fornecer rapidamente informagdes referentes aos pacientes que foram dispensados nas unidades de atendimento,
demonstrando as datas de atendimento e dispensa dos mesmos;

o O sistema devera permitir controlar o processo de visitas aos pacientes internados, emitindo crachds e registrando informagdes sobre o visitante e
indicando horario de entrada e saida do mesmo;
O sistema devera controlar o nimero Maximo de visitas permitido para cada paciente;

o O sistema devera emitir listagem dos pacientes internados de cada medico, contendo a localizagdo do paciente no Hospital, visando facilitar o
processo de visita medica.

SISTEMA DE ATENCAO AO CLIENTE

e Cadastro de Niveis de Chamado;

e (Cadastro dos Receptores de Chamados;

¢ (Cadastro das Situagdes de Chamados;

e (adastro dos Tipos de Chamados;

e Cadastro dos Motivos de Chamados;

e (Cadastro de Meios de Contato;

e (adastro de Origens da Solicitagao;

e Cadastro de Tipos de Local;

e Configura¢do de Usudrios x Setor de Chamado;

e Permitir o Registro da abertura de chamados;

¢ Permitir cadastrar os documentos de chamado;

e Permitir executar o gerenciamento de chamados;

e Registrar a exclusdo de chamados;

e Permitir registrar a resposta da solicitagdo de parecer aos setores;

¢ Realizar a consulta de chamados abertos;

e Emitir relatorios estatisticos de origens de chamados, meio de abertura, origem de chamado x tipo de chamado, niveis de chamado, motivos de chamado e
tipos de chamado;

GESTAO DE USUARIOS E CONTROLE DE ACESSO

e (Cadastro dos sistemas;
¢ (Cadastro dos modulos que compdem o sistema;
e (adastro de perfis/papel de usuarios com a defini¢ao dos modulos, telas e relatérios que os mesmos terdo acesso;
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¢ O sistema deve permitir a configuragdo das diretivas de seguranga para a criagao ¢ definicdo de senhas;
e Permitir a criagcdo de usudrios e a definicdo dos papeis de acesso dos respectivos usudrios;
e Permitir a desativacao de usuarios do sistema;

e O usuario podera ter um ou mais papé¢is definidos simultaneamente;

e Permitir a mudanga de senha;

e Permitir a alterac¢do de senha;

¢ Configurar os usuarios por empresa;

e Configurar os usuarios por setor ou unidade de internagao;

e Configurar os usuarios por SAME;

e Configurar os usudrios por almoxarifado;

¢ Configurar os usudrios por setores de diagnodstico;

e Configurar tabelas e as colunas que serdo auditadas;

e Configurar as operacdes que serdo auditadas junto as tabelas;

O sistema deve disponibilizar tela para a consulta de auditoria das tabelas que sofreram alteragdes no contetdo;

4 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

4.1. O Hospital Estadual da Mae de Mesquita, € hoje a principal referéncia no atendimento de gestantes do SUS com perfil de baixa e média complexidades na
Baixada Fluminense. Em uma regido com uma grande demanda de atendimento de gestantes, dispde de consultas com obstetras, realizam exames de imagem e
laboratorio.

4.2. Um dos objetivos especificos da contratacdo da solugdo de locagdo de Software de Gestdo Hospitalar é manter o atual nivel de atendimento, agregando
beneficios, proporcionando maior confiabilidade dos dados, monitorados em tempo real, e a diminui¢ao do retrabalho, algo que ¢ alcangado com o auxilio € o
comprometimento dos funcionarios treinados, responsaveis por fazer a atualizagao sistematica dos dados que alimentam toda a cadeia de médulos do ERP.
Assim, as informagdes trafegam pelos modulos em tempo real, tudo realizado com dados orgénicos, integrados e ndo redundantes.

4.3. Em relagdo a seguranca do paciente, o atual sistema possui funcionalidade que possibilitam a rastreabilidade de medicamentos, materiais e insumos
assistenciais, além da auséncia de alertas para o profissional de satde visando a prevencao de eventos adversos.

4.4. Um sistema ERP integra todos os departamentos e procedimentos de uma organizagao, possibilitando unificar a maioria das tarefas para que o objetivo final
seja alcangado, conforme o planejamento inicial do projeto.

4.5. Com o apoio de um ERP serd menos complicado determinar quais sao as areas que merecem mais investimentos, quais custos e despesas podem ser
reduzidos sem afetar a qualidade das atividades realizadas pelos colaboradores, detectar falhas nos processos e determinar as causas para os principais
problemas organizacionais.

4.6. Essas vantagens nao sao encontradas em um software de gestao independente, que acaba isolando setores e suas informagdes. Esses modelos de sistema
podem aumentar a chance de erros e gerar mais gastos, pois sera necessario investir em uma soluc¢do para cada departamento além de gerar custos e mao de obra
de integragdo, tornando o processo mais dispendioso em recursos humanos inclusive.

4.7. Um ERP integrado, fornece todas as informag¢des da institui¢do em uma Unica plataforma, automatizando processos € unificando diferentes areas. Com um
ERP integrado, por exemplo, o medicamento prescrito a beira do leito do paciente podera ser automaticamente baixando no estoque satélite ou central ao
mesmo tempo que ja ¢ computado pelo setor de suprimentos no nivel central, que dependendo a situacdo do estoque geral, podera automaticamente gerar a
ordem de ressuprimento para aquele item. Nesse mesmo contexto, o setor de custos podera gerar relatorios atualizados de custo de um procedimento ou
tratamento, tudo de forma integrada e agil, com seguranca da informagao.

4.8. Podemos destacar, em termos praticos, as desvantagens em obter softwares distintos para gerenciar o processo operacional de servigos de saude:

4.8.1. Aumento do custo da contratagdo pelo 6rgdo: Pagamento de 2 ou mais solugdes de software para implantagdo, licenciamento e manutengdo. A reducao
do escopo de uso de uma solugdo nao implica em reducao dos custos de licenciamento € manutencao — uma vez que nao se precifica por médulos. A unica
reducdo seria no escopo de implantacdo. Desta forma haveria necessidade de pagamento de fornecedores distintos para uma solucdo de gestao (que no mercado
ha fornecedores que oferecem a solugdo completa); Custos adicionais com integragdes entre as solugdes (solugdo clinica x solu¢do administrativa);

4.8.2. Auséncia de um banco de dados tnico gerenciando todas as informacdes dos processos clinicos e administrativos: Esta auséncia pode gerar prejuizos
ao controle de estoque e ressuprimento automatico e planejamento de compras, ocasionando falta de medicamentos, o que obriga a substitui¢dao da prescrigao
por itens mais onerosos ou a geracao de compras emergenciais de medicamentos nao padrdo, ou ainda, aquisi¢des emergenciais; Impossibilidade de baixa de
estoque mediante atendimento da prescri¢do e ou estorno ao estoque mediante devolugao de item, gerando necessidade de controles paralelos em sistemas
distintos; Dificuldade de implantar um sistema de custos e controle or¢amentario, tendo em vista a necessidade de retrabalho por ocorréncia de
processos operacionais em sistemas distintos; Dificuldade de gerir os processos de qualidade, considerando todos os processos clinicos e administrativos, se
estes estiverem em solugdes distintas.

4.8.3. Auséncia de padrdo tecnologico: Solugdes distintas podem utilizar recursos de infraestrutura distintos, mesmo em solu¢des web, algumas solugdes sao
homologadas para browsers especificos e isso obrigaria o usuario do sistema a executar as solugdes em browsers distintos; O mesmo se aplica para o sistema de
banco de dados, o padrdo de geragdo de relatdrios — sdo conhecimentos distintos que precisardo ser desenvolvidos e atualizados constantemente; rotinas de
backup ou de contingéncia totalmente distintas — necessidade constantes de disseminar rotinas; Mao de obra dedicada para operacionalizagdo dos sistemas
diversos (individuo domina a solugao X mas nao entende nada da solucao Y — necessidade de mais pessoas); Intensifica a visao fracionada do negdcio,
onde cada sistema ndo se compromete com o resultado operacional, restringe-se a atividades pontuais e que ndo conseguem ser sequenciadas considerando todo
o processo clinico. Maior probabilidade de erros e dificuldade de identificar os gaps de processos dentro do fluxo operacional.

4.8.4. Solugodes descompassadas do ponto de vista tecnoldgico: Considerando que a modernizagdo tecnoldgica da solugdo a ser contratada faz parte da
manutencdo do sistema, a adogdo de duas ou mais solugdes distintas, ndo garante que as mesmas irdo se modernizar na mesma proporcao. Esta situacdo obrigara
a gestdo a gerir gaps de performance e também o descontentamento dos usudrios do sistema quando uma solug¢do ¢ mais moderna e agil que a outra. A titulo de
exemplo: uma solugdo em Java ou Delphi ou HTMLS — padrdes diferentes, niveis de usabilidade e parametrizacao e configuragdo distintos; Possibilidade de
descontinuidade total ou parcial da solu¢cdo complementar, ocasionando custos com a reimplantagao de nova solugdo; Auséncia de padronizagdo dos bancos de
dados em eventual necessidade de migracdo de dados legados;

4.8.5. Necessidade de gerenciamento e investimentos continuos nas integragdes: A atualiza¢do de versdes e modernizacao de qualquer uma das solugdes pode
gerar necessidades de adaptacdes e reestruturacao do fluxo das informagdes, ocasionando custos extraordinarios.

5 - MIGRACAO DE DADOS:

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=22794329&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120002565&infra_has... 13/23



30/07/2021 SEI/ERJ - 20331236 - Termo de Referéncia de Material/Servigo

5.1. A CONTRATADA devera realizar a migragao do banco de dados do sistema de gestao clinica e hospitalar legado.

6 — INTEGRACAO DA SOLUCAO:

6.1. A solucdo ofertada devera possibilitar integracdo com os sistemas ja em operacao nas unidades de saude;

7 - PARCELAMENTO DA SOLUCAO:

7.1. Quanto ao LOTE UNICO, o Tribunal de Contas da Unido, no Acérddo n® 732/2008, se pronunciou no sendo de que "a questio da viabilidade do
fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a solu¢do mais
adequada no caso concreto".

7.2. Portanto, ao se licitar por grupo Unico, cabe ao administrador analisar por meio dos setores técnicos acerca da viabilidade técnica e econdmica de dividir-se
o objeto licitatorio, pois segundo Justen Filho, "a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem técnica e econdmica. Nao se admite o
fracionamento quando tecnicamente isso ndo for viadvel ou, mesmo, recomendavel. O fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a
ser executado. (...) a unidade do objeto a ser executado ndo pode ser destruida através do fracionamento". Esclarece-nos Carvalho Carneiro acerca do conceito
de viabilidade técnica e econdmica, informando que “a viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto, nao se admitindo o parcelamento quando tal
medida implicar na sua desnaturacdo, colocando em risco a satisfacdo do interesse publico em questao”.

7.3. Nesse sendo, o grupo unico é mais satisfatério do ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter a qualidade da Solugdo de TIC, haja vista que o
gerenciamento permanece todo o tempo a cargo de uma gestao centralizada.

7.4. Por se tratar de uma solugao de servigos integrados, ¢ fundamental para a garantia da qualidade do servigo, que sejam executados por um mesmo
fornecedor, visando otimizar custos e reduzir o tempo de atendimento. A adjudicacdo do objeto desta contratagcdo as empresas distintas, além de aumentar seu
custo administrativo, abre margem para que as empresas deixem de prestar o servi¢o contratado.

9 — PROPOSTA TECNICA

9.1. A proposta comercial devera estar embasada nos itens 5 e 6 deste Termo bem como na visita técnica indicada no item 8 e considerar todos os custos
relativos ao projeto, as etapas de implantacdo e customizagao do sistema, para a sua execugao na cidade do Rio de Janeiro — RJ;

9.2. Os servigos deverdo ser prestados no endereco apresentados no item. 2.2 deste Termo;
9.3. O prestador interessado devera apresentar proposta, exibindo descrigdo detalhada do objeto deste Termo, devendo conter:
9.3.1. Prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentagao;

9.3.2. Precgo global, atualizados, em algarismo e por extenso (total), prevalecendo este tltimo em caso de divergéncia, expresso em moeda corrente nacional

(RS);
9.3.3. Todos os custos deverao estar inclusos, tais como impostos, taxa de entrega, Licengas, logistica e consultoria;
9.3.4. Nome ou razao social da CONTRATADA, CNPJ, endere¢o completo, telefone, fax e enderego eletronico (e-mail), este ultimo, se houver, para contato;

9.4. Nao serdo aceitos precos irrisorios e/ou inexequiveis, cabendo a contratada a faculdade de promover verificagdes ou diligéncias que se fizerem necessarias,
objetivando a comprovagdo da regularidade da cotagdo ofertada.

9.5. A apresentagao da proposta implicara plena aceitacao, por parte da CONTRATADA, das condi¢des estabelecidas n’o Contrato, neste Termo de Referéncia e
no Edital.

10 — CRITERIO DA AVALIACAO DA SOLUCAO TECNOLOGICA
10.1. A solugdo de tecnologia serd avaliada das seguintes formas:
10.2. Certifica¢ao da Sociedade Brasileira de Informatica em Satide — SBIS

10.2.1. Sera considerado apto o LICITANTE que possuir certificagdo da Sociedade Brasileira de Informatica em Satde — SBIS, no que couber, com validade
nao inferior a dezembro de 2020.

10.3. A CONTRATADA devera fornecer atestado (s) de Capacidade Técnica, emitido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando:

10.4. A experiéncia da CONTRATADA com a prestacao de servigos de implantagdo de solugdo tecnologica — software —, contemplando obrigatoriamente, a
implantacgao de solugdes tecnologicas, em situacdo de complexidade compativel com a realidade da rede SUS do Rio de Janeiro.

10.5. Entende-se por experiéncia de implantacao de solugdo tecnologica — software — em situagdo de compativel, aquela que contempla no minimo, uma das trés
caracteristicas descritas a seguir:

10.6. Implantagdo em Unica rede assistencial organizada e gerida por um 6rgdo ou empresa, circunscrita em territorio federativo, com estabelecimentos de
saude, geograficamente distribuidos.

10.7. Em rede de servigos de saude cujo nimero de usuarios da solugao tecnologica em quantidade que represente no minimo 40% do nimero estimado neste
Termo de Referéncia.

10.8. O (s) atestado (s) devera (d0) estar emitido (s) em papel (eis) timbrado (s) do (s) Orgdo (s) ou da (s) Empresa (s) que o expediu (ram), ou devera (30)
conter carimbo do CNPJ do (s) mesmo (s) ou outra informacao que permita a devida identificacao do emitente.

10.8.1. O (s) atestado (s) de capacidade técnica podera (30) ser apresentado (s) em nome da empresa, com CNPJ da matriz e/ou da (s) filial (ais) do licitante.
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11 - REQUISITOS GERAIS

11.1. Requisitos sociais, culturais e ambientais

11.1.1. No que couber, visando a atender ao disposto na legislagao aplicavel a CONTRATADA devera priorizar, para a execucao dos servigos, a utilizacao de
bens que sejam no todo ou em partes compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

11.1.2. Além disso, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pela correta destinacdo final de todos os residuos solidos gerados pelos produtos fornecidos
que necessitam de destinagdo ambientalmente adequada (incluindo embalagens vazias). Deverdo ter seu descarte adequado, obedecendo aos procedimentos de
logistica reversa, em atendimento a LEI N° 12.305/2010, que instrui a Policia Nacional de Residuos Sélidos, em especial a responsabilidade compartilhada pelo
ciclo de vida do produto, se comprometendo a aplicar o disposto nos artigos de 31 a 33 da Lei n° 12.305/2010 e nos artigos 13 a 18 do Decreto n° 7.404/2010,
principalmente, no que diz respeito 8 LOGISTICA REVERSA.

11.2. Requisitos de sustentabilidade

11.2.1. Nos termos do Decreto n° 2.783, de 1998, e Resolugado CONAMA n° 267, de 14/11/2000, ¢ vedada a oferta de produto que contenha ou faca uso de
qualquer das substancias que destroem a camada de ozonio — SDO abrangidas pelo Protocolo de Montreal, notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano, a
excegdo dos usos essenciais permitidos pelo Protocolo de Montreal, conforme artigo 1°, paragrafo unico, do Decreto n® 2.783, de 1998, e artigo 4° da Resolugao
CONAMA n°267, de 14/11/2000.

11.2.2. Fornecer materiais compostos no todo ou em parte, por material reciclavel, atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR-15448-1 e 15448-
2. Acondicionar os materiais em embalagens compostas se possivel por materiais reciclaveis.

11.2.3. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos.

11.2.4. A contratagdo observara as orientacdes referentes a sustentabilidade ambiental previstas na Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

12 - GARANTIA:
12.1. Garantia de execug¢ao

12.1.1. O adjudicatario prestard garantia de execug¢ao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993, com validade durante a vigéncia do
contrato, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

12.1.2.No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a
contratada deverd apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianca bancaria.

12.1.3.A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o0 maximo de 2% (dois por cento).

12.1.4.0 atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo Publica a promover a rescisdo unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

12.1.5.A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

e Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

e Prejuizos diretos causados a Administragcao Publica decorrentes de culpa ou dolo durante a execu¢do do contrato;

e Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo Piblica a CONTRATADA; e

e Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

12.1.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Economica Federal, com correcdo monetaria.

12.1.7. Caso a opg¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

12.1.8.No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

12.1.9.No caso de alteragdo do valor do contrato, acréscimo de objeto, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratacao.

12.1.10.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposicao no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data em que for notificada.

12.1.11.A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

12.1.12.Sera considerada extinta a garantia com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

12.1.13.0 garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sang¢des a contratada.

12.1.14.A contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Contrato.

13 - RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE:

13.1. Além das obriga(;(N)eNs result'fmtes da observancia das Leis n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas atualizacdes e n° 10.520, de 17 de julho de 2002, sdao
obrigagdes da FUNDACAO SAUDE:

13.1.1. Exercer a fiscalizagao dos servigos por servidores especialmente designados, na forma prevista na Lei n® 8.666/93;
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13.1.2. Cabera a equipe técnica da FUNDACAO SAUDE realizar a inspe¢do de conformidade dos itens, de forma a certificar que estdo de acordo com as
especificagdes técnicas minimas exigidas e a aceitacdo dos equipamentos alocados para inicio da prestacdo dos servigos;

13.1.3. Os danos, avarias, uso improprio dos equipamentos decorrente de mau uso, serdo de responsabilidade da FUNDACAO SAUDE;
13.1.4. Proporcionar a Contratada as facilidades necessarias a fim de que possa desempenhar normalmente os servi¢os contratados;
13.1.5. Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para a execucdo do servigo;

13.1.6. Prestar aos empregados da Contratada todas as informagdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados e indicar as areas onde os
servigos serao executados;

13.1.7. Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de empregado ou preposto da contratada que ndo mereca confianga no trato dos servigos, que produza
complicacdes para a fiscalizagdo ou que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio da fun¢ao que lhe fora atribuida;

13.1.8. Atestar a nota fiscal/fatura ou devolvé-la, em caso de desacordo ou por descumprimento ao pactuado, no prazo de 10 (dez) dias tteis apds o seu
recebimento a encaminhando para pagamento, desde que cumpridas todas as exigéncias pactuadas;

13.1.9. Efetuar o pagamento a contratada de acordo com as condigdes e prazos estabelecidos no instrumento contratual, desde que cumpridas todas as
exigéncias pactuadas;

13.1.10. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugao do Contrato, em especial, aplicagdo de sangdes, alteragdes e repactuacdes do
mesmo;

13.1.11. Colocar em pratica as recomendagdes técnicas feitas pela empresa, relacionadas com as condi¢des de funcionamento, uso e segurancga dos
equipamentos;

13.1.12. Destinar area especifica nos locais de instalacdo dos equipamentos, dotadas de pontos elétricos em quantidade compativel com as maquinas;

13.1.13. Comunicar a Contratada quaisquer irregularidades observadas na execu¢do dos servigos contratados;

14 - RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA:
14.1. Sao responsabilidades do CONTRATADA:
14.1.1. Executar os servigos conforme as especificacdes do Contrato, deste Termo de Referéncia e de sua proposta;

14.1.2. Reparar, refazer, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, no prazo fixado pelo gestor do CONTRATO, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou dos materiais empregados — ressalvada a aplicacdo de glosas e
san¢des pelo ndo cumprimento dos critérios de qualidade e/ou ndo atendimento a orientagdes do CONTRATANTE;

14.1.3. Garantir o cumprimento, durante toda a vigéncia contratual, dos requisitos minimos relacionados aos perfis profissionais de sua equipe técnica
diretamente envolvida na execuc¢do do objeto, de acordo com as obrigagdes contratuais e em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

14.1.4. Apresentar ao CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgio para a execu¢ao do servigo —
instruindo-os quanto a necessidade de acatar as normas internas deste;

14.1.5. Arcar com todos os custos administrativos de sua responsabilidade relacionados ao OBJETO e a execucdo do CONTRATO, responsabilizando-se por
todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade ao CONTRATANTE;

14.1.6. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do GESTOR DO CONTRATO, inerentes a execucao do objeto contratual;

14.1.7. Informar prontamente a0 CONTRATANTE sobre fatos e/ou situagdes relacionadas a prestagdo dos servigos contratados que representem risco ao
éxito da contratacdo ou o cumprimento de prazos exigidos, além de responsabilizar-se pelo conteudo e veracidade das informagdes prestadas - sob pena de
incorrer em situacdes de dolo ou omissao — comunicando o GESTOR do Contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos;

14.1.8. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

14.1.9. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do
contrato

14.1.10. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos

servigos pela CONTRATANTE;

14.1.11. Submeter previamente, por escrito, a0 CONTRATANTE, para analise e aprova¢ao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes da metodologia de trabalho;

14.1.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a CONTRANTE, devendo
ressarcir imediatamente a Administracdo Publica em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

14.1.13. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solucdo de Tecnologia da Informagao pelo CONTRATANTE, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria

14.1.14. Manter, durante toda a execu¢do do CONTRATO, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e
qualificacdo— assim como deve zelar pelo cumprimento de suas obrigacdes legais, fiscais e trabalhistas

14.1.15. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar
ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagao dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ava da Unido; 3) certiddes que comprovem a
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regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negava
de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017,

14.1.16. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solug¢ao de Tecnologia da Informagdo durante a execugdo do Contrato;

14.1.17. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugao de Tecnologia da Informagao sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos ao longo do CONTRATO, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados ao CONTRATANTE, nos termos da legislacao
vigente;

14.1.18. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou as supressoes que se fizerem no objeto contratual, até o limite legal de 25% (vinte e
cinco por cento) do seu valor total;

14.1.19. Zelar pelo cumprimento de leis e normas relavas a seguranga e medicina do trabalho durante a execugdo de quaisquer servigos de sua
responsabilidade nas instalacdes do CONTRATANTE. Assim como cumprir as normas do CONTRATANTE aplicaveis em suas instalagdes funcionais,
inclusive regras de acesso e controles de seguranga;

14.1.20. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre; e

14.1.21. Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, documentos e especificagdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter
acesso em razao da execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, reveld-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer
terceiros.

14.1.22. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacao de Prova de Conceito para fins de comprovagao de atendimento das especificagdes técnicas;

14.1.23. Em nenhuma hipdétese veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca do objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagdo do
CONTRATANTE;

14.2. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do
CONTRATO, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

14.3. Ainda, quanto ao dimensionamento de sua PROPOSTA, a execu¢cdo do CONTRATO, a CONTRATADA tem por responsabilidades:

14.3.1. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 1°do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

14.3.2. Realizar a transi¢ao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitacdo dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execucao dos servicos.

15 - TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO DA INFORMACAO

15.1. A CONTRATADA devera manter sigilo — sob pena de responsabilizacao civil, penal e/ou administrava — sobre quaisquer dados, informacdes, c6digos-
fonte e/ou artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e transferéncia, de que venha a ter
conhecimento durante a execu¢do do CONTRATO, nao podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar tais informagdes — independentemente
da classificacao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos.

15.2. Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas
as informagdes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuigdes, € que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem servigos no
ambiente do CONTRATANTE. Por questdes de seguranca, fica a CONTRATADA obrigada a estender o COMPROMISSO de manutengao do sigilo e seguranga
das informacodes a todos os seus colaboradores diretamente envolvidos na execu¢ao do CONTRATO. Sendo que o CONTRATANTE reserva o direito de
proceder levantamento e/ou confirmacao de informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestacao dos
Servicos.

15.3. A CONTRATADA tambem estara sujeita a0 cumprimento das diretrizes aplicaveis estabelecidas na POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO
E COMUNICACOES do CONTRATANTE, bem como suas respectivas NORMAS COMPLEMENTARES — as quais a0 CONTRATANTE incumbe dar o
devido conhecimento.

16 - MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
16.1. Condigdes gerais a serem observadas

16.1.1. A CONTRATADA devera prestar servigo de suporte remoto e presencial aos usuarios de solugdes de TIC em uso na unidade Hospital Estadual da
Mae.

16.2. Da reunido inicial

16.2.1. O CONTRATANTE, por intermédio do GESTOR DO CONTRATO, convocarii a CONTRATADA, imediatamente ap6s a assinatura do CONTRATO,
para reunido de alinhamento de entendimentos e expectativas — ora denominada REUNIAO INICIAL — com o objetivo de:

e Definir as providéncias de implantagcdo dos servigos;
¢ Alinhar entendimento quanto aos modelos de execucdo e de gestdo do CONTRATO.

16.3. Na Reunido Inicial a CONTRATADA devera:

e No decorrer da REUNIAO INICIAL ser4 apresentado 8 CONTRATADA o PLANO DE INSERCAO, documento que prevé as atividades de alocacdo de
recursos necessarios para a CONTRATADA iniciar o fornecimento da Solug¢ao de Tecnologia da Informagao.

Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse, poderao ser tratados na reunido inicial, além dos anteriormente previstos. Todas as atas de reunides e
as comunicagoes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim como todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou negavas, serao arquivadas

em processo proprio para fins de manutengao do histdrico de gestdo do CONTRATO.
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17 - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

17.1. O CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei n® 9.609/98, que dispde sobre a protecao da propriedade intelectual de programa de
computador e regulamentos correlatos, € o unico proprietario de licenca dos sistemas desenvolvidos, devendo a CONTRATADA, para tanto, cedé-la ao
CONTRATANTE, mediante clausula contratual, aplicando-se subsidiariamente a Lei n® 9.610/98.

17.2. A CONTRATADA nao podera repassar a terceiros, em nenhuma hipdtese, informagoes, dados, metadados, produtos/artefatos desenvolvidos e entregues
em funcao da execugdo dos servigos ficando responsavel juntamente com o CONTRATANTE por manter a seguranca da informag¢do durante a execucao das
atividades e também em periodo posterior ao término da execugdo dos produtos (periodo de garantia técnica).

17.3. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisi¢do de softwares e componentes adicionais de apoio & execugdo dos servigos além daqueles
disponibilizados pelo CONTRATANTE em seu ambiente, ndo havendo qualquer responsabilidade reversa ao CONTRATANTE concernente a custos de
licenciamento, titularidade dos direitos de propriedade e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

17.4. Todas as bases de dados, bem como toda a documentacdo gerada em fun¢do da prestagao dos servigos pertencem ao CONTRATANTE e a ele devem ser
entregues pela CONTRATADA ao final do CONTRATO, ou sempre que solicitadas.

18 - DAS CONDICOES DE SIGILO

18.1. A CONTRATADA devera manter sigilo — sob pena de responsabilizacdo civil, penal e/ou administrava — sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-
fonte e/ou artefatos contidos em quaisquer documentos € em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e transferéncia, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo do CONTRATO, nao podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar tais informagdes — independentemente
da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos.

18.2. Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas
as informacgoes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribui¢des, € que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem servigos no
ambiente do CONTRATANTE. Por questdes de seguranga, fica a CONTRATADA obrigada a estender o COMPROMISSO de manuten¢do do sigilo e seguranga
das informacdes a todos os seus colaboradores diretamente envolvidos na execu¢do do CONTRATO. Sendo que o CONTRATANTE reserva o direito de
proceder levantamento e/ou confirmacao de informacgdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestacdao dos
Servigos.

18.3. A CONTRATADA também estara sujeita a0 cumprimento das diretrizes aplicaveis estabelecidas na POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO
E COMUNICACOES do CONTRATANTE, bem como suas respectivas NORMAS COMPLEMENTARES — as quais ao CONTRATANTE incumbe dar o
devido conhecimento.

18.4. Mecanismos formais de comunicagdo

18.4.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

¢ Ordem de Servigo;

Ata de Reunido;

Oficio;

Sistema de abertura de chamados;
E-mails e Cartas.

19 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
19.1. Acompanhamento do contrato

19.1.1. Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizagdio do CONTRATO o CONTRATANTE designara servidores (titulares e substitutos) para executar os
seguintes papéis:

¢ Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar € comandar o processo de gestao e fiscalizagao da execugdo contratual,

indicado por autoridade competente;
e Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacao, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente

o contrato;
e Fiscal administrativo: servidor representante da Area Administrava, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos

aspectos administrativos.
19.2. Critérios de aceitagcao

19.2.1. O OBJETO contratado sera recebido, como parte do processo de monitoramento da execugdo, de forma provisoria e definitiva, conforme prevé o
artigo 73 da Lei 8.666/93.

19.3. Recebimento Provisorio

19.3.1. O recebimento provisério sera realizado pelo FISCAL TECNICO do CONTRATO quando da entrega do OBJETO resultante de cada ORDEM
DE SERVICO e consiste na emissio do TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO que, por sua vez, consiste na “declaragdo formal de que os servigos
foram prestados ou os bens foram entregues, para posterior analise das conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagdo, de
acordo com a alinea "a" do inciso I, e alinea "a" do inciso Il do art. 73 da Lei n° 8.666, de 1993”.

19.3.2. O recebimento provisorio ocorrerd em até 5 (cinco) dias uteis apds o recebimento e verificagdo de conformidade de todos os componentes da solugao;
19.4. Recebimento Definitivo

19.4.1. Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servicos entregues provisoriamente recebidos o GESTOR do CONTRATO efetuara o
recebimento definitivo dos servigos através da confecgao e assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, com base nas informagdes da etapa de
avaliagdo da qualidade e contendo a autorizac¢do para emissdo de NOTA (S) FISCAL (IS), a ser encaminhado ao PREPOSTO da CONTRATADA.

19.5. O recebimento definitivo ocorrera em até 10 (dez) dias titeis apds o recebimento provisorio;
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19.6. Da aplicagao dos critérios de aceitacao

19.6.1. Sera REJEITADO, no todo ou em parte, o integravel fornecimento em desacordo com as especificagdes constantes deste TERMO DE REFERENCIA.
Ainda, conforme o art. 69 da Lei 8.666/1993, a CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou de materiais empregado

19.6.2. S6 havera o Recebimento DEFINITIVO, apos a andlise da qualidade dos servigos, em face da aplicacdo dos critérios de qualidade e da verificagdo dos
niveis minimos de servigo, resguardando-se a0 CONTRATANTE o direito de ndo receber o objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa — situacdo em
que poderio ser aplicadas 8 CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste TERMO DE REFERENCIA e no CONTRATO. Quando for caso, a empresa
serd convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.

20 -SANCOES APLICAVEIS

20.1. Conforme fundamentacao contida no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002 e nos demais instrumentos normativos de qualquer natureza a CONTRATADA
sujeita-se a san¢do administrava a CONTRATADA que incorrer nas seguintes cominagdes:

e Apresentar documentagdo falsa;

¢ Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

e Falhar ou fraudar na execucao do contrato;

e Deixar de entregar a documentagao exigida no edital;
e Nao mantiver a proposta e nao assinar o contrato;

e Comportar-se de modo inidoneo;

e Fizer declaragdo falsa; e/ou

e Cometer fraude fiscal;

20.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as condi¢des de participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances.

20.3. Sem prejuizo das sangdes previstas no item anterior, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n® 8.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de
atraso injustificado, assim considerado pela Administragcdo Publica, inexecugdo parcial ou inexecugao total da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal.

20.4. As sang¢des de adverténcia, suspensdo temporaria do direito de contratar com a Administragdo Publica e de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica poderado ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa.

20.5. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo, observando-se as regras previstas na Lei n°® 8.666, de 1993 e
subsidiariamente na Lei 5.427, de 2009.

20.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, a abrangéncia
do dano apontado pela drea demandante, bem como o dano causado a Administracdo Publica, observado o principio da proporcionalidade e da razoabilidade.

20.7. Conforme previsto no art. 40 da Instru¢do Normativa n°® 03, de 26 de abril de 2018, que estabelece normas para o funcionamento do Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais — SISG, as san¢des descritas
sao passiveis de registro no SICAF.

20.8. Adverténcia

20.8.1 . A sancdo de adverténcia consiste em uma comunica¢ao formal 8 CONTRATADA, ap0s a instauracdo do processo administrativo sancionador,
advertindo-lhe sobre o descumprimento de obrigacao legal assumida, clausula contratual ou falha na execugdo do servigo ou fornecimento, conduta esta
entendida como falta leve, ou seja, aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos ao objeto da contratagdo. Na comunicacao formal devera ser determinado
o saneamento da impropriedade e, notificada a CONTRATADA que, em caso de reincidéncia, san¢do mais elevada podera ser cominada.

20.9. Multa

20.9.1. A san¢ao de MULTA tem natureza pecuniaria e sua aplicagdo se dara quando houver atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes contratuais
e/ou em decorréncia da inexecugdo parcial ou total do objeto da contratagdo. As sanc¢des de adverténcia, suspensao e inidoneidade poderdo ser aplicadas
juntamente com a multa, conforme § 2° do art. 87 de Lei n°® 8.666, de 1993. As multas serdo aplicadas com base nos seguintes parametros:

20.9.1.1. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, por evento, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite
de 9,9%, que corresponde até trinta dias de atraso;

20.9.1.2. 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, por evento, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte
inadimplente, em carater excepcional, e a critério do 6rgdo contratante, quando o atraso ultrapassar trinta dias;

20.9.1.3. 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por evento, sem prejuizo de demais sangoes;

20.9.1.4. 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente
e/ou entrega da garantia contratual, dentro do prazo estabelecido pela Administragao Publica, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusio
do servigo, ou rescisao do contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente; e

20.9.1.5. 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pela inexecug¢ao total do contrato.

20.9.2. No caso de ocorréncia concomitante das multas previstas nos itens “15.10.1.1” ¢ “15.10.1.2” com as da alinea “15.10.1.3”, descritas acima, o
percentual aplicado ndo podera ultrapassar a 7% (sete por cento) do VALOR GLOBAL do CONTRATO. A MULTA DE MORA sera formalizada por simples
apossamento contratual, na forma do art. 65, §8°, da Lei n°® 8.666, de 1993, e sera executada apos regular processo administrativo, consoante o art. 7°, observada
a seguinte ordem:

e Mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo CONTRATO;
¢ Mediante desconto no valor das parcelas devidas a CONTRATADA; e/ou
¢ Mediante procedimento administrativo ou judicial de execugao.

20.9.3. Se a multa aplicada for superior ao valor da GARANTIA prestada, além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenga, devidamente
atualizada pelo Indice Geral de Precos — Mercado (IGP-M) ou equivalente, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragao
Publica ou cobrados judicialmente.
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20.9.4. O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugao do
contrato, se dia de expediente normal na reparti¢cao interessada, ou no primeiro dia util seguinte.

20.9.5. Ao exceder o limite maximo admitido de infragdes durante a vigéncia contratual OU mediante o reiterado descumprimento de critérios de qualidade
e/ou niveis minimos de servigo exigidos OU diante da reiterada aplicagcdo de sang¢des contratuais, o CONTRATANTE deverd avaliar a possibilidade de promover
a rescisdo unilateral do CONTRATO em funcao da inexecu¢do TOTAL ou PARCIAL do OBJETO, da perda de suas funcionalidades e da comprovada
desconformidade com os critérios minimos de qualidade exigidos — ressalvada a aplicagdo adicional de outras sangdes administravas cabiveis, respeitado os
principios da razoabilidade, da proporcionalidade, da ampla defesa e do contraditorio.

20.9.6. Ainda, quanto a sancao de multa cuja apuragdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa prévia e/ou prazo recursal, o
CONTRATANTE podera fazer a retenc¢ao do valor correspondente a multa, até a decisdo final, caso ndo obtenha sucesso na execu¢do da GARANTIA ofertada.
Caso a defesa prévia e/ou recurso seja aceito, ou aceito parcialmente, pelo CONTRATANTE, o valor retido correspondente sera depositado em favor da
CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias uteis a contar da data da decisao final.

20.10. Suspensao temporaria

20.10.1. A sanc¢do de SUSPENSAO temporaria de contratar com a Administragdo Piiblica suspende o direito dos fornecedores de participarem dos
procedimentos de contratacdo promovidos no ambito do 6rgao ou entidade responsavel pela aplicacao da san¢do por prazo ndo superior a 02 (dois) anos,
conforme previsdo legal contida no inciso III do art. 87 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

20.11. Impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica;

20.11.1. O descredenciamento no Sistema de Cadastramento de Fornecedores do Governo Federal (SICAF) se dard com a aposi¢do da situacao “inativo”
sobre os dados do fornecedor no sistema, em consequéncia da aplicagdao da san¢ao de impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
ou Municipios, em conformidade com o art. 7° da Lei n® 10.520, de 2002 e demais instrumentos normativos de qualquer natureza.

20.12. Declaragao de inidoneidade

20.12.1. A declaragao de INIDONEIDADE impossibilitara o fornecedor ou interessado de participar de licitagdes e formalizar contratos com todos os 6rgaos
e entidades da Administracdao Publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sang¢do aplicada.

20.12.2. A aplicacdo de quaisquer das sangdes administravas previstas realizar-se-a2o0 em PROCESSO ADMINISTRATIVO com rito proprio, observado o
principio da proporcionalidade e da razoabilidade.

20.12.3. As multas devidas e/ou prejuizos causados a0 CONTRATANTE serao deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da
Administragao Publica, ou deduzidos da GARANTIA, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa e cobrados judicialmente.

20.12.4. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrava tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracao
da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a eventual
instauragdo de investigacdo preliminar Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

20.12.5. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administravas ndo consideradas como ato lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrava.

20.12.6. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

20.12.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21 -VIGENCIA E PRORROGACAO
21.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data da assinatura do presente contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A celebragdo de nova contratagio oriunda da finalizagdo de processo licitatorio com o mesmo objeto constituira condigdo
resolutiva ao presente contrato, porém, a CONTRATADA nao tera direito a qualquer indenizagdo em virtude da extingdo do pacto.

PARAGRAFO SEGUNDO - A implementagio da condi¢io resolutiva acima disposta serd previamente comunicada 8 CONTRATADA, indicando-se em
notificac¢do propria a data inicial de extingdo do pacto, quando operardo seus efeitos de pleno direito.

22 - DA SUBCONTRATACAO

22.1. Nao sera admitida subcontratagao.

23 - ALTERACAO SUBJETIVA

23.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na contratagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execu¢do do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo Publica a continuidade do CONTRATO.

24 - DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS:

24.1. Considerando as caracteristicas do objeto, ndo sera admitida a participagao de consorcios e cooperativas.
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25 - ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA)

25.1. Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre CONTRATANTE e CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar fatores
relacionados a solugdo contratada, principalmente qualidade, desempenho e disponibilidade. Para mensurar esses fatores serdo utilizados os indicadores abaixo
com respectivos limites.

25.2. Durante a fase de implantagado

Indicador
Indice d AIt?:: . na entrega IST IDS Indi dISSIPl aod
lee de S0 na entrega | indice de Satisfacdo do Treinamento Indice de Defeitos no Software 1ce de Sofugao de
de Tarefas Incidentes no Prazo
Avaliar os atrasos nas entregas . , e Avaliar a incidéncia de defeitos Avalla.r 0 prazo de
.. Avaliar o nivel de satisfacdo dos ~ , atendimento dos
Objetivo das tarefas pactuadas no . . .. apresentados pela solugdo no periodo de . .
. usudarios nos treinamentos ministrados . ~ incidentes ocorridos no
cronograma do projeto implementacao

periodo
Total de incidentes
atendidos no prazo no
més de

) Total de defeit trados d t
Total de dias em atraso / total otal de defertos encontrados durante o

, . . . Total de avaliagdes conformes aferidas processo de implantagdo do modulo A
Foérmula de calculo de dias previstos para a tarefa I Total d liacdes aferidas * / 1d did referéncia / Total de
%100 otal de avaliagdes aferidas *100 entregue / Total de os processos atendidos ncident ‘strados *
pelo modulo entregue * 100 fneidentes Teglsracos
100
Unidade de medida Percentual Percentual Percentual Percentual
Periodicidade Mensal Mensal Mensal Mensal
Nivel de servico exigido <=10% >=60% <=40% >=80%
Resultado: .
>=11% e <=15% de dias em Entfee;g}’zlceloﬁ%
1 0
atraso aph(?r t5 f) fsc?bre o valor desconto de 0,05% do
~00% <a:3a0§/ a(’l di Resultado: valor correspondente ao
¢ ¢ i 16(; 1];15 em Resultado: > 40% até 60% desconto de 3% sobre o contrato
atraso all) 1c§r ¢ ;,S.O reo <=60% a CONTRATADA devera valor da entrega em questao Entre 69% e 50%
Sancoes _— 1(;] a O<r::();red a’dia m refazer o treinamento em um prazo > 60% até 80% desconto de 5% sobre o desconto de 0,20% do
0ee o e dias ¢ maximo de 15 dias sem custos valor da entrega em questao valor correspondente ao
atraso aplicar 20% sobre o S .
lor da tarefa: adicionais > 80% penalidade de 10% sobre o valor da contrato
valor ca tarefa, entrega em questao <= 49% desconto de 0,50

>=41% de dias em atraso
aplicar 30% sobre o valor da
tarefa e reavaliar
prosseguimento da tarefa;

Documentacdo: por meio das

% do valor
correspondente ao
contrato

Documentagdo: por meio

Documentacao: lista de presenca e Documentagdo: por meio dos chamados
o datas de entrega constantes S ~ . , dos chamados fechados da
Forma de auditoria . . questionarios de fechados da solucao técnica no periodo ..
nos termos de aceite do item L . solucdo técnica no
avaliacdo aferido.

aferido. periodo aferido.

25.3. Durante o periodo de sustentacdo da solucao

25.3.1. Durante o periodo de sustentagdo, o servigo de suporte e manuten¢do se mantera nas condigdes realizadas durante a vigéncia do contrato, mas voltados
para captar solicitacao de reparo. A demanda para o reparo, também compreendida como manutencgao corretiva, sera realizada de acordo com a defini¢ao de
prioridade em conformidade com o nivel de servigo acordado (SLA) estabelecido neste Termo.

25.3.2. Os problemas serdo categorizados por nivel de severidade, impacto na condi¢do operacional do sistema e expectativa de prazo maximo de
atendimento:

a) Os chamados de Severidade 1 serdo atendidos num prazo de 1 (uma) hora apds a sua abertura e contardo com um esfor¢o concentrado da
CONTRATADA com vistas a aplicar as solu¢des necessarias em no maximo até 4 (quatro) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado.
O atendimento a chamados de Severidade 1 ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do servigo envolvido, mesmo que se estenda para
periodos noturnos;

b) Os chamados classificados com Severidade 2 serdao atendidos num prazo de até 4 (quatro) horas ap0s a sua abertura e contardo com um esforgo
concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes necessarias em no maximo até 24 (vinte e quatro) horas, impreterivelmente, contadas a partir
da abertura do chamado. Se apos 4 (quatro) horas de iniciado o atendimento remoto a um chamado com Severidade 2 nao tiver sido restabelecido o servico
afetado, o atendimento on site devera ser iniciado em no maximo uma hora depois de esgotado o prazo de 4 (quatro) horas de atendimento remoto. O
atendimento a chamados classificados com Severidade 2 ndo podera ser interrompido até a recuperacao do funcionamento dos servigos, equipamentos e
aplicagdes envolvidos, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias ndo uteis como sabados, domingos e feriados;

c) Os chamados classificados com Severidade 3 serdo atendidos num prazo de até 6 (seis) horas apos a sua abertura e contardao com um esforco
concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solu¢des necessarias em no maximo até 72 (setenta e duas) horas, impreterivelmente, contadas a partir
da abertura do chamado. Os chamados classificados com Severidade 3, quando ndo solucionados no tempo definido, serdo automaticamente escalonados para
nivel de Severidade 2, sendo que os prazos de atendimento e de solugdo do problema bem como os prazos serao automaticamente ajustados para o novo nivel de

severidade; e
d) Os chamados classificados com Severidade 4 serdo atendidos em no maximo 120 (cento e vinte) horas apds a sua abertura.

25.4. A tabela abaixo resume os niveis de severidade acima descritos e as respectivas estratégias de atendimento:

Severidade Tempo de Atendimento Prazo de Solucdo ap6s chamado Nivel de servico para o tempo de
Nivel Conceito (horas) (horas) solucao

1 Sistema sem condig¢des de funcionamento; 1 4 80%
> Problema grave, prejqdlcando funcionamento do 4 24 0%

Sistema;
3 Problema que gere restrlc;f)es ao pleno funcionamento do 6 7 80%

Sistema;
4 Problema que néo afete o funcionamento do Sistema; 12 120 -
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25.4.1. A CONTRATADA devera fornecer Relatorios mensais de acompanhamento de chamados, contendo a descrigdo dos mesmos, a solugdo adotada e
indicadores de desempenho (por exemplo, tempo entre a abertura e o inicio da solugdo, tempo gasto para a conclusdo do atendimento, etc.);

25.4.2. Um chamado técnico deverd ser aberto para cada problema reportado, registrado em sistema, com indicagdo da data e hora da abertura, e terd o seu
identificador repassado ao técnico da equipe da Geréncia de Tecnologia da Informagdo da FUNDACAO SAUDE que efetuar o chamado, para que seja feita a
verificagdo dos tempos de atendimento;

25.4.3. Todos os chamados técnicos dos Servigos de Manutengdo listados acima deverdo ser langados em ferramenta propria de gestdo de Servigos de TI,
disponibilizada pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo da FUNDACAO SAUDE e/ou outra que a mesma area designar.

25.5. A tabela abaixo resume os niveis de sansdes as respectivas estratégias de atendimento:

Indicador
ISIP
Indice de Solugio de Incidentes no Prazo
Objetivo Avaliar o prazo de atendimento dos incidentes ocorridos no periodo
Atraso no atendimento dos chamados no més de acordo com o nivel de severidade | Desconto sobre a fatura mensal

Ocorréncia de atraso em chamados - Severidade nivel 1 2,00%
Sancdes Ocorréncia de atraso em chamados - Severidade nivel 2 1,00%

Ocorréncia de atraso em chamados - Severidade nivel 3 0,50%

Ocorréncia de atraso em chamados - Severidade nivel 4 0,25%

OBS: Atrasos em mais de um nivel de severidade somam os descontos previstos
Forma de auditoria Documentacdo: por meio dos chamados fechados da solugdo técnica no periodo aferido.

26 - DAS PENALIDADES

26.1. A contratante estara sujeita as penalidades dispostas nas clausulas do Edital e, ap6s o inicio do contrato, em caso de inadimpléncia, a CONTRATADA
sujeitar-se-a as penalidades previstas no contrato.

27 -FORMA DE PAGAMENTO

27.1. O pagamento sera efetuado mensal mediante apresentacao de Notas Fiscais referente aos servigos prestados do contrato pela CONTRATANTE, devendo
as Notas Fiscais serem apresentadas 8 CONTRATANTE até o 10° (décimo) dia do més subsequente ao da realizacao dos servigos do contrato;

27.2. A nota fiscal serd atestada pelos fiscais do contrato, conferida e classificada pelo gestor do contrato, sendo liberada, em caso de regularidade, para o
pagamento que acontecera nas baterias pré-determinadas no Art. 39 do Decreto Estadual 46.931 de 07 de fevereiro de 2020.

27.3. Caso se faga necessario a reapresentacao de qualquer Nota Fiscal por culpa da CONTRATADA, o prazo para pagamento acontecera em uma proxima data
constante nas baterias pré-determinadas no Art. 39 do Decreto Estadual 46.931 de 07 de fevereiro de 2020.

28 - PROCEDIMENTO E PRAZOS PARA EMISSAO DE NOTAS FICAIS
28.1. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da autorizacdo de
faturamento emitida pelo CONTRATANTE (Termo de Recebimento Definitivo). A (s) Nota (s) fiscal (is) apresentadas pela CONTRATADA devem estar

aderentes aos requisitos legais e tributarios firmados pelos 6rgaos competentes sendo que o pagamento somente sera autorizado apés ATESTE pelo (s) servidor
(es) competente (s), condicionado este ato a verificacao da conformidade e da adequagdo em relagdo aos servicos efetivamente prestados.

29 - REGIME DE EXECUCAO
29.1. Regime

29.1.1. O regime de execugao do objeto qualifica-se como indireto, na modalidade empreitada por preco unitario.

30 - ASSINATURAS
30.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado em harmonia com a Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, bem como em conformidade com

requisitos técnicos e requisitos administrativos necessarios ao cumprimento do objeto e de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas da
FUNDACAO SAUDE.

Rio de Janeiro, 27 julho de 2021

ANEXO 1

ENDERECO DA UNIDADE

HOSPITAL ESTADUALDA MAE Avenida Jorge Julio da Costa dos Santos, 400, Rocha Sobrinho, Mesquita
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Rio de Janeiro, 30 julho de 2021

il
el:
' ;
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Antonio Albuquerque, Coordenador de Sistemas, em 30/07/2021, as 17:43, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Referéncia: Processo n2 SEI-080007/006486/2021 SEI n2 20331236

Av. Padre Leonel Franca, 248, - Bairro Gavea, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22.451-000
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