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\O
Governo do Estado do Rio de Janeiro

Fundagao Satude
Diretoria Administrativa Financeira

TERMO DE REFERENCIA

1-INTRODUCAO:

O presente Termo de Referéncia foi elaborado, baseando-se no atual cenério encontrado no Rio Imagem, o
qual visa a Contratagdo de empresa especializada para prestacao de servico de locacao de Central Telefonica
Comutada por Pacotes.

O Equipamento (Central Telefonica Comutada por Pacotes), denominada doravante de Servidor VoIP, devera
ter compatibilidade para trabalhar em comutagao puramente IP, deverd apresentar arquitetura modular para
futuras ampliagdes e operar de forma que ndo haja bloqueio na comunicagao entre os diferentes modulos. Os
modulos periféricos (ramais, troncos e etc.) e interfaces TDM e IP da central ofertada deverao ser exclusivas
para esta func¢do e de fabricacao préopria do fabricante do sistema de comunicagao.

Também faz parte do escopo de fornecimento, os materiais, softwares e periféricos necessarios a implantagao
de 2 entroncamentos de 2 Mbps ISDN, 4 interfaces celular IP, software tarifado, atendedor automatico, 50
ramais IP, 20 softphone e gravador para os troncos E1.

2 - OBJETO:
2.1. Contratacdo de uma empresa especializada para locagdo, configuragdo, instalagcdo, programacao e testes
do Servidor VoIP tipo ranqueével 197, de fabricante € modelo compativel com os aparelhos telefonicos e

softphones ja adquiridos pela unidade Rio Imagem.

O srvidor VoIP devera possuir as condigdes e especificagdes de acordo com o presente Termo de Referéncia.

3 - DESCRICAO DO OBJETO:

Id. . ~ Unidade
Item Siga Especificacao Medida Qtd.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LOCACAO DE
CENTRAL TELEFONICA PRIVADA, DESCRICAO: SISTEMA
01 119580 PRIVADO DE TELEFONIA, COMPOSTO 1 CENTRA L UN 01

TELEFONICA DO TIPO CPCT (CENTRAL PRIVADA DE
COMUTACAO TELEFONICA) Cédigo do Item: 0190.001.0002

ESPECIFICOES MiNIMAS PARA LOCACAOADE CENTRAL PRIVADA DE COMUTACAO
TELEFONICA
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O SERVIDOR VOIP DEVERA POSSUIR INTERFACE WEB INTUITIVA E AMIGAVEL PARA A
ADMINISTRACAO DE TODO SISTEMA E POSSUIR PORTAS PARA CONEXAO COM A REDE
PUBLICA DE NO MINIMO, 2 LINKS DE 2 MBPS ISDN, E VIA IP COM OS APARELHOS E
SOFTPHONES, A CENTRAL DEVERA POSSUIR AS SEGUINTES CARACTERISTICAS
MINIMAS:

e 20 licengas para softphone, j utilizamos 19 softphones SIP instalados;

e 50 licengas para aparelhos IP, ja utilizamos aproximadamente 40 aparelhos SIP;

e 1 licenga para supervisor para emissao de todos os relatorios referente ao call center;
e 10 licengas para call Center, possuimos 8 PAs em funcionamento;

e 2 portas E1 ISDN;

e 60 canais para gravagdo, armazenamento e gerenciamento da ligagoes.

3.1. Descri¢ao da forma de contratagao

A modalidade de prestacao de servico selecionada ¢ a de pagamento de parcelas fixas mensais.

4 — JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

4.1. A Geréncia de Tecnologia da Informagao da Fundacao Saude do Estado do Rio de Janeiro, realizou uma
visita técnica ao Rio Imagem, onde constatou um determinado cenario o qual se replica no presente Termo de
Referéncia;

4.2. O Servidor VoIP para o Rio Imagem ¢ indispenséavel para que seja possivel realizar a comunicagao
interna (entre ramais), o contato com o paciente para o agendamento, acesso ao paciente para solicitar
orientagdes e informagdes, a comunicacao da propria unidade com demais unidades hospitalares,
fornecedores e outros orgao.

5. PARCELAMENTO DA SOLUCAO:

5.1. Quanto ao LOTE UNICO, o Tribunal de Contas da Unido, no Acorddo n® 732/2008, se pronunciou no
sendo de que "a questdo da viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada
obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a solugao mais adequada no caso
concreto".

5.2. Portanto, ao se licitar por grupo Unico, cabe ao administrador analisar por meio dos setores técnicos
acerca da viabilidade técnica e econdmica de dividir-se o objeto licitatorio, pois segundo Justen Filho, "a
obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem técnica e econdmica. Nao se admite o
fracionamento quando tecnicamente isso ndo for viavel ou, mesmo, recomendavel. O fracionamento em lotes
deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado. (...) a unidade do objeto a ser executado
nao pode ser destruida através do fracionamento". Esclarece-nos Carvalho Carneiro acerca do conceito de
viabilidade técnica e econdmica, informando que ““a viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto,
ndo se admitindo o parcelamento quando tal medida implicar na sua desnaturagdo, colocando em risco a
satisfacao do interesse publico em questao”.
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5.3. Nesse sendo, o grupo unico ¢ mais satisfatorio do ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter a
qualidade da Solugdo de TIC, haja vista que o gerenciamento permanece todo o tempo a cargo de uma gestao
centralizada.

5.4. Por se tratar de uma solugao de servigos integrados, ¢ fundamental para a garantia da qualidade do
servigo, que sejam executados por um mesmo fornecedor, visando otimizar custos e reduzir o tempo de
atendimento. A adjudicacdo do objeto desta contratagdo a empresas distintas, além de aumentar seu custo
administravo, abre margem para que as empresas deixem de prestar o servigo contratado.

6. REQUISITOS GERALIS:

6.1. Requisitos sociais, culturais e ambientais

6.1.1. No que couber, visando a atender ao disposto na legislagao aplicdvel a CONTRATADA devera
priorizar, para a execu¢do dos servigos, a utilizagdo de bens que sejam no todo ou em partes compostos por
materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

6.1.2. Além disso, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pela correta destinagao final de todos os
residuos solidos gerados pelos produtos fornecidos que necessitam de destinagdo ambientalmente adequada
(incluindo embalagens vazias). Deverao ter seu descarte adequado, obedecendo aos procedimentos de
logistica reversa, em atendimento a LEI N° 12.305/2010, que instrui a Policia Nacional de Residuos Solidos,
em especial a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto, se comprometendo a aplicar o
disposto nos artigos de 31 a 33 da Lei n® 12.305/2010 e nos artigos 13 a 18 do Decreto n°® 7.404/2010,
principalmente, no que diz respeito 8 LOGISTICA REVERSA.

6.2. Requisitos de sustentabilidade

6.2.1. Nos termos do Decreto n® 2.783, de 1998, e Resolugaio CONAMA n° 267, de 14/11/2000, é vedada a
oferta de produto que contenha ou faga uso de qualquer das substancias que destroem a camada de 0z6nio —
SDO abrangidas pelo Protocolo de Montreal, notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano, a excegao dos
usos essenciais permitidos pelo Protocolo de Montreal, conforme artigo 1°, paragrafo tnico, do Decreto n°

2.783, de 1998, e artigo 4° da Resolugdo CONAMA n°267, de 14/11/2000.

6.2.2. Fornecer materiais compostos no todo ou em parte, por material reciclavel, atoxico, biodegradavel,
conforme ABNT NBR-15448-1 ¢ 15448-2. Acondicionar os materiais em embalagens compostas se possivel
por materiais reciclaveis.

6.2.3. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos solidos.

6.2.4. A contratacdo observara as orientagdes referentes a sustentabilidade ambiental previstas na Instrugao
Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

7. GARANTIA:

7.1 Garantia de execu¢ao
7.1.1. O adjudicatério prestara garantia de execu¢ao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°® 8.666, de

1993, com validade durante a vigéncia do contrato, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato.
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7.1.2.No prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério

da CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de
prestacao de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianca bancaria.

7.1.3.A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até¢ o maximo de 2% (dois por
cento).

7.1.4.0 atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao unilateral do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e 11
do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

7.1.5.A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

¢ Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

¢ Prejuizos diretos causados a Administragao decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao do
contrato;

e Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo 8 CONTRATADA; e

e Obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pela contratada, quando couber.

7.1.6.A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislacdo que rege a matéria. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da
CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

7.1.7.Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

7.1.8.No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

7.1.9.No caso de alteracdo do valor do contrato, ou acréscimo do objeto, a garantia devera ser ajustada a
nova situacao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

7.1.10.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
contados da data em que for notificada.

7.1.11.A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

7.1.12.Seré considerada extinta a garantia com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizac¢do para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

7.1.13.0 garantidor ndo € parte para figurar em processo administravo instaurado pela CONTRATANTE com
o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

7.1.14.A contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
Contrato.

8. RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE:
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8.1. Além das obrigagdes resultantes da observancia das Leis n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas
atualizagdes e n° 10.520, de 17 de julho de 2002, sdo obrigacdes da FUNDACAO SAUDE:

8.1.1. Exercer a fiscaliza¢ao dos servicos por servidores especialmente designados, na forma prevista na Lei
n° 8.666/93;

8.1.2. Cabera a equipe técnica da FUNDACAO SAUDE realizar a inspegdo de conformidade dos itens, de
forma a certificar que estdo de acordo com as especificagdes técnicas minimas exigidas e a aceitagao dos
equipamentos alocados para inicio da prestacdo dos servigos;

8.1.3. Os danos, avarias, uso improprio dos equipamentos decorrente de mau uso, serdo de responsabilidade
da FUNDACAO SAUDE;

8.1.4. Proporcionar a Contratada as facilidades necessarias a fim de que possa desempenhar normalmente os
servigos contratados;

8.1.5. Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para a execugdo do servico;

8.1.6. Prestar aos empregados da Contratada todas as informagdes e esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados e indicar as areas onde os servigos serdo executados;

8.1.7. Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de empregado ou preposto da contratada que nao
merega confianga no trato dos servicos, que produza complicagdes para a fiscalizagdo ou que adote postura
inconveniente ou incompativel com o exercicio da fun¢do que lhe fora atribuida;

8.1.8. Atestar a nota fiscal/fatura ou devolvé-la, em caso de desacordo ou por descumprimento ao pactuado,
no prazo de 10 (dez) dias tteis apos o seu recebimento a encaminhando para pagamento, desde que
cumpridas todas as exigéncias pactuadas;

8.1.9. Efetuar o pagamento a contratada de acordo com as condi¢des e prazos estabelecidos no instrumento
contratual, desde que cumpridas todas as exigéncias pactuadas;

8.1.10. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do Contrato, em especial, aplicacdo
de sangdes, alteragdes e repactuagdes do mesmo;

8.1.11. Colocar em pratica as recomendagdes técnicas feitas pela empresa, relacionadas com as condigdes de
funcionamento, uso e seguranga dos equipamentos;

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=22772849&inf... 5/15



30/07/2021 SEI/ERJ - 20311287 - Termo de Referéncia de Material/Servigo

8.1.12. Destinar area especifica nos locais de instalagdo dos equipamentos, dotadas de pontos elétricos em
quantidade compativel com as maquinas;

8.1.13. Comunicar a Contratada quaisquer irregularidades observadas na execucao dos servigos contratados;

9. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA:

9.1. Sao responsabilidades do CONTRATADA:

1.

2.

10.

I1.

12.

13.

Executar os servicos conforme as especificagdes do Contrato, deste Termo de Referéncia e de sua
proposta;

Reparar, refazer, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, no prazo fixado
pelo gestor do CONTRATO, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados — ressalvada a aplicagdo de glosas e
sancoes pelo ndo cumprimento dos critérios de qualidade e/ou ndo atendimento a orientagdes do
CONTRATANTE;

. Garantir o cumprimento, durante toda a vigéncia contratual, dos requisitos minimos relacionados a

perfis profissionais de sua equipe técnica diretamente envolvida na execucao do objeto, de acordo com
as obrigagdes contratuais € em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

. Apresentar ao CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo

o orgdo para a execucao do servigo — instruindo-os quanto a necessidade de acatar as normas internas
deste;

. Arcar com todos os custos administrativos de sua responsabilidade relacionados ao OBJETO e a

execucao do CONTRATO, responsabilizando-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade ao CONTRATANTE;

. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do GESTOR DO CONTRATO, inerentes a

execucao do objeto contratual;

. Informar prontamente ao CONTRATANTE sobre fatos e/ou situagdes relacionadas a prestacao dos

servigos contratados que representem risco ao €xito da contratagdo ou o cumprimento de prazos
exigidos, além de responsabilizar-se pelo contetido e veracidade das informagdes prestadas - sob pena
de incorrer em situagdes de dolo ou omissdo — comunicando o GESTOR do Contrato, no prazo de até
24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
Servigos;

. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada

de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a

execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato

Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, nao
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagcdo ou o acompanhamento da execucao dos
servigos pela CONTRATANTE;

Submeter previamente, por escrito, a0 CONTRATANTE, para andlise e aprova¢ao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes da metodologia de trabalho;
Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado 8 CONTRANTE, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua
integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;
Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solucdo de Tecnologia da
Informagao pelo CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria
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14. Manter, durante toda a execugao do CONTRATO, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo— assim como deve zelar pelo cumprimento de suas
obrigagoes legais, fiscais e trabalhistas

15. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa CONTRATADA deveré entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do

contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ava da Unido; 3) certidoes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do
FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negava de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item
10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

16. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Soluc¢ao de Tecnologia da
Informacgao durante a execugao do Contrato;

17. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solug¢ao de Tecnologia da
Informacao sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do CONTRATO, incluindo a
documentacao, os modelos de dados e as bases de dados ao CONTRATANTE, nos termos da
legislacdo vigente;

18. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou as supressoes que se fizerem no objeto
contratual, até o limite legal de 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor total;

19. Zelar pelo cumprimento de leis e normas relavas a segurancga e medicina do trabalho durante a
execucao de quaisquer servicos de sua responsabilidade nas instalagdes do CONTRATANTE. Assim
como cumprir as normas do CONTRATANTE aplicaveis em suas instalacdes funcionais, inclusive
regras de acesso e controles de seguranga;

20. Nao Permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢ao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre; e

21. Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificacdes que a
ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em razao da execu¢ao dos servicos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a
quaisquer terceiros.

22. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizagdo de Prova de Conceito para fins de
comprovagdo de atendimento das especificagdes técnicas;

23. Em nenhuma hipdtese veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca do objeto deste
Termo de Referéncia, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE;

9.2. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do CONTRATO, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.3. Ainda, quanto ao dimensionamento de sua PROPOSTA, a execu¢do do CONTRATO, a CONTRATADA
tem por responsabilidades:

1. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos
com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993;

2. Realizar a transi¢ao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova
empresa que continuard a execu¢ao dos servigos.

10 - TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO DA INFORMACAO:

10.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo — sob pena de responsabilizacdo civil, penal e/ou administrava
— sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte e/ou artefatos contidos em quaisquer documentos e
em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e transferéncia, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo do CONTRATO, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir
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ou utilizar tais informagdes — independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos.

10.2. Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO, pelo qual se
compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes de que venha a ter
conhecimento no exercicio de suas atribui¢des, € que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem
servicos no ambiente do CONTRATANTE. Por questdes de seguranca, fica a CONTRATADA obrigada a
estender o COMPROMISSO de manutengao do sigilo e seguranca das informagdes a todos os seus
colaboradores diretamente envolvidos na execu¢do do CONTRATO. Sendo que 0o CONTRATANTE reserva
o direito de proceder levantamento e/ou confirmagdo de informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer
profissional que venha a ser indicado para a prestagao dos servigos.

10.3. A CONTRATADA também estara sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicaveis estabelecidas na
POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACOES do CONTRATANTE, bem como
suas respectivas NORMAS COMPLEMENTARES — as quais ao CONTRATANTE incumbe dar o devido
conhecimento.

11. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO:
11.1. Condigdes gerais a serem observadas

11.1.1. A CONTRATADA devera prestar servico de suporte remoto e presencial aos usuarios de solugdes de
TIC em uso na unidade RIO IMAGEM, situada na Av. Presidente Vargas, 1733 — Centro — Rio de Janeiro/RJ
CEP: 20210-030.

11.2. Da reunido inicial

11.2.1. O CONTRATANTE, por intermédio do GESTOR DO CONTRATO, convocara a CONTRATADA,
imediatamente ap0s a assinatura do CONTRATO, para reunido de alinhamento de entendimentos e
expectativas — ora denominada REUNIAO INICIAL — com o objetivo de:

¢ Definir as providéncias de implantagdo dos servigos;
e Alinhar entendimento quanto aos modelos de execugdo e de gestdo do CONTRATO.

11.3. Na Reunido Inicial a CONTRATADA devera:

e No decorrer da REUNIAO INICIAL seré apresentado 8 CONTRATADA o PLANO DE INSERCAO,
documento que preve as atividades de alocacao de recursos necessarios para a CONTRATADA iniciar
o fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informagao.

e Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse, poderao ser tratados na reunido inicial,
além dos anteriormente previstos. Todas as atas de reunides € as comunicagdes entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim como todas as demais intercorréncias contratuais,
positivas ou negavas, serdo arquivadas em processo proprio para fins de manutencao do histérico de
gestdo do CONTRATO.

12. DA PROPRIEDAE INTELECTUAL:

12.1. O CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n® 9.609/98, que dispde sobre a protecao
da propriedade intelectual de programa de computador e regulamentos correlatos, € o inico proprietario de
licenca dos sistemas desenvolvidos, devendo a CONTRATADA, para tanto, cedé-la ao CONTRATANTE,
mediante clausula contratual, aplicando-se subsidiariamente a Lei n® 9.610/98.

12.2. A CONTRATADA nao podera repassar a terceiros, em nenhuma hipdtese, informagdes, dados,
metadados, produtos/artefatos desenvolvidos e entregues em funcao da execugdo dos servigos ficando
responsavel juntamente com 0 CONTRATANTE por manter a segurancga da informagao durante a execugao
das atividades e também em periodo posterior ao término da execugdo dos produtos (periodo de garantia
técnica).
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12.3. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisi¢io de softwares e componentes adicionais
de apoio a execug¢do dos servigos além daqueles disponibilizados pelo CONTRATANTE em seu ambiente,
nao havendo qualquer responsabilidade reversa ao CONTRATANTE concernente a custos de licenciamento,
titularidade dos direitos de propriedade e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

12.4. Todas as bases de dados, bem como toda a documentacdo gerada em fun¢do da prestagdo dos servigos
pertencem ao CONTRATANTE e a ele devem ser entregues pela CONTRATADA ao final do CONTRATO,
ou sempre que solicitadas.

13. DAS CONDICOES DE SIGILO

13.1. A CONTRATADA devera manter sigilo — sob pena de responsabilizacado civil, penal e/ou administrava
— sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte e/ou artefatos contidos em quaisquer documentos e
em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento ¢ transferéncia, de que venha a ter
conhecimento durante a execu¢do do CONTRATO, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir
ou utilizar tais informagdes — independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE
ou por terceiros a tais documentos.

13.2. Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO, pelo qual se
compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes de que venha a ter
conhecimento no exercicio de suas atribuigdes, € que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem
servigos no ambiente do CONTRATANTE. Por questdes de seguranca, fica a CONTRATADA obrigada a
estender o COMPROMISSO de manutengdo do sigilo e seguranca das informagdes a todos os seus
colaboradores diretamente envolvidos na execu¢do do CONTRATO. Sendo que 0o CONTRATANTE reserva
o direito de proceder levantamento e/ou confirmacao de informacdes pertinentes a idoneidade de qualquer
profissional que venha a ser indicado para a prestagdo dos servigos.

13.3. A CONTRATADA também estara sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicaveis estabelecidas na
POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACOES do CONTRATANTE, bem como
suas respectivas NORMAS COMPLEMENTARES - as quais a0 CONTRATANTE incumbe dar o devido
conhecimento.

13.5. Mecanismos formais de comunicagao

13.5.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a CONTRATANTE ¢ a
CONTRATADA, os seguintes:

¢ Ordem de Servigo;

Ata de Reunido;

Oficio;

Sistema de abertura de chamados;
E-mails e Cartas.

14. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:
14.1. Acompanhamento do contrato

14.1.1. Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizagdo do CONTRATO o CONTRATANTE designara
servidores (titulares e substitutos) para executar os seguintes papéis:

e Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e comandar o
processo de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual, indicado por autoridade competente;

e Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagao, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

o Fiscal administrativo: servidor representante da Area Administrava, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.
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14.2. Critérios de aceitacao

14.2.1. O OBJETO contratado sera recebido, como parte do processo de monitoramento da execucao, de
forma provisoria e definitiva, conforme preveé o artigo 73 da Lei 8.666/93.

14.3. Recebimento Provisoério

14.3.1. O recebimento provisorio sera realizado pelo FISCAL TECNICO do CONTRATO quando

da entrega do OBJETO resultante de cada ORDEM DE SERVICO e consiste na emissdo do TERMO

DE RECEBIMENTO PROVISORIO que, por sua vez, consiste na “declaragio formal de que os servigos
foram prestados ou os bens foram entregues, para posterior analise das conformidades e qualidades baseadas
nos requisitos e nos critérios de aceitacdo, de acordo com a alinea "a" do inciso I, e alinea "a" do inciso II do
art. 73 da Lei n® 8.666, de 1993.

14.3.2. O recebimento provisorio ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis apds o recebimento e verificagao de
conformidade de todos os componentes da solugao;

14.4. Recebimento Definitivo

14.4.1. Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servicos entregues provisoriamente
recebidos 0o GESTOR do CONTRATO efetuara o recebimento definitivo dos servigos através da confecgao e
assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, com base nas informacgdes da etapa de avaliagao
da qualidade e contendo a autorizagdo para emissao de NOTA (S) FISCAL (IS), a ser encaminhado ao
PREPOSTO da CONTRATADA.

14.5. O recebimento definitivo ocorrera em até 10 (dez) dias tteis apds o recebimento provisorio;
14.6. Da aplicagdo dos critérios de aceitagdo

14.6.1. Sera REJEITADO, no todo ou em parte, o integravel fornecimento em desacordo com as
especificagdes constantes deste TERMO DE REFERENCIA. Ainda, conforme o art. 69 da Lei 8.666/1993, a
CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugdo ou de materiais empregado

14.6.2. S6 havera o Recebimento DEFINITIVO, apo6s a andlise da qualidade dos servigos, em face da
aplicacdo dos critérios de qualidade e da verificagdo dos niveis minimos de servico, resguardando-se ao
CONTRATANTE o direito de ndo receber o objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa — situacao
em que poderao ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste TERMO DE
REFERENCIA ¢ no CONTRATO. Quando for caso, a empresa sera convocada a refazer todos os servigos
rejeitados, sem custo adicional.

15. SANCOES APLICAVEIS

15.1. Conforme fundamentagdo contida no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002 e nos demais instrumentos
normativos de qualquer natureza,a CONTRATADA sujeita-se a san¢cdo administrava a CONTRATADA que
incorrer nas seguintes cominagoes:

Apresentar documentacao falsa;

Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
Falhar ou fraudar na execuc¢ao do contrato;

Deixar de entregar a documentagdo exigida no edital;
Nao mantiver a proposta e ndo assinar o contrato;
Comportar-se de modo inidoneo;

Fizer declaragao falsa; e/ou

Cometer fraude fiscal;
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15.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as condi¢des de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

15.3. Sem prejuizo das sancdes previstas no item anterior, com fundamento nos artigos 86 ¢ 87 da Lei n°
8.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela
Administragdo, inexecucao parcial ou inexecugao total da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal.

15.4. As sangdes de adverténcia, suspensao temporaria do direito de contratar com a Administragdo e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica poderdo ser aplicadas
a CONTRATADA juntamente com as de multa.

15.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administravo, observando-
se as regras previstas na Lei n°® 8.666, de 1993 e subsidiariamente na Lei 5.427, de 2009.

15.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levara em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, a abrangéncia do dano apontado pela area demandante, bem como o
dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade e da razoabilidade.

15.7. Conforme previsto no art. 40 da Instrucdo Normativa n°® 03, de 26 de abril de 2018, que estabelece
normas para o funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF no ambito
dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Servicos Gerais — SISG, as san¢des descritas sao passiveis
de registro no SICAF.

15.8. Adverténcia

15.8.1 . A san¢do de adverténcia consiste em uma comunicagdo formal 8 CONTRATADA, apos a
instauragdo do processo administravo sancionador, advertindo-lhe sobre o descumprimento de obrigacao
legal assumida, cldusula contratual ou falha na execucdo do servigo ou fornecimento, conduta esta entendida
como falta leve, ou seja, aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos ao objeto da contratagdo. Na
comunicacao formal devera ser determinado o saneamento da impropriedade e, notificada a CONTRATADA
que, em caso de reincidéncia, sangao mais elevada podera ser cominada.

15.9. Multa

15.9.1. A sangdo de MULTA tem natureza pecunidria e sua aplicacdo se dard quando houver atraso
injustificado no cumprimento das obrigacdes contratuais e/ou em decorréncia da inexecugao parcial ou total
do objeto da contratacdo. As sangdes de adverténcia, suspensao e inidoneidade poderdo ser aplicadas
juntamente com a multa, conforme § 2° do art. 87 de Lei n°® 8.666, de 1993. As multas serdo aplicadas com
base nos seguintes parametros:

15.9.1.1. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, por evento, calculado sobre o valor
correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%, que corresponde até trinta dias de atraso;

15.9.1.2. 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, por evento, desde o primeiro dia de
atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em carater excepcional, e a critério do 6érgao
contratante, quando o atraso ultrapassar trinta dias;

15.9.1.3. 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por evento, sem prejuizo de
demais sang¢des;

15.9.1.4. 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou
retirar o instrumento equivalente e/ou entrega da garantia contratual, dentro do prazo estabelecido pela
administracdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusao do servigo, ou rescisdo do
contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente; e

15.9.1.5. 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pela inexecugao total do
contrato.
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15.9.2. No caso de ocorréncia concomitante das multas, o percentual aplicado ndo poderd ultrapassar a 7%
(sete por cento) do VALOR GLOBAL do CONTRATO. A MULTA DE MORA sera formalizada por simples
apossamento contratual, na forma do art. 65, §8°, da Lei n°® 8.666, de 1993, e sera executada ap6s regular
processo administravo, consoante o art. 7°, observada a seguinte ordem:

e Mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo CONTRATO;
e Mediante desconto no valor das parcelas devidas 8 CONTRATADA; e/ou
e Mediante procedimento administravo ou judicial de execugao.

15.9.3. Se a multa aplicada for superior ao valor da GARANTIA prestada, além da perda desta, respondera
a CONTRATADA pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo Indice Geral de Pregos — Mercado (IGP-
M) ou equivalente, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragao ou
cobrados judicialmente.

15.9.4. O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do
vencimento do prazo de entrega ou execu¢ao do contrato, se dia de expediente normal na reparticao
interessada, ou no primeiro dia util seguinte.

15.9.5. Ao exceder o limite méximo admitido de infragdes durante a vigéncia contratual OU mediante o
reiterado descumprimento de critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigo exigidos OU diante da
reiterada aplicag@o de sang¢des contratuais, 0o CONTRATANTE devera avaliar a possibilidade de promover a
rescisdo unilateral do CONTRATO em fungao da inexecu¢ao TOTAL ou PARCIAL do OBJETO, da perda
de suas funcionalidades e da comprovada desconformidade com os critérios minimos de qualidade exigidos
— ressalvada a aplicagdo adicional de outras sangdes administravas cabiveis, respeitado os principios da
razoabilidade, da proporcionalidade, da ampla defesa e do contraditorio.

15.9.6. Ainda, quanto a san¢ao de multa cuja apuragao ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da
defesa prévia e/ou prazo recursal, o CONTRATANTE podera fazer a retencao do valor correspondente a
multa, até a decisao final, caso ndo obtenha sucesso na execucado da GARANTIA ofertada. Caso a defesa
prévia e/ou recurso seja aceito, ou aceito parcialmente, pelo CONTRATANTE, o valor retido correspondente
serd depositado em favor da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias uteis a contar da data da decisao final.

15.10 Suspensao temporaria

15.10.1. A san¢do de SUSPENSAO temporaria de contratar com a Administragdo publica, suspende o direito
dos fornecedores de participarem dos procedimentos de contratagao promovidos no ambito do 6rgao ou
entidade responsavel pela aplicacdo da sang¢ao por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, conforme previsao
legal conda no inciso III do art. 87 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

15.11. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica.

15.11.2. O descredenciamento no Sistema de Cadastramento de Fornecedores do Governo Federal (SICAF)
se dard com a aposicao da situagdo “inativo” sobre os dados do fornecedor no sistema, em consequéncia da
aplicagdo da sanc¢do de impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, em conformidade com o art. 7° da Lei n° 10.520, de 2002, e pelos demais instrumentos
normativos de qualquer natureza.

15.12. Declaragao de inidoneidade

15.12.1. A declaragao de INIDONEIDADE impossibilitara o fornecedor ou interessado de participar de
licitagdes e formalizar contratos com todos os 6rgaos e entidades da Administragdo Publica direta e
indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sang¢do aplicada.

15.12.2. A aplicagdo de quaisquer das san¢des administravas previstas realizar-se-d0 em PROCESSO
ADMINISTRATIVO com rito proprio, observado o principio da proporcionalidade e da razoabilidade.
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15.12.3. As multas devidas e/ou prejuizos causados a0 CONTRATANTE serao deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Administragdao Publica, ou deduzidos da GARANTIA, ou ainda,
quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa e cobrados judicialmente.

15.12.4. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, houver indicios de pratica de infracao
administrava tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administra¢do
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administravo necessdrias a apuragao

da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a eventual instauragcdo de investigacdo preliminar Processo
Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

15.12.5. A apuragao e o julgamento das demais infra¢cdes administravas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragcdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrava.

15.12.6. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos 8 Administracdo Publica resultantes de ato
lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

15.12.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante,
a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo
Civil. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

16. VIGENCIA E PRORROGACAO

16.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data da assinatura do
presente contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A celebragio de nova contratagdo oriunda da finalizagdo de processo
licitatorio com o mesmo objeto constituira condigdo resolutiva ao presente contrato, porém, a
CONTRATADA nao tera direito a qualquer indeniza¢ao em virtude da extin¢ao do pacto.

PARAGRAFO SEGUNDO - A implementagio da condigio resolutiva acima disposta sera previamente
comunicada 8 CONTRATADA, indicando-se em notificagdo propria a data inicial de extingdo do pacto,
quando operardo seus efeitos de pleno direito.

17. DA SUBCONTRATACAO
17.1. Nao sera admitida subcontratagao.
18. ALTERACAO SUBJETIVA

18.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao exigidos na contratacao
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; nao haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo Publica a continuidade do CONTRATO.

19. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

19.1. Considerando as caracteristicas do objeto, ndo serd admitida a participacao de consdrcios e cooperavas.

20. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
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Para o atendimento do Acordo de Nivel de Servigo (ANS), os seguintes indicadores devem ser observados:

1. Tempo para 1° (primeiro) atendimento do equipamento a partir da abertura do chamado: méaximo de 4
(quatro) horas uteis para a Capital e 8 (oito) horas uteis para o Interior;

2. Tempo para solugdo do atendimento do equipamento a partir da abertura do chamado: maximo de 24
(vinte e quatro) horas tteis para a Capital e 48 (quarenta e oito) horas tteis para o Interior;

3. Tempo para movimentagdo de equipamentos em caso de realocagdo de uma Unidade para outra ou
troca de enderecos, caso seja necessario, a partir da solicitacdo a contratada devera realizar no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas uteis para a Capital e 48 (quarenta e oito) horas uteis para o
Interior;

d) O Acordo de Nivel de Servigo (ANS) a ser observado ¢ de 90% (noventa por cento) de cumprimento nos
tempos maximos estipulados nos itens acima, sobre o total de ocorréncias abertas no periodo de um més;

21. DAS PENALIDADES

21.1. A contratante estard sujeita as penalidades dispostas nas clausulas do Edital e, apos o inicio do contrato,
em caso de inadimpléncia, a CONTRATADA sujeitar-se-a as penalidades previstas no contrato.

22. FORMA DE PAGAMENTO

1 — O pagamento sera efetuado mensal mediante apresentagdo de Notas Fiscais referente aos servicos
prestados do contrato pela CONTRATANTE, devendo as Notas Fiscais serem apresentadas a
CONTRATANTE até o 10° (décimo) dia do més subsequente ao da realizagdo dos servigos do contrato;

2 - A nota fiscal serd atestada pelos fiscais do contrato, conferida e classificada pelo gestor do contrato,

sendo liberada, em caso de regularidade, para o pagamento que acontecerd nas baterias pré-determinadas no
Art. 39 do Decreto Estadual 46.931 de 07 de fevereiro de 2020.

3 - Caso se faga necessario a reapresentagdo de qualquer Nota Fiscal por culpa da CONTRATADA, o prazo
para pagamento acontecerd em uma proxima data constante nas baterias pré-determinadas no Art. 39 do
Decreto Estadual 46.931 de 07 de fevereiro de 2020.

23. PROCEDIMENTO E PRAZOS PARA EMISSAO DE NOTAS FICAIS

24.1. A apresentacao da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco)
dias uteis, contados a partir da autorizagao de faturamento emitida pelo CONTRATANTE (Termo de
Recebimento Definitivo). A (s) Nota (s) fiscal (is) apresentadas pela CONTRATADA devem estar aderentes
aos requisitos legais e tributarios firmados pelos 6rgaos competentes sendo que o pagamento somente sera
autorizado ap6s ATESTE pelo (s) servidor (es) competente (s), condicionado este ato a verificagdo da
conformidade e da adequagdo em relagdo aos servicos efetivamente prestados.
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24. REGIME DE EXECUCAO

24.1. Regime

24.1.1. O regime de execucdo do objeto qualifica-se como indireto, na modalidade empreitada por preco
unitario.

25. QUALIFICACAO TECNICA

25.1. Atestado de Capacidade Técnica (declaragdo ou certidao), fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado.

25.2. O(s) atestado(s) devera(ao) estar necessariamente em nome da empresa proponente ¢ indicar o
fornecimento de, no minimo, 03 (trés) centrais telefonicas.

26. ENDERECO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

26.1 O endereco do Rio Imagem para a prestacdo do servico ¢ a Avenida Presidente Vargas, 1733, Centro,
Rio de Janeiro.

26.2 O enderego podera ser alterado em caso de transféncia da unidade.
27. ASSINATURAS

27.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado em harmonia com a Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, bem como em conformidade com requisitos técnicos e requisitos administrativos necessarios ao
cumprimento do objeto e de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas da
FUNDACAO SAUDE.

Rio de Janeiro, 30 julho de 2021

eil Documento assinado eletronicamente por Paulo Cesar Souza Rangel, Chefia de Telecomunicagodes,
:;?mm:‘ lily em 30/07/2021, as 17:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

eletrénica

. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

1{.. http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

» acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cdigo verificador 20311287
B * e 0 codigo CRC 4739D054.
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