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INTRODUGCAD

Neste documento, estdo cescritas as condicdes e caracteristicas da SOLUCAO TECNOLOGICA a
ser implantada no 5AMU Capital do estado do Rio de Janeiro, visando atender a todas as diretrizes
e processos operacionals previsios no senigo

OBJETO

2.1 Contratacio de empresa especializada para fomecer Solucdo Tecnologica envolvendo
sistema de tecnologia da informacdo, gerenciamento, comunicacdo e geolocalizacdo para a
perfaita oparacionalizacdo do Servico de Atendiments Mdaval de Lirgéncia — SAMU Capital Rio,
garantindo que a recep;do e abertura dos eventcs, a3 regulacioc medica, o despacho de
recursos, o atendimento & a transferéncia das vitimas. saja feita no menor tempo resposta

possivel com seguranca e eficiéncia para o usudrio do servigo e sob regime de execucio
indireta, empreitada por Prago Glabal.

Item

id. Siga

Especificagio

01

166405

|SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS, DESCRICAD:
|CONTRATACAD DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECER
| SOLUCAD TECNOLOGICA ENVOLVENDO SISTEMA CE
TECNOLOGIA DA INFORMACAD E GERENCIAMENTD PARA O
| SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU, TIPO
| SERVICO: IMPLANTACAO, CONFIGURAGCAO E SUPORTE, ORIGEM:
| PESS0A JURIDICA,

Cdédigo do fem: 0345.001.0048

Unidade
Medida

SERVICO

22 A solugBo tecnologica devera envelver a Central da Regulagde, as Unidades mcoveis -
ambuléncias @ motoldncias - & as bases operacionais, com aplicagio de um sistema de
infarmacio e gestdo. equipamentos embarcados nas viaturas e sistemas de telecomunicagbes
(voz e dados), possibilitando a integragao entres as equipes das unidades moveis, a central de
ragulac3o e as unidades e hospitais de referéncia, melhorande o andamento das operages e
ctimizando o emprago dos recursos do SAMU.

2.3 A solugdo tecneldgica deverd conter:

b} SERVICOS DE RASTREAMENTO E TELEMETRIA DA FROTA,
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Gdvea - Bs de lanelns - Rl - Brasl - Cep: 23451000

FERALAE s,
H o0
WDE o p— Tl 55({21} Z335-5000 | wiank: ILINCA 053 e . Bov. B

a) SISTEMA INTEGRADO DE ATENDIMENTO, REGULACAC E DESPACHO DE
UMNIDADES ASSISTENCIAIS,
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¢) SERVICOS DE COMUNICAGAO POR VOZ COM GRAVACAQD ININTERRUPTURA,

d) SERVICOS DE SUPORTE TECNICO REMOTO, EQUIFE TECNICA LOCAL E
MANUTENCAD CONTINUADOS:

3. JUSTIFICATIVA

3.1 A Fundagao Salde assumiu a execucdo e operacionalizacio ¢o SAMU-192 Capital a partir de
10 de setembro de 2020, conforme Resolugdo SES n' 2.101 de 21 de agosto de 2020 com
assinatura do Contrato de Gestao n® 02002020 com a Secretaria de Estado de Salde

O SAMU 192 & o Componente Pré-Hospitalar Mdvel de Urgéncia @ Emergéncia do SUS, se
caracteriza pele atendimento 4 populacio nas emergéncias clinicas, cinrgicas, traumaticas,
gineco-obstétricas, psiquiatricas & padiatricas, por meio das ligaghes recebidas pelo numero
Unico nacional para urgéncias médicas — 192, Os atendmentos s8o realizados em vias
publicas, locais de trabalho e residéncia, @ conta com aquipas qua radne méadicos, anfermairos,
técnicos de enfermagam & condutoras socorristas.

O SAMU disponibiliza atendimento pré-hospitalar Movel de Urgéneia @ Emargéncia, chegando
precocemente a vitima, apds ter ocorrido um agrave & sua salda que possa lavar ao sofrimanto,
seguelas ou mesmo & morte, prestando-lhe atendimente e/ou transperte adequado a um
servigo de salde, devidamente hierarquizado e integrade ao Sistema Unico de Saude, com
funcionamento ininterrupto nas 24 horas.

O atendimento comega a panir do chamado telefonico, quando sao0 prestadas orientagoes
sobre as primeiras acbes. Os telefonistas auxiliares de regulagdo médica identificam a
emargéncia e coletam as primeiras Informagdes sobre as vitimas e sua localizagdo. Em
seguida, as chamadas sio remetidas ao Medico Regulador, que presta onentagbes de socormo
&s vitimas e, quando necessario, aciona as ambulancias através dos radio operadores.

O SAMU 192 & operacionalizado com base em normas fécnicas pacluadas no SUS e
publicadas pelo Ministério da Salde, cnde enfre cutros aspectos, define as condigbes de
operacio dos velcules assistenciais, a compoesigao da tripulacio e a forma ce regulacao dos
MESMOS.

O SAMU 182 Capital ird aperar com a seguinte estruiura:
- B0 Ambulincias, sendo 15 Unidades de Suporta Avangado (USA), tripuladas por condutor

socorrista, anfermeiro e médico; 45 Unidades de Suporte Basico (USB). tripuladas por candutor
socorrista e técnico de enfermagem;

- 30 meotoléncias, tipuladas por enfermeirc e técnico de enfermagem, deslocando-se em
duplas.

- Central de Regulagio de Urgéncias, com equipe médica, de tele atendimento e radio oparador
para o recebimento das eventos & envio de unidades assistenciais.

1 F 1
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- 1.097 funcionarios envolvidos diretamenie na operacdo, desde a eguipe assistencial até a
Equipe de apolo técnico & oparacional

Ma estrutura central do SAMLU 182 asta a Central de Ragulacao de Regulagao das Urgéncias
do SAMU 1682, estabelecida pela Portaria Ministerial n® 1.010, de 21 de maio de 2012 e suas
posteriores atualizacdes ¢ consolidagbes, como parte integrante do Servige de Atendimanto
Mdvael da Urgéncia (SAMU 152), definide nas diretrizes para a implantagaoc de cada
componente da Rede de Atengio as Ungéncias,

Ma citada Portaria, podemos verificar que a Central de Regulagdo das Urgéncias & componente
fundamental do servico de SAMU 182, conforme transcritc a seguir.

Ant. 1° Esta Portaria redefine as direfrizes para a implantagio do Servigo de
Atendimento Mdvel de Ungéncia (SAMU 192) e sus Central de Regulagcdo das
Urgéneias, componentes da Rede de Alengdo as Uirgéncias.

Il- Central de Regulagdo das Urgéncias: esirutura fsica constiluida por profissionais
(médicos, felofonisfas auxiliares de regulacdo medica & radio-operadores)
capacifados em reguiagio dos chamedos lelefénicos que demandam anentagdo
e/ou atendimenio de urgéncla, por meio de uma classificagdo e pruonzecdo das
necessidades de assisténcia em urgéncia, além de ordenar o fluxo efetivo das

rafaréncias e contrarreferéncias dentro de uma Rede de Alencio;

Art. 33. A Central de Regulagdo das Urgéncias e as Unidades Maveis do Componente
SAMU 182 incluir§o mensalmeante a produgdo realizada no Sisfema de Informagies
Ambulatoriaig (SIASUS), conforme a Portaria n® BO4/SASMS, de 28 de novembro
de 2077,

Ou sea, & a partir da Central de Regulagdo que funciona a coordenacgio do sistema e todas as
cperacies de atendimento s30 comandadas e monitoradas até seu desfecho final.

O SAMU 182 Capital atende ao municipio do Rio de Janairo, com uma populacas estimada de
6,7 milhdes de habitantes ((BGE, 2020}, Em média, atende a um volume de chamadas de
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42 000 atendimentos/mé&s. Aleém disso. o municipio do Rio de Janeiro possui exiensas
dimensdes, distribuidas por uma regido ocupada por elevagdes e areas de lagoas @ mangues,
composta por microrregites, cada uma com as suas proprias paculiandades.

Considerands que o tempo de resposta do servigo de emergéncia e urgéncia & um dos
principais condicionantes para o atendimernto/salvamento do usuario, em cada chamado
gtendido, o meamo deve ser submetido a regulagio médica para a fomada de decisdo que
deve considerar um conjunto de informacdes e apds, transfere para o operador que despacha
uma ou mais das unidades moveis. Esta operagdo requer o cruzamento de multiplas
Informacbes, visualizar as operagdes em andamento, identificar o lpcal do evento cruzando com
8(s) unidade(s) disponivel(is) & sua localzacao para transmitir o comando, alem disso, 8
cperacio deve ser monitorade durante todo o tempo do atendimento, uma VezZ que a equipe
médica da Central de Reguiacio também atua como suporte para a tomada de decisao no local
do evento {regulacio secundaria) & outras agbes que se fazem necessano entre a equipe da
CR e a equipe externa de forma que os aventos sejam alendidas de forma organizada e efefiva.

A operacloc do SAMUTSZ se intensifica ainda, na medida em que sdc necessarias
“intelighncias’ de sistemas para o monitoramento & o controle da manutengdo dos veiculos, das
equipes embarcadas nas unidades moveis, do prontudrio aletronico do pacienta, dos estogues
e dispensacio de medicamentos utilizados nag agbes de atendimento e salvamenta, dos
aquipamentos médicos componentes das viaturas, dos boleting gerados automaticaments para
stender 48 demandas do Ministério da Salde e das dezenas de relatdrios a indicadores graficos
de gegtao,

Dessa forma, a Central de Regulagio das Urgéncias de SAMU 192 reguer uma capacidade de
monitoramento e de operag@o extremamente singular, mas de fundamental importancia e
estratégica para o adequado funcionamento dos senigos do SAMU, por exigir infeligéncia
durante toda a operacan.

3.2 Parcelamento do Objeto

A Administracdo Publica, ndo pode restringir em demasia ¢ objeto do contrato sob pena de
frustrar a competitividade.

Por outro lado, ela ndo pode definir o objefo da forma excessivamente ampla, haja vista que,
nestes casos, os critérios para julgamento das propostas falecem, em virtude da propria
administragio admitir propostas dispares, inclusive as que no satisfazem ao interesse publico
g nao atendem a necassidade da Administracao

Portante, a definigio do objeto da lictagdo publica e as suas especificidades sao
eminentements discriciondrias, a qual competa ao agente administrative avaliar o que o
interesse publico demanda abter mediante a aquisigio,

Cumpre ponderar que, ao decidir pelo procedimento do julgamento das propostas em licitagbes,
cujos objetos constituem-se bens divisiveis, que podem ser apartados em itens, bem como
diversos itens podem ser agrupados num Gnico lote, a8 Administragéo langando-se do poder

)
I':_ -’ 7 |
P E Awenica Pade Leanel Franca, n® 248 19 andar ._g:

SAL'DE i Gvaa - Rio de Janains - RI - Srasi - Cap: 22451-000 'l
it ik Tel:55{21) 2334-5010 | www.fundacacsauders|.gov b \ /’



AOVERNG 30 BRTAED

RIDODE J

Secretaria de Estado de Salde
Fundacéo Saude

discricionario que termn, definiu que para o certame objetivado. houvesse apenas um vencedor
para o lote, contendo os fens agrupados, ndo descurande do interesse plblico, que demanda
ser otimizado.

A rigor, o agrupamenta de vanos itens em um mesmao |ote ndo compromets a competitvidade
do certame, desde que vanas empresas, gue afuam no mercado, apresentem condicbes e
aptidao para cotar todos os itens, principalments levando-z2 em consideragdo a modalidade
adotada, em que os recursos de tecnologia de informacdo t&m como principal vantagem,
encurtar distdncias, resultando em considerdavel ampliagio da compefitividade, gerando,
consequentements, inumeras repercussies positivas num processo de licitacdo pdblica, dentre
estas, a de aumentar a probabilidade de a Administracdo Plblica firmar contrato mais
vantajoso, haja vista que ela recebe mais propostas, beneficiando a eficiéncia em contratos
administrativos.

A prépria Lei Federal n.® B.666/93 garante a possibilidade de utilizar 0 menor valor global como
critério, nos seguintes termos:

“Art40. O edital contera no predmbulo o ndamers de ordem a&m série anual, o nomea da
reparfigan interessada e de seu setor, 8 modalidade, o regime de axecugan & o tipo
da kcitacdo, a mencdo de que sera regida por esta Lei, o local, dia & hora para
recebimente da documentagio e proposia, bem como para inicio da abertura dos
anvalopes, @ indicard, obrigatoriamente, o saguinte:

(rr)

Vil - critério para julgamento, com disposigdes claras ¢ pardmetros objetives; (...)

A = o critério de aceitabilidade dos pregos unitario & global, conforme o caso, permitida
a fixacdo de precos maximos & vedados a fixagdo de pregos minimos, criterios
estatisticos ou faixas de variagao em relagao a precos de referéncia, ressalvado o
disposto nos paragrafos 1° e 2° do art . 48", (Grifo nosso)

Corroborando o entendimento supramencionado, o Tribunal de Contas da Unido decidiu pelo
indeferimento de pedido de divisdo do objeto licitado em itens, por consigerar que a reunido do
objeto em um Unico item, desde gue devidamenta justificada pela area demandante ou pelo
pregoeira, afasta a possibilidade de restricéo indevida a compstitividade. (Acorddo 1.167/2012
=TC 000.431/2012-5 = TCU — Plenario — Relator: Jose Jorge).

Essa mesma Corte se pronunciou ainda através do Acaorddo n® 732722008, no saguinte santido:

" ..a questio da viabilidade do fracionamanto deve sar decidida com base em cada
caso, pois cada obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir
analizando qual a solugio mais adeguada no caso concreto”,

Dessa forma, verifica-se que o entendimento do Trbunal de Contas tem sido o de que a divisdo
do objeto em itens dstintos deve ser auferida sempre no caso concreto, devendo ser aplicada
a opgd0 mais vantajosa para a Administragéo Publica, desde que nao haja restrigao a
competitividade & que em caso de agrupamento, este ditimo esteja devidamente justificado.
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Este mesmao irbunal publicou a Somula n® 247 do TCU, que estabeleceu que:

" obrigatona a admigsao da adjudicacao por ifam e ndo por prego global, nos editais
das licitagbes para a confratacio de obras, servigos. compras & alienacies, cujo
objeto seja divisivel, desde gue nio haja prejuize para o conjunto ou complaxo ou
perda de economia de escala, tendo em vista o objetive de propiciar a ampla
participacéo de licitentes gque, embora ndc dispondo de capacidade para a
execucio, formecimento ou aquisicio da totalidade do objeto, possam fazédo com
relagdo a itens ou unidades autdnomas, devendo as exigéncias de habilitagso
adequar-se a essa divisibilidade". (Grifo nossa)

Parcebe-sa gue mesmo quando houve o entendimenta do TCU que é obrigaténo a admissio
da adjudicacao por item & nao por preco global, esta adjudicacao por item 80 pode ocormer sa
nao causar prejuizo ao conjunio @ se ndo causar perda de economia de escala,

Q TCU, em oufra matéria, ja teve a oportunidade de se manifestar no sentido de que, no caso
especifico, a licitagdo por lote Unico seria a mais eficiente 4 administragdo:

"Cabe considerar, porém, que o modelo para a coniratagao parcelada adetado nesse
parecer ufilizou uma excessiva pulverizagao dos servicos. Para cada um de cinco
prédios, previram-se varios contratos {ar condicionado, instalacfes elétricas e
eletronicas, Instalaces hidrossanitérias, civil). Esta exagerada divisdo de objeto
pode maximizar a infludncia de fatores gue confribuem para tornar mais dispendiosa
a contrataghe (...) embora as estimatives numéricas ndo mostrem consisténcia, ndo
ha nos autes nenhuma avidéncia no sentido oposto, de que o parcelamento sera
mais vantajoso para a Administragdo. Ao contrario, os indicios sdo coincidentes em
considerar a licitagao global mais scontmica” (Acondao n® 31402006 do TCU)

Fortanto, ao se licitar por lote unico, deve o administrador analisar a viabilidade técnica e
econdmica de dividir-se ¢ objeto licitatdrio, pols segundo Justen Filho, "a obrigatoriedade do
fracionamento respeita limites de ordem técnica @ econdmica. Nao se admite o fracionamanto
guando tecnicamente issc nio for viavel ou, mesmo, recomenddvel. O fracionamento em lotes
deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado. (..} &8 unidade do objeto a
ser exacutado ndo pode ser destruida através do fracionamento®.

Esclarece-nos Carvalho Carneiro acerca do conceito de wiabilidade tcnica & econdmica,
infarmando que: "a wahilidade tdenica diz respaito & intagridade do objeto, ndo sa admitindo o
parcelamento quanda tal medida implicar na sua desnsturacio, onde am risco a satisfacio do
interasse pdblico em questdo. Ja a viabilidade aconémica significa que o parcelamento deve
trazer beneficios para a Administragio licHante, proporcionands um aumento da
competitvidade & uma consagquente diminuics dos custos para a execugdo do objeto. Mo
entanto, para uma real noglo da viabilidade econdmica do parcelamente, & preciso ler em
mente a redugdo de custcs proporcionada pela economia de escala”
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Sobre o tema, vale ainda citar a obra *Temas Polémicos sobre Licitagies e Contratos”, varios
autores, da editora Malheiros, na pagina 74, o seguinte trecho:

“(...) eam geral, a economia de escala & instruments fundamental para diminuigio de
custos. Cluanto maior a quantidade a ser negociada, menor o custo unitério, que em
decorréncia do barateamento do custo da produgdo (economia de escala na
inddstria), quer porque ha diminuigio da margem de lucre {economia Jde escala
geraimente encontrada no comércia) ",

Assim posto, o agrupamento dos itens em lote Gnico levou em consideragao gquestbes t&cnicas,
bem como o ganho de economia em escala, sem prejuizo a ampla competividade, uma vez que
exizie no mercado varias empresas com capacidade de fornecer 08 produtos e semvigos na
forma em que estdo agrupados nesta Termo de Referéncia.

Este agrupamento encontra guarita ainda em deliberagbes do TCU sabre a matéria, tais como
2 decisdo gue ‘A aguisicdo de dens diversos em lotes deve estar respaldada em cntenios
justificantes”, adotando o entendimento do acordio 526072011, de 06/07/2011, que decidiu que
*Inexiste ilegalidade na realizacic de pregdo com previsao de adjudicagdo por lotes. e ndo por
itens, desde que os Iotes ssjam integradas por itens de uma mesma natureza e que guardam
correlacan entre si ©,

O lote Onico agrupa todos os itens que possuem o objative principal da prover os maios
nacessdrios para a implantagio de uma solugio de T, incluindo licengas de software, servigos
de comunicacdo, rastreamento & telemetria de ambuldncias, atualzagdc dos sistemas e
servigos legados, mplantagdo & customizaglo dos softwares, suporte & manutencao 24 horas,
documentagho e transferéncia de conhecimento das atividades técnicas realizadas. Para toda
e qualguer solugdo ofertada faz necessario a capacitagao técnica da CONTRATANTE para que
através do conhecimento possa extrair a melhor relagioe custo-beneficio da solugdo adquirda.

CQuanto a Tecnologia: Todos os softwares e servicos possuem correlagao técnica entre s
visando a implantagao de uma solugdo compieta de atendimento, regulacao e despacho, com
colaboracdo, comunicacdo manutengio e suporte unificados, atendendo todas as diretivas das
portarias ministeriais que regulam o servigo do SAMLU.

CQuanto a alta-disponibilidade da solugdo: O fracicnamento da solugdo em diversos ifens,
prejudicaria a unicidada técnica dos processos, assim como o nivel de servigos prestados. Esta
unicidade técnica dar-se-a com a confratagio da solucio apresentada de forma unica,
garantindo que a emprasa contratada esteja capacitada tecnicamante para trabalhar da forma
intagrada com o componantes desta solucao.

Destaca-se ainda que a lictagdo por grupo Unico & mais salisfatéria do ponto de vista da
eficiéncia técnica, por manter uma maier qualidade do fornecimento, haja vista gque o
gerenciaments permanece todo o lempo a uma mesma empresa, além de garantir a maior
facilidade no cumprimento do cronograma & na observdncia dos prazos. concentracac da
responsabilidade pela execugdo do fornecimento em uma s pessoa juridica e concentragao

da garantia dos resuitados.
!
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4, ESPECIFICACOES TECNICAS
SISTEMA INTEGRADO DE ATENDIMENTO, REGULAGAO E DESPACHO

4.1 0O sistema integrado de atendimento, regulacio e despacho a ser instalado e fornecido em
ambiente datacenter, tam por objetive gerenciar o fluxe de informaches & operagSes para o
atendimento de chamadas relacionadas ao servigo, incluinde a recepgdo e registra da
chamada, a regulacéo médica, o despacho de recursos @ o acompanhamento das viaturas em
tempo real, contemplands os requisites funcienais minimes indicados neste documents.,

4.2 O asistema devera utikzar tecnologias de mercado, atendendo acs requisitos de confiabilidade,
desampenho, flexibilidcade, escalabilidade, ser acessivel via browser INTERNET (WERB),
estando de acorde com a Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD, contemplando os
processos de trabalho listados a seguir:

a) Recepgdo de ligagdes e aberiura de eventos;

b) Despacho de recurso de urgéncia — DESPURG;

¢) Regulagao médica = primaria e secundéria;

d) Despacho de recursos = DRO,

&) Atendimento na unidade mowvei,

fi Gestdo de escala;

g) Gestao de frotag;

h) Controle de estogue;

i} Relatdrios, estatistica @ andlise multidimensional;

i} Dashboards e indicadores de gestac em tempo real,

4.3 A contratada devera observar a necessidade de cumprimento da Lei n™ 13,702 de 14 de
agosto de 2018 Lei Geral de protecio de Dados Pessoais (LGPD) no que se refere a colala e
armazenamento de dados de pacientes & prontuarios madicos

4,4 A contratada se compromete em demonstrar que os procedimentos utilizados em sua
operagio estio adequados as exigéncias da LGPD e demas leis gque versam sobre o
tratamento de dados pessoals, garantindo a seguranca dos dados.

4 5 A confratada com a proposta de propiciar o sigilo ético dos profissionais e da coniratada
devera providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia @ Sigilo palos funcionarios & do Termo
da Compromisse e Sigilo por parte da contratada;

4.6 0O szistema deve atender aos padrdes  normas nacionais de interoperabilidade — Catalogo
de Padrdes de Interoperabilidade de Informacdes de Sistemas de Salide (CPIISS) Portaria n®
2.073, de 31 de agosto de 2011;

4.7 0O sistama deve implementar a interoperabilidade com o Barramento SOASUS (CNS, CNES

e SIGTAP);
m
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48 O sistema deve atender aos requisifos de cerificacde SBIS (Sociedade Brasileira de
Informatica em Sadde) para RES (Reqgistro Eletrénico de Salde); O sistema davera registrar
data & hora, o endereco IF, o nome de ugsuaro & transactes de todos o8 acessos.

5. DESCRICAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA, PARA CADA PROCESSO
DE TRABALHO

5 1 Rece

511 O sistema devera pemitir receber ou capiurar automaticamente do sisterma de
atendimento telefdnico, o nimero idantficado do telefons do solictante. Caso o sistema
de atendimento telefdnico nao consiga identificar o numero chamado, o sistema podera,
a seu exclusivo critério criar um identificador aleatdrie (Unico ou ndo) do evento,

5.1.2 O sisterma devera identificar, em sua base de dados, o nome 2 enderego do solicitante
registrado no ditimo evento, & as disponibilizar automaticamente nos campos compativeis
com essas informagdes (minimamente: telefone do solicitants, nome do solicitante,
enderaco do solicitante),

5§13 O sistema dewverd gerar automaticaments uma combinacic numérica dnico
denominada cddigo do evento ou numero de protocolo, com a possibilidade da
combinagio dessa numerag8o de forma segquencial, devendo ser reiniciada diariamenie.
O chdige do evento nao pode ser alterado pelo operador do sistema;

5.1.4 Ossterna devera parmilic a criagao de evantos, mesmo qus nao se 5eja possivel obler
as informagbes automaticas de numero & endereco em uma base de dados;

5.1.5 O sistema oevera apresentar as ligacdes anteriores relacionadas ao numero
chamador (guantidade de trotes, numero de eventos que geraram demanda ao Servico e
eventos registrados nas Oltenas horas), logo apos a identificacao do telefone pelo sistema
(ou apds o preenchimento do campo telefone, caso ndo seja identificade o nlmerao);

5.1.6 O sistema devera permitir agregar automaticamente a data & hora ao registro do
gvento no momento de sua abertura, bem como, & identificacio do operador que atendeu
ou estd atendendo a chamada;

5.1.7 O zistema devera notificar o operador de um evento em duplicidade no sistema.
Entende-sa por evento em duplicidade a tentativa de registrar no sistema um avento que
contanha o nimers do telefone solicitante, o local do evento @ o anderego iguais a um
outro evento regisirado & ndo finalzado. O sistema deverd alertar ¢ operador alraveés de
‘mensagem pop-up’ & perguntar se o operador deseja registrar assim mesmao;

5.1.8 O sistema devera nolificar o operador do evento abertos nas proximidades ao que se
deseia registrar. Entende-se eventos nas proximidades, eventos em atendimento que
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gsteja geograficamente prdxima, em um raio maximo de 100 metros, do evento que o
operador esteja registrando. O sistema devera alertar o operador através de “mensagem
pop-up” & perguntar se o operador deseja registrar a5sim masmao;

5.1.8 O sistema devera parmitir registrar o local do avento (via plblica, residéncia, escola,
hospital, estabalecimento comearcial, estrada ou redovia, zona rural), wiizando uma lista
de opgies previamente cadasiradas;

2.1.10 Q sistema devera permitir registrar toda informagio referente a chamadas
falsas, sendo obrigatorio registrar apenas o nimero do telefone identificado ou registrado
pelo cperador;

5.1.11 O sisterna devera oferecer ao operador, um Questionaric de triagem e
clessificacdo do evento, a partir de perguntas e respostas objetivas. O sistema devera
perguntar obrigatoriamente ac operador sobre a proximidade do solicitanta com a(s)
vitima(s), o estado de consciéncia, condicées respiratorias e se responde a estimulos. As
respostas serfo sempre SIM, NAO ou NAD SE| / NAD INFORMADO:

51.12 O sistema devera disponibilizar todos o8 dados insaridos pelo atendente ao
medico regulador automaticamente apos o encaminhameanto;

5113 O gigtema devera permitir ao atendente abandeonar o regisiro da chamada,
sempra que for idantificads que nde & uma chamada de emergéncia/urgéncia. Para estes
casos, 0 usudrio devera registrar o motivo do abandono (trote, ligagio por engano,
chamada particular, chamada de equipe, informagéo, fora de area), utiizando uma lista
de opgdes previamenta cadastradas na base de dados;

51.14 O sistema devera registrar o tempo total gasto no atendimento realizado pelo
atendente de forma automatica. Considera-se como tempo total gasto no atendimento a
diferenca entre a data e hera do encaminhameanto do evento ao meédico regulador & a
data & hora do preenchimento do primeiro campao em tela (abertura do evento);

5.1.15 O sistema devera permitir ao atendente consultaripesquisar eventos finalizados
g em andamento, utifizando minimamente como criténos para pesguisa, os seguintes
campos: numeroc do evenbo, a data € hora do registro da chamada, o operador
responsavel pelo evento, o solicitante, a vitima, a viatura, o local do evento ou o endereco.
Os critérios poderdo ser utilizados de forma combinada ou nao;

5.1.16 O gigtema devera parmitir o registro de envolvidos no stendimento realizado
pelo atendente,
51.17 O sistema devera mostrar na tela do atendente a contagem do tempo de

atendimento & alertar o operador, caso o mesmo seja excedido a um tempe previamente
parametrizado como tempo padrio de atendimentio;

|
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5.1.18 O sistema devera permitir que o atendente selecione o médico regulador que
vai realizar o atendimento da chamada;

5119 O sisterna devera permifir ac atendenie enviar mensagens instantinsas
através de uma fungdo "WebChat" para os demais usuarios, esse "WebChat™ devera ficar
armazenado por um pericdo e podera ser acessado pelo operador,;

=.1.20 Q sistema devera permitir que o operador registre uma avaliagio do servico
(Pesquisa de satisfagdo), informando o nudmero do evento, nome do cldadao que esta
contatando a cantral, telefone, tipo de registro (2logio, sugestio, reclamacio, outros) e a
mensagem.

2.2 _Despacho de recurso de urgéncia — DESPURG:

5.2.1 O sistema devera dispon:bilizar um procedimento para despacho de recurso urgenie
e prioritario, acionado pelo TARM, ativado a partir das respostas ao questionario de
trizgem & classificacao do evento. O DESPURG devera ser liberado, sempre que umas
das perguntas, exceio a de proximidade com als) vitimais), for respondido como

523 Caso o TARM acione o processo de DESPURG, o szistema devera incluir
automaticarments uma solicitagdo ou mais solicitagdes de envie de veiculos am codigo
DESPURG, diretamante na tela dos despachadores de frota, em cddigo vermalho mas
destacado na cor PRETA ou outra de destague, ordenado sempre acima dos demais
codigos, antes masmo de passar pelo médicoe regulador.

5.2.4 O cadigo de DESPURG devera ser confirmado pelo médico reguladar.

5.2.5 Caso o médico regulador ndo concorde com o codigo de DESPURG, ele cancela o
despacho urgente & priontano acionado pelo TARM e uma mensagem devera ser enviada
para os despachadores de frota, informando do cancelamento,

5.2.6 O sistema devera permitir o cadastramento dos tipos de codigo de DESPURG que
poderdo ser acionados palo TARM

2.3 Regulacio Medica — Primaria e Secundaria

9.3.1 O sistema devera disponibilzar uma tela especifica para o grupo de médicos
reguladores, contendo todas as informagbes registradas pelo atendente TARM, para que
medico regulador valide e evolua o caso;

532 O sistema deverd permitir que todos os dados incluidos pelo atendente sajam
atualizados/alterados/comigidos pelos medicos reguladores gue realzar&o a regulacio
primaria do evento:
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53.3 O sistema devera permitr ao regulador corfirmar ou modificar afs) decisao(des)
técnicals), o endereco, o codigo do evento & o tipo da viatura solicitada,;

§.3.4 O sistama devera pamitir ao requlador registrar ou afterar o codigo do evento, sendo
varmelha a de maior prioridade, seguido das cores amarelo, verde e azul (menor

prioridade);

5.3.5 O sistema devera permitir gue o regulador inclua um ou mais recursos {outras
viaturas) a serem ulilizadas no evento

5.3.6 O sistema devera permitir ao regulador Inclulr, alterar ou exclulr os anvolvidog no
evanto,

537 O sistama devera permitir ao regulador cancelar um ou mais eventos, informando o
mofivo que o levou a tomar tal decisdo, utilizande uma lista de opgdes previamente
cadastradas na base de dados do sistema. Essa decis@o, devera ser registrada no
histdrico de decisfes do evento devendo ser confirmada a decisdo antes de liberado
incorporado ao evento & nao podera mais ser excluida;

538 O sistema devera permitir ao regulador colocar um evento "em espera”. possibilitando
a selecio de uma outra chamada para atendimento;

539 O sistema deverd atribuir como responsavel pelo evenio, o tltimo medico regulador
que efetucu a avaliagdo do evento;

5.3.10 Ao selecionar uma chamada gue esta “em espera”, o sistema devera retormar o
atendimento do ponto onde o parou o itimo médico regulador que efetucu a avaliacio do
avento,

5.3.11 O sistema devera permitr ao regulador registrar a auséncia do recurso solicitado
(infraestrutura, viatura ou leito) para a(s) vitima(s), indicando o responsavel confatado,
guando informadao, gerando um histérico de decisdo tecnica para cada vitima/paciente;

5.3.12 O sistema deverd parmitir ao regulador encerrar o evento sem gue Seja necessaria a
alocacdo de recurso. Esta decisdo técnica devera ser registrada no histérico do evento,

53.13 O sistema devera permitir 20 regulador realizar consultas de avenio finalizadas ou
em aberto, utilizando minimamente o5 seguintes crilérios de pesquisa: Pericdo, ndmera
do avento, nome do solicitante, telefone, viatura ou codigo do evente. Os critérios poderio
ger combinados ou n&o;

5.3.14 O sistema devera permitir ac regulador ou a equipe embarcada na viatura, registrar
as informagdes relacionadas a avaliagio clinica de cade vitima associada ao eventa,

contemplando minimamente as seguintes informagbes:
7%,
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53.141 Sinais vitais: PrassSo arterial (em MMHG), Frequéncia Cardiaca (em
batimentos por minuto - BPM)., Frequéncia respiratoria (Respiracies Por Minuto —
RPM), Saturagdo penférica de Oxigénio (em percentual), Temperatura (em graus
Celgius) Hemoglicoteste (HGT) e Escala de coma (Glasgow) ou sedagio (Ramsay
ou RASS);

£.3.14.2 Antecedentes clinicos: 1AM (Infarto Agudo do Miocardio), Sequela AVE
(Acidente Vascular Encefalico) Sindrome demencial, Diabetes, Asma/Bronguite -
DPOC |, Convulsdo, Hipertensdo . Os campos para preenchimento deverdo ser do
tipo "Checkbox” para mais de uma selecao;

5.3.14.3 Escala de Glasgow: registrar as respostas aos rés fatores determinantes ao
cdiculo da escala de Glasgow: Abertura ocular (espontanea, ao comando, a dor,
ausente), Resposta verbal (orientado, desorientade, palavras inapropriadas, sons
incompreansiveis, ausente), Resposta motora (ao comande, localiza a dor, retirada
a dor, decorticagdo, descerebragao, ausente). O sistema devera ainda calcular
automaticamente o valor do Glasgow a parfir das respostas regisfradas pelo
operador;

5.3.14 4 Ausculta: Mormmal, Sibilo, Crepitante, Ronco, Diminuicio MV D, Auséncia MV
D, Diminuigio MV E, Auséncia MY O;

5.3.14.5 Pupilas: Ispcoricas, Ansocoricas, Reagente, Nao reagente, Miose, Midriase;
5.3.14.8 Respiracds: Eupneico, Dispneico, Apneia;

5.3.14.7 Pele: Normal, Palidez, Cianose, Fria;

5.3.14.8 Sudorase: Presente. Ausente;

5.3.14.9 Sangramento; Ausente, discreto, volumosa;

5.3.14.10 Avaliacio médica‘conduta; campo livre para digitagdo;

5.3.14.11 Hipdtese diagnostica: campo selecionavel (lista suspensa ou outra forma de
DE'.E-QUIS-H SII'I'IIIEI'] a8 p-HI'tiF de uma tabela armazenada no banco de dados gue
contanha ag ClID-10;

5.3.14.12 Materiais & medicamentos utilizados: campo selecionavel (lista suspensa
ou outra forma de pesquisa similar) a partir de uma tabela armazenada no banco
de dados que contenha uma lista de materiais @ medicamentos e campos livres
para indicar a quanfidade ufilizada (em numercs) & a posologia (texio ivre para o
caso de medicamentos);

5.314.13 O sistema devera calcular automaticamenta o escore de trauma associado
ao evento & apresentar o nimeroe absoluto (entre 0 & 8) ao médico reguladaor:
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5.3.14.14 Avaliacdo médica/conduta: campo Ivre para digitagdo;

5.32.15 Para fing de reqistro das informaces da avaliacio clinica, o sistema NAO devera
parmitir a gravagio da avaliago, casos 0s campos de avaliagic médica/exame fisice a
hipdtese diagnostica ndo estejam preenchidos;

2.2.16 Q sislema devera permitir a0 regulador registrar uma ou mais avaliagtes clinicas
realizadas com as vitimas relacionadas ao svento. Uma vez registrada, a avaliagio nio
podera ser exciuida ou aiterada;

5.3.17 D sistema devera formecer a opgao de inativagio de avaliagio caso ocorra
necessidade de comecao por parie do regulador sende assim a avaliagie poderd ser
inativada pelo mesmo medice regulador gue a liberou, a mesma permanecera salva no
sistema e sinalizada coma "[nativa” ou “sem valor” somente o regulador que a liberou podera
executar o procedimento afravés de selecdo da avaliagdo funcio através de icone (botdo)
de inativacdo, que sd serd efetuado mediante a justificativa e insercio de senha para
confirmacao;

5.3.18 O sistema NAD devera permitir a exclusio de avaliacBes clinicas registradas;

5.3.19 O sistema devera permitir 30 regulader registrar o tipo do evente (clinica adulto,
clinica pediatrica, obstétrico/ginecoldgico, traumas, psiquiatrico), utiizando uma lista de
cpedes previamente cadasiradas na base de dados;

5.3.20 O sistema deverg permitir ao regulador registrar o motivo da chamada [acidente
automobilistico, tentativa de suicidio. ferimento com arma de fogo, ferimento com arma
branca, gueimadura), utiizando uma lisla de opgies previament2 cadastradas na base de
dados. Esta lista, devera estar relacicnada’associada com o tipo do evento;

5.3.217 O sistema deverd parmitir ao regulador registrar, guando nacessano, o hospital ou
umidade de desting da(s) vitima{s), o acompanhante ou responsavel & um documento de
identificacdo. Essa decisao técnica devera ser registrada no histdrico:

53.22 O sistema devera permitir ao regulador registrar as informactes de transferéncia
Inter-hospitalar, para cada vitima envolvida na chamada, indicando a origem & destino para
internacdo, examas & procadimantos:

5.3.23 O sistema devera permitir ao reguladeor encerrar o atendimento apds a finalizagso de
gua execugdo, informando o desfechao;

5.3.24 O sistema devera permitir ao regulador incluir as intercorréncias identificadas durante
o atendimento secundério;

3.3.25 O sistema devera permitir ¢ upload de arquivos lexios e imagens relacionadas ao
evento selecionada sem permitir registro de imagens dos eventos no aparelno;
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5.3.268 O sistema devera permitir ao regulador enviar mensagens instantaneas através de
uma fungdo “WebChat” para os demais usuarios. A meansagem podera ser enviada para
todos os usuarios conectados de uma sd vaz, para um grupo de usuarnos ou para um Onico
LS AT,

5327 O sistema deverd sinalizar ao regulador atendimentos que estdc pendentes de
regulagdo (ainda sem decisBo médica) apbs passar 1 minute gue a chamada esia na fila
para atendimento;

5.3.28 O sistema devera sinalizar ao regulador atendimentos que estic pendenies de
regulacio [ainda sem decisdo méadica) apds passar 5 minutos gue a chamada esta na fila
para atendimento.

5.3.29 O sistema devera parmitir que um meédico regulador realize a passagem de eventos
para cutro medico regulador;

£.3.30 O sistama devera permitir que um meédico reguladoer realize a passagem de plantdo
para outro médico regulador, sendo este que assumiu ficard respensavel por fodas os
eventos que estio sem desfecho,

54 - Radio ar:

541 D sistema devera permitir operacdo simultanea de inimercs operadores de frota,
alocados por drea de cobertwra (regifio) cu ndo, com o compartilhamento de todas as
informacdes operacionais relativas ao despacho de recursos;

5.4.2 O sistema devera disponibilizar uma lista com as solicitagies da viatura nde atendidas,
contendo minimamente os campos: numero do evento, tipo de viatura, sequéncia da
solicitaco e cidigo do evento. A lista devera estar organizada por codigo do avento @
data & hora da solicitagido;

5.4 3 O sisterna devera mosirar o tempo em gue a solicitagao esta aguardando ser atendida;

544 O sistema devera permitir ao despachador selecionar na lista de solicitagdes de
eventos nao atendidas, uma solicitacao para atender. Apds selecionar, o sistema devera
apresantar, no minima, o nimero do evento, a data & hora, 0 atendenta (operador da
sistema) gue atendsu a chamada, o telefona registrade, o nome do soficitante, otipo e 0
mativo da chamada, o{s) nome(s) da(s) vitima(s) @ o médico regulador (operador do
sistema) que solicitou o veiculo;

5.4.5 O sistema devera sugerr ao despachador a viatura mais proxima da chamada
adequada para o atendimento, mesmo que a viatura seja de outra area (regido). Para
iss0, deverd apresentar uma lista organizada par proximidade (distancia entre a viatura &
chamada) e um mapa apresentando, utilizando os pontos geograficos, a chamada no
cantro @ as viaturas mais proximas identificadas;
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5.4.6 O sistema devera permitir ao despachador empenhar, mesmo que de outra area
(regido) a quantidade exata solicitada de viaturas, desde gue tenha sido
sofcitado/validade pelo regulador. Ao empenhar a viatura, o despachador podera
registrar uma mensagem que serd enviada e visualizada no sistema pela equips
embarcada na viatura,

5.4, 7 O sisteme davera sinalizar o despachador, através de mensagem em isla, quando e
tempo de despacho da viatura, apds a selegio da chamada, chegar a 20 segundos, ou
um tempo parametrizado pelo administrador do sistema. Ao fechar a mensagem, ©
sistema Inicla a contagem novameante;

548 O sistema deverd permitir pesquisarconsultar eventos empenhadas & nao
empenhadas utilizando como critérios de busca o perlode, avento, operador, veiculo &

municipio de ongem;

549 O sistema devera permitir ao despachador informar para evento a indisponibilidade
de viaturas para atendimento. Essa informagao (status) devera ser visivel ao reguiador,

5.4.10 O sistema deverd permitir a0 despachador visualizar e registrar ocbservagbes e
intercomréncias sobre ¢ atendiments do evanto. Essas observagfes, uma vez registrada,
néo poderio mais sar alteradas ou excluidas;

54,11 O sistema devera permitir ac despachador preencher ze informagoes de
datafhora da ewvolugde do atendimente & eventos para os saguintes momentos:
recebimento do evento, viatura ligada, watura em deslocamento, viatura no local da
chamada, saida do local da chamada, viatura no hospital de desting, viatura disponivel e
na vigtura basa,) Deve permitir ainda registrar & situagdo da viatura quando estiver
baixada ou fora de operagan,

54.12 O registro da informac&o “viatura ligada” devera ser armazenado de forma
automatica através do rasireador veicular instalado na viatura, Os demais registros,
deverfio ser informados pela equipe de atendimento embarcada na viatura, atraves de
urm aplicativo movel instalado em dispositivos mdvais tipo tablet ou smartphons,

5413 O sistema devera pemmitir ao despachador consultar o local atual da viatura
empenhada, considerando todos os tempos & registrados durante o atendimente da
chamaca (recebimenta do evento, viatura ligada, viatura em deslocamenta, viatura no
local ds chamada, saida do local da chamada, viatura no hospital de desting, viatura
dizponivel @ na viatura base) utiizando come referéncia uma finha do tempo organizada
considerando & ordem acima,

54.14 O sisterna devera permitir ac despachador cancelar o envio de uma viatura
para o atendimento da chamada, a partir de uma solicitagio enviada pelo regulador. Para
iss0, sera necessario informar o moetive do cancelamento, a partir de uma lista de opgdes
previamente cadastrada no sistema e ainda, observagbes nacessanas para a realzagao

deste cancelamanto;
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5.4.15 O sistema devera permitir ao despachador redirecionar uma viatura para outra
chamada, salecionando uma nova chamada a partir de uma lista suspensa;

54.18 O gigtema deverda permitr alerar o status das viaturas {disponivel,
indisponivel, em manutengio, em limpeza, em abastecimento, material retido, troca de
equipe, sem equipe, reposigio de material) utilizando uma lista de opgBes previamente
cadastradas na base de dados. O status deverd possuir um atributo ou campo de conirale
para impedir ou ndo o empenho da viatura pelo despachador,

5417 O szigtema devera permitir programar as escalas de atendimento dos
profissionais das equipes de embarcadas nas viaturas, registrando o dia da semana, o
turnao da trabalho, a fungao de cada profissional da equipa & a previsdo de finalizagao do
turno;

5418 O sistema devera permitir a0 despachador liberar o atendimento para o
regulador finalizar a evento:

5419 O sistema devera permitic visualizar os atendimentos encerrados alraves de
pesquisa rapida, utilizando como eritérios um pariodn, a viatura, o nome do salicitante, o
numearo do avents;

54,20 O zistema deverd permitir ao despachador wisualizar em um mapa a
localizagio geografica dos evenios registradas no sistema, bem como as wviaturas
liberadas e prontas para atender eventos, paradas, mas com situagio particular {impeza,
intervaio de almogo, abastecimenta) & em atendimento;

5.4.21 O sislema devera permitir ao despachador enviar mensagens lipo WebChat
{Instantaneas) a para o aplicativo mavel instalado nos tablets ou smartphones. A

mensagem podera ser enviada para todas as vialuras de uma vez, para Um grupo ou para
um unico oparader,

55 Atendimento na Unidade WMovel

55.1 Devera ser disponibilizado um aplicativo movel para uso em tablets e smartphones.
Esse aplicativo sera utilizado pelas equipes de profissionais embarcado nas viaturas,

552 0O sistema aplicativo movel devera auxliar as aquipes embarcadas nas viaturas,
parmitindo o registro das informagoes colatadas durante o atendimeanto, o direcionamanto
até o local da chamada e posteriomente, até o hospital de destino, o roteire mais
adequado para o frajeto, e ainda, o registro dos checklists obrigatdrios, o embarque da
eguipe & fotos da cena para visualizagado do regulador através do sistema;

§.5.3 O aplicatve mavel devera ser registrado para uso em uma Onica viatura;
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5.5.4 O aplicativo mével devera permitir que a equipe realize o seu embarque, utilizando a
escala programada para o dia e turno configurados no sistema. Nao devera ser possivel
realizar assa atividade de forma manual, ou seja nao sera permitido a digitagdo no
aplicativo dog profissionais,

§.5.5 O aplicativo mdvel devera pemitir gue a equipe, apds o registro do seu embargue,
realize o checklist da wiatura (ambuléncia, motolancia, YIR) © checklist deverd
contemplar minimamente os seguintes campes: data € hora da realizagdo do checklist,
wviagtura, condutor, turno, quilometragem, nivel de combustivel, nivel do dlec do motor,
nivel da agua no radiador, condicdo dos freios, fardis, piscas, sirene, estrobo, girofiex,
maca, tablet, avarias & observagies, Ouiros itens poderdo ser inseridos no checkkst
durante o periodo de contraio. O Checklist, uma vez registrado, ndo podera mais ser

alerado ou apagada,

5.5.8 O aplicativo movel devera emitir sinal sonoro, sempre que uma chamada for atribuida
a equipelviatura. Ao ser atribuida, o aplicativo movel devera permitir a visualizacdo das
informagtes da chamada registrada pelo atendente e pelo regulador, contemplando
minimameanie; dala & hara da chamada, nimero da chamada, codigo do evento. nome do
golicitanta, numero de vitimas, saxo dafs) vitimaig), idada dals) vitimals), mativalqueaixa
da chamada e enderaco);

557 O aplcativo movel devera permitir acionar um programa de GPS de navegagido
assishda por voz em portuguées, utilizande como origem e destine as coordenadas
geograficas de origem da viatura e do local da chamada;

5.5.8 O aplicative mdvel devera disponibilizar boides de agéo para registro da data e hora,
relativo ao inicio do deslocamenio até o local da chamada, chegada ao local da chamada,

inicio do deslocamento até o hospital de destino e chegada ao hospital de desting;

5.5.89 Sempre que um botéo de agdo para registro da dala e hora relativa ao deslocamento
da viatura for acionado, o sistema devera sincronizar essa informagdo com o sistema de
despacho de recursos — DRO. Caso no sistema de despacho de registros j& exista essa
informag&o, deve prevalecer sempre o regisiro enviado pelo sistema aplicativo méwvel;

5.5.10 Caso ndo saja possivel realizar o sincronismo da agio de registro de data e
hora relativo ao deslocamento da viatura, o mesmao deverd ser armazenadn localmente a

transmidido ao sistema, logo que a comunicagio seja reestabelecida;

5851 O aplicative mdével devera permitir capturar & enviar Imagens da ceéna de
atendiments da chamada para armazenaments desta imagem no sistema de regulagdo
médica. A imagem deverd ser em extensdo compativel para abertura em browsers e estar
com tamanho adequado para uma rapida visualizagéo & 8 mesma néo deveram ficar

armazenadas no apareiho,

P T O aplicative movel devera permitir alterar os registros (nome, sexo, idade)
da(s) vitimals) assocladas a chamada, f
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5513 O aplicativo movel devera permitir 2 equipe embarcada na viatura registrar as
informagfes relacionadss a avaliagho clinica de cada vitima asseciada & chamada,
contemplando minimamente 3g saguintes informagdes:

5.5 14 O sistema devera permitir ao regulador ou a equipe embarcada na viatura, registrar
as informacgdes relacionadas a avaliagio clinica de cada vitima associada ao evento,
contemplando minimamente as seguintes informagdas:

£.5.14.1 Singis vitaiz; Pressdo arerial {em MMHG), Frequéncia Cardiaca {am
batimentos por minuts - BPM), Fraquéncia raspiratdria (Raspiragdes Por Minuta —
RPM), Saturagio perférica de Oxigénio (em perceniual), Temperatura {em graus
Celsius) Hemoglicoteste (HGT) e Escala de coma (Glasgow) ou sedagdo (Ramsay
ou RASS),

5.5.14.2 Antecedentes clinicos. 1AM (Infarto Agudo do Miocardio), Sequela AVE
{Acidente Vascular Encefalico) Sindrome damencial, Diabetes, AsmaBronquite -
DPOC , Convulsao, Hipertensao . Os campos para preenchimento deverao ser do
tipo “Checkbox” para mais de uma selegio;

5.5.14.3 Escala de Glasgow: registrar as respostas aos frés fatores determinantes ao

calculo da escala de Glasgow. Aberura ocular (espontanea, ao comando, a dor,
ausente), Resposta verbal (orientado, desorientade, palavras inapropriadas, sons

incompreansiveis, ausente); Resposta motora (a0 comando, localiza a dor, retirada
a dor. decorticaco, descerebragie, ausente), O sistema devera ainda calcular
automaticamenta o valor do Glasgow a partir das respostas registradas pelo
operador,

5.5.14.4 Ausculta; Normal, Sibilo, Crepitante, Ronce, Diminuicio MV D, Auséncia MV
D, Diminuigda MV E, Auséncia MV D

5.5.14.5 Pupilas: |socoricas, Anisocoricas, Reagente, Nao reagente, Miose, Midriase;
5.5.14.6 Respiracdo. Eupnelco, Dispnewco, Apneia;
5.5.14.7 Pele: Normal, Falidez, Ciancsa, Fria,

5.5.14.8 Sudoreze; Presente, Ausente;

g o —

5.514.9 Sangramento: Ausente, discreto, volumoso; ' fatd

1/
&

5514 10 Avaliacio médica/conduta; campo livre para digitacsdo;

5.3.14 11 Hipdtese diagndstica: campo selecionavel (lista suspensa ou outra forma de
pesquisa gimilar) a partir de uma tabela armazenada no banco de dados gue

cantanha ag CI0-10; g

-
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551412 Materiais 8 medicamentos utdizados: campo salecionavel (lista suspansa
ou outra forma de pesquisa similar) a partir de uma tabela armazenada no banco

de dados que contenha uma lista de materiais & madicamentos & campos livres
para indicar a quantidade utilizada (em numaros) @ a posolegia (texto livra para o
caso de medicamentos);

5.5.14.13 O sistema devera calcular autematicamente o escore de frauma associado
ao evento & aprasaniar o numero absoluto (antre 0 @ 8) ao médico reguladar,

5514.14 Avaliacgio médica‘conduta: campa livre para digitagao;

5.5.15 Para fins de registro das informacbes da avaliacio clinica, o sistema NAQO devera
permitir a gravacdo da avaliagio, casos os campos de avaliagio médica/exame fisico e
hipotese diagnostica ndo estejam preenchidos;

5.5 18 O aplicativo mavel NAQ devera permitir a exclusdo de avaliaghes clinicas registradas;

5517 O aplicativae mdvel devera permitir a correcio/preanchimento do nome da vitima, sexo
e idade;

5.5.18 O aplicativo move! devera permitir registrar, o desfacho do atendimenta a(s) vitima(s)
(atendido e libarado no lecal, atendido e liberado no hospital & desting, ndo atendido, dbito
constatado na chegada da equipe) a partir de uma lista cadastrada no sistema,

5.5.18 O aplcativo mdvel devera permitir registrar, em c¢aso de nao atendimento a(s)
vitima(s), a intercoméncia que motivou a conduta (recusa do atendimento, recusa de
remogao, evasao do local, enderego nao localizado, nao aceito em unidade de destino,
ja em obito, 6bito durante atendimento, obito no transporte) a partir de uma lista
cadastrada no sistema;

5.5.20 O apbcative mdével deverd permitir a equipe embarcada realizar a finalzacio do turno
de trabalho. Essa agéo devera desembarcar todos 0s membros da equipe e ginda, gerar
uma lista de materiais @ medicamentos consumidos gue devera ser exportada para
realizar a baixa do estoque;

5.6 Prontidao hospitalar:

5.6.1 O sisterna devera parmitir que o hospital de destino visualize todas as chamadas que
contenham encaminhamentos para sle mesmo. Para efeito de wvisualizacio das
chamadas, o sistema devera associar o usuaro operador ao hospital de destino e
apresentar somente as chamadas do hospital selecionado;

562 O sigterna devera permitir que o hospital de destino visualize o tempo estimado da
chegada da ambuléncia;
.-}rr '@ 1 3
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5.8.3 O sistema devera parmitir ac hospital de destino visualizar as informacdes registradas
no aplicativa méve! do atendimento realizado ads) viima(s):

564 O sistema devera pemitir ac hospital de destino registrar o acolhimentoe da(s)
vitima(s) em seu hospital. Ezsa informagio devera visualizada pelo sistema de regulagio

médica e ndo devera ser impedimento para o encerramento da chamada;

3.5.5 O sistema devera permitir o registro das clinicas disponiveis ne hospital bem como a
disponibilidade de leitos e profissionais por turmno,

5.7 Gestio de escalag

57.1 0 sistema daverd permilir registrar as infermagdes bdsicas dos colaboradores,
contemplando minimamente os seguintes dados: nome complato, filiacdo, sexo, data de
nasamenta, estado civil, RG civil, CHH, endereco de residéncia, telefone para contato,

5.7.2 O sistema deverd permitir regisirar o posto de frabalho (unidade de vinculo) do
colaborader. informando minimamente: a unidade de vinculo, a carga horaria, a categoria
profissional (CBO), o nome & o nimero de regisiro de classe (Conselho). O sistema
devera permitir registrar mais de um vinculo para o colaborador;

§.7.3 O sistema devera pemmitir realizar consultas de colaboradores por diferentes critérios,
minimamente: nome, registro funcional, CPF & RG;

5.7.4 O sistema devera permitir registrar impedimentos do colaborador, minimamente: data
do registro, periodo do impadimanta, mative do impadimeants (falta programada falta ndo
programada, atestads médico, afastamanto, fanias, abono):

5.8 Gestao de frotas:

§ 8.1 O sistema devera parmmitir cadastrar os tipos de viaturas, conforme capitulo |l, sessdo
Il da portaria GM 10102012 do Ministério da Salde;

§5.8.2 O sistarna davera permitir o cadastramento e consulta das viaturas 3 disposicao do
SAMU RIO, contamplande minimamanta ag informagies: apelido/nome da viatura, placa,
chassi, RENAVAN, tipo, marca, modelo, ano fabricagdo, ano modelo & quilomatragam
atual,

5.8.3 O sistema deveréd permitir vincular uma viatura a uma base ou unidade de apoio do
SAMLU;

5.8.4 O sistama devera permitir baixar (colocar fora de servigo) uma viatura. Para isso, o
gisterna devera solicitar, além da identificagao da viatura, o motive da baixa (sinistro,

41
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manuiengio, perda total) e a data da baixa. O motivo da baixa devera ser selecionado a
partir de uma lista suspensa associada a uma tabela do sistema;

5.8.5 O sistema devera permitir realizar empréstimos de viaturas entre as bases de apoio
do SAMU. Para isso, o sistema deverd solicitar, além da identifica¢io da viatura, o motivo
do empréstimo (sinistro, manutengde, perda total), a data do empréstimo & a data
provavel do retorne. O motivo do empréstime devera ser selecionade a partir de uma fista
suspensa associada a uma tabela do sistema;

5868 O sistema devera permilir registrar as sinistralidades ocorridas com a wiatura,
informando, além da identificagdo do veiculo, a data e hora do sinistro. o condutor, o lipo
de sinistro [colisBo, roubo ou furto, incéndio, enchente ou alagamento, vidros,
retrovisores, fardis), @ descrigdo. Meste mesmo momento, o sistema devera permitir
anexar arguives PDF ou imagem em farmata compativel para visualizagao am Drowsers,
do boletim do evento, do documento da viatura e da CNH do condutor,

587 O sistema deverad permitir registrar o checklist da viatura (ambulancia, motolancia,
VIR). O chacklist devera contemplar minimamente os seguintes campos: data e hora da
realizacdo do checklist, turno, viatura, condutor, furno, guilometragem, nivel de
combustivel, nivel do dleo do motor, nivel da agua no radiador, condigio dos freios, fardis,
piscas, sirene, estrobo, giroflex, maca, tablet, avarias e observagbes. Outros itens
podardo ser inseridos no checklist durante o periodo de contrato, O Checklist. uma vez
registrado, ndo poderd mais ser alterade ou apagadc;

£.8.8 O sistema devera permitir registrar o checklist dos materiais 2 insumos. incluinda
medicamentos, de forma personalizada por tipe de viatura {ambuldncia basica,
ambulancia avancada, motoléncia, VIR). O checklist deverd contemplar minimameante os
seguintes campos: data e hora da realizaglo do checklist, viatura, responsavel pelo
preenchimento, turno, material ou insumo, guantidade e observagbes, Qutros Hens
poderdo ser Inseridos no checklist durante o perfodo de contrato. O Checklist, uma vez
registrado, ndo podera mals ser alterado ou apagado,

5890 sistema devera pemitir registrar multas e demais infragbes de transito,
contemplando minimamente os seguintes campos: Orgdo autuador, numero do auto de
infragdo, veiculo, condutor (proprietano), infrator, local da infragao, data da infragao, tipo
da infragio (selecionado a partir de uma lista), limite da via regulamentada, medigao
realizada, valor considerado, valor, valor com desconto, data do vencimento, data para
interposigiio de recursa. Outros itens poderdo ser inseridos no checklist durante o pariodo
de contrato. O Checklist, uma ver registrado, ndo podera mais ser alterado ou apagado;

5.8.10 0 sistema deverd permitir registrar o abastecimento de combustivel,
contemplande minimamente 0% seguintes campos: a data & hora do abastecimanto,
veiculo, posto de combustivel, tipo do combustivel, quantidade em litras, praco por hiro
do combustivel, prego total do abastecimento, quilometragem atual e condutor. Outros
tens poderdio ser inseridos durante o periodo de contrato. O regisiro, uma vez gravado,
ndc podera mais ser allerado ou apagado,
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59 Controle de estogue:

5.10

581 O sistema davera parmitir cadastraridentificar unidades para estoque;
5.9.2 O sistema devera pemitir registrar grupes:

5.9.3 O sistema devera permitir registrar subgrupos, informando o grupo ao qual esta
vinculado,

5.9.4 O sstemna devera parmifir ragistrar o item de estoque, considarando minimameants os
seguintes campos: codigo do item, noma/descncac, grupo, subgrupo, estoque minimo,

5.9.5 O sistema devera permitir registrar a entrada de um item no estoque, considerando
minimamente o3 seguintes campos: tipe de documento (nota fiscal, nota de transferéncia,
empanho), nimero do documento, tipo do movimanto (aquisigdo, inventario), nome do
item (selecionado & partir dos itens registrados no sistema), formecedor (selecionado a
partir de uma lista de forneceadores armazenadas no sistema), lote & validade (apanas
para medicamanios), quantidade, preco unitario, prego total;

5968 O sisterma devera pammitir registrar ajustes no astoque (entradas & saidas), alravés de
uma funecionalidada de inventario:

5.8.7 O sistema devera pemmitir realizar transferéncias entre unidades de estogue;

3.9.8 O sistema devera permitir registrar a saida de um item no estogue. considerando
minimamente os seguintes campos. tpo de movimento (perda, inventario, consumo, fora
de validade), data do movimento, nome do item (selecionade a partir dos itens registredos
no astoque da unidade), numero da chamada (apenas para movimeanto do tipe consuma),
lote & validade (apenas para medicamentos), gquantidade;

588 0 sistema devera receber do sistema aplicative mdvel, a lista de materiais e
medicamentos consumidos durante o fumo de atendimento das equipes para Que o
operador realize as baixas da astogque;

5910 O gisterna devera permitir consultar o estoque atual da unidade;

5.8.11 O gistema devera alertar ao cperador, guando um ou mais tens atngir o
estogue minimo infermado no cadastro do dem. Esse alerda, podara ser apenas visual,

A10MN0s, Ssanslces & analise muleimansiong)

5.10.1 O modelo geral gue orienta este sistema & o conceito de armazém de dados
{dafa warehouse), um depdsito de informagdes devidamente estruturadas, alimentado a
partir da coleta de dados nos sistemas gque compde a soiucio. Este ammazem de dados
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devera ser modelado de forma & prover mecanismos de consulta apropriados para
acompanhameanto operacional, tatico & estratégico;

5.10.2 O armazém da dados (ou base de dados consolidada) devera ser carmagado
diariamente, possibilitando a realizacic de consultas, com diferenca maxima de um dia
em relacdo as bases de dades transacionais em produgac;

5.10.3 O sistema devera permitir visualizar informagbes, desenvolver graficos e
relatorios a partir de consultas geradas pelos operadores, considerando as informagdes
carregadas no banco de dados consolidado & na base de dados transacional,

5.10.4 O sistema devara disponibilizar os seguintes tipos de graficos:
(Grafico de barras horizontais;

Grafico de barras horizontais agrupadas;

Grafico de barrag verticais;

Grafico de barrag verticais agrupadas,

Grifico de barras horizontais empilhado 100%,;

Grafico de barras verticais empilhade 100%,;

Grafico de pizza,

Grafico de linha;

= & F @ & & & @

5.10.5 O sistema devera parmifir a0 operador construrr/desanvolver relatérios, a partir
de consultas realizadas no banco de dados consolidado, ulilizando uma interface
interativa e de facil utilizacdo (tipo arrastar e soltar);

5.108 O sistema devera permitir ao operador armazenar os relatbrios
canstruldos/desenvolvidos, para Wilizacdo posterior;

5107 D sistema devera permitir ao operador imprimir ou exporar o2 relatdros
construidos. Os arquivos deverdo ser exportados minimamente em formato Excel 2007
ou superior (planilha aletrdnica), PDF ou arquive saparado par virgula (CSV);

5108 O sistena devera utilizar tecnologias de extracao de dados para construir a
base de dados consolidada contendo, minimamente, as seguintes visbes: solicitante,
chamada, vitima, decisao técnica, hipdtese do diagndstico, viatura, estogue e auditoria.
As visdes poderdo ser alteradas pelo operador,

5.10.8 Para criagdo das consultas, graficos e reiatorios, o sistema dewvera
disponibilizar uma interface interativa, de facl utilzagio, tendo como referéncia as visbes
previamente criadas pelo operador do sistema;

51010 O sistema devera disponibilizar, no momente da instalacdo do sistema, os
seguintes relatonios:

« Relatdrio detalhado dos atendimentos

al
« Numero de ligaghes recebidas por periodo *} .;1’
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« Nimero de chamadas por pariodo
« Tempo gasto para registro do evento pelo atendente
= Total de ligagbes reguladas — tempo de resposta minimo, méadic & maximo
» Total de ligagbes reguladas — primeira decisao medica
» Total de ligaghes reguladas por origem
« Quantidade de ligagdes reguladas por veiculo utilizada
» Decisdo apds atendimento por regidc @ hospital de desting
« Quantitative da chamados, orientagies médicag, saidas de Unidade de Suporte
Avancade (USA) e Unidade de Supone Basico (USB)
+ Quantidade de atendimento por faixa etaria
« Cuantidade de atendimento por tipo de chamada
» Quantidade de atendimento por motivo do agravo
+ Total de despacho de viaturas por tipo e regiao
s Dias da samana e horarios de maior picoe de atendimento

» Dias da samana e horarios de maior pico de atendimento

5.11 Dashboards ¢ indicadores da gestdo em tempe real.

5111 Alguns graficos, relatérios e indicadores de gestdo deverdo acessar a base de
dados transacional, permitindo que a equipe de gestio do SAMU RIO acompanhe &
monitore, am tempo real, as chamadas atribuidas ao SAMU RIC.

511.2 Esses dashboards e indicadores daverdo sar implementados pela contratada,
ac longo do contrato, sem custos adicionais ac SAMU RIO.

5.12 Servigos de georeferenciamento e geolocalizacdo.
5.12.1 A soluglo devera utiizar para georreferenciar e geclocalizar 0s eventos &

viaturas, o servico de georreferenciamento da Google, contemplando minimamenie o
Map Load/Mobile (Carregamento de mapa em piateforma web ou mobile), Static Map/
Street View (Carregamento de mapas estaticos e/ou navegacao no Street View), Servicos
de geocodificacdo, rofa, matriz de distincia, elevacio, tmazone, geolocation e roads,
Places {Consulia de lugarss, enderecos ou estabelecimentos), Places Autocomplate
{Recurso de sugestio de enderego automatico por lefra digitada no campo de busca (g2
enderecos/astabelecimentos/lugares), - j

U5 -ﬁ:f 'd.. 28

ARG - ivenida Padee Leonel Franca, n® 248 17 ancar L ~
WDE =y Cévea - Rio de Janaire - R - Braall - Cop: 224581-000 Tl
o Tel: 55 (21} 2334-5010 | www.fundacansa ude | gav or ¢



SOYEIRED DO EETADD

RIODE J

Secretaria de Estado de Salde

Fundagio Saide

5122 Para isso, a contratada devera considerar em sua proposta de precos, os
custos das licengas de uso da AP| do Google Maps para um volume estimado da 45 000
atendimentos por més a 60 viaturas.

6.  IMPLANTAGAO, TREINAMENTO E OPERAGAD ASSISTIDA

6.1 A Estrutura Analitice do Projeto — EAP & subdivisdo dos trabalhos do projeto gue a
empresa Coniratada responsavel pela execucdo deversd segurr para facilitar o
geranciamento das efapas de entregas de cada servigo, sendo a FUNDACAD SAUDE o
org&o gestor que acompanhara e validara cada etapa para assegurar as entragas de todas

as fazes.
p— e 1)
Projeto da
Soiugio
teimakigica
]
|_I_‘- i 1 :
| ExBOgED
Plaswjamenta 5
L Implantagas \‘ i
L |
1
| o o wﬁﬁidr ||'ﬂ!"i:'l.'-::lﬂﬂ [ Suporte Tecnko
LIE ] = I ks |
_|'
L Mlg:d.,-.'l:ﬂ Licnngas de Lisa Cuatpmiracka Parsmetrizagin L Ingzll:“a;:::i-e

Deverdo ser realizadas as ativdades abawmo relacionadas visando a implantacio da solucéo
tecnoldgica na central de regulagac do SAMU Rio/Capital

€.2 Planejamento da informatizacio:

B.2.1 O planejamento da informatizacio consiste nas dafinigbas técnicas e estratégicas de
comoe as alividades de implantacdo serfo executadas, monitoradas & controladas
garantinde que o senrvigo seja entregue com qualidade e dentro do prazo programado.

Avenida Padne Lecne! Franca, n® 246 1% arndar

L

R
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8.22 Para esta atividade, deverdo ser elaborados os seguintes documentos tecnicos:

a) Cronograma & prazo para execucan;
b} Gestio de mudancas;
c) Gestio de riscos @ comunicagao;

£.2.3 O planejamente deverd utilizar como metodaologia as melhores praticas do PMBOK -
versdo atual.

8.3 InstalacBe e Migracio de Dados:

6.3.1 Os procedimentos de instalagio serfio executados pela contratada em conformidade
com o estabelecido na atividade de plansjamento.

6.3.2 A contratada devera disponibilizar toda a solugBo em 02 [dois] ambientes distintos
denominados “PRODUGAC’ e "HOMOLOGAGAQD™ para ser utilizado exclusivaments pelo
servico do SAMU Rio/Capital.

§.3.3 A contratada devera instalar @ manter toda a solugdo em ambiente tipo DATACENTER
com toda Infraestrutura necessaria ao perfeito funcionamento da solugao, com
disponibilidade de 99,749% ao més 24 horas por dia durante 365 dias.

§.3.4 Apos ainstalacio, & equipe técnica do SAMU Rio/Capital realizara todos os testes nos
ambientes disponibilizados e emitird o Termo de Aceite atestando que o servico foi
concluido & estd em conformidade com o especificado neste documento.

6.35 Casc a equipe técnica do SAMU Rio/Capital conclua nesta etapa gue houve
descumprimento de escopo, & contratada obriga-se 3 apresentar um cronograma de
mudangas num prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas para ajustes e cormecies sem
qualguer &nus ac SAMU Rio/Capital.

64 Datacenter.

g.4.1 A solucio a er disponibilizada pela contratada devera ser instalada em um ambients
gegurc, escaldvel & de alta disponibilidade, tipo DATACENTER com no minimo. os
saguintes requisitos:

a) Servidores fisicos ou virtualizados com seguranga de acesso, firewall, anfivirus,
redundéncias de hardware e software dimensionados para a volumeatria @ acessos
simultaneos;

b) SLA minimo garantide para a infraestrutura {servidores, switches, roleadores e
modems). 88,749% (TIER 2);
£} Ambiente ideal para distribuigio de servigos baseados na Web; ik
|
|
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G.4.2 O Datacenter podard ser proprio ou de terceiros. podendo ser suportado am nUVanm

643 A contratada devera manter as informagdes seguras, inacessiveis e integras,
conforme prevé as normas IS0 27000, durante todo o periodo contratado;

6.4.4 A contratada devera manter sigilo sobre todas as informagdes coletadas, garantindo a
protecao de dados pessoas, conforme especificado na Lei Geral de Protecao de dados
- LGFD.

6.5 Hotinas de Backup & Eesiore:

8.5.1 E crucial que as informagdes e arquives estejam salvos e protegides, através de
backup em locais externocs ao datacenter, para garantir a vilalidade da informacgio em
caso de parada nas operacies cu de desastres naturais. O restabelecimento dos
sistemas devera ser execuiado imediatamente em outro ambiente, o que garante que as
operagies sejam ininterruptas,

6.5.2 Visando minimizar o tempo de indisponibildade dos sistemas de informacao e
eventuais perdas de dacos, a contratada deverd executar rotinas de backup digno
incremental, backup semanal completo, backup mensal completo e backup anual
completo *frio” no proprio datacenter @ em outro ambienta protegido @ sagura.

6.5.3 A contratada devera realizar rotinas aleatorias de recuperagio de um arguivo de
backup, além de realizar tesies, para identficar a estimativa de quanto tempo demora
para recuperar todo o ambente.

B 54 A contratada devera documentar & encaminhar 2 confratante, em um periodo nao
superor a 30 (trnta) dias, documentacdo comprobatdria das robngs realizadas & dos
lacais onda astio sendo armazenados os backups.

5.5.5 Todos o8 insumos, equipamentos, softwares & servigos destinades aoc pedeito
funcionamento da plataforma DATACENTER durante todo o contrato @ de intera

responsabilidade da contratada.
6.6 Paramefrizacio do Sistema;

§.6.1 A parametrizaglo caracteriza-se pela configuraghe inicial da selugdo instalade nos
ambientes de PRODUCAD e HOMOLOGACAD.

6.6.2 Compate a contratada realizar os sernvigos de: I

X,

|
o
a} Preparacac das labelas basicas do sistema, .-’"{ . 4,7
. (Y
9%
o
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b) Preparacio dos cadastros baslcos dos profissionais e seus vinculos com a central
de regulacio SAMU Rio/Capital;

¢) Preparagio dos cadastros basicos das viaturas a disposican do servigo SAMU
Rio/Capital;

d) Preparagdo dos cadasiros basicos das equipes de atendimento embarcadas nas
viaturas;

&) Preparagao dos grupos, perfis, usudrios & senhas para acesso a solugdo de acordo
com os perfis 2 papéis da atividade profissional,

fi Demais parametros necessanos a operacac do sistema.

8.7 Tramaments nas Funcionalidades do Sistema

6. 7.1 O treinamento incul a capacitacio dos usudrios nos sistemas gue compde a solugao,

8.7.2 O treinamento sera dividido em modulos funcionais por perfil profissional e sem
redlizado por técnicos da contratada, preferencialmeante na central de regulagao do 3AMU
RIO e em horario comercial, sendo a contratada obrigada a:

a) Preparar os modulos de trainamento;

b) Identificar o publico alvo de cada maduto;
¢} Infarmar a carga heraria por maduls;

d) Montar turmas.

6.7.3 Aofinal do treinamento, os usuarios operadores da solugdc deverdo estar habilitados
an uso afefivo da solucio & aptos a manter o seu pleno uso nNas rotinas que anvolvem a
atividade digria da central de regulagio SAMU Ria/Capital.

§.7.4 Os insumos (papel, lépis, canetas, bloco de anotagdes e apostilas) deverdo ser todos
fornecidos pela contratada.

§.7.5 Estima-se gque para realizar esta atividade sejam necessarios esforgos para
treinamento de aproximadaments 1097 {mil e noventa e sete) usuarios operadores para
0% seguintes grupos de profissionais:

= i Fungao Quantidade |
Técnico Auxiliar de Regulagio Médica (TARM) | 118
Radio Operador 30

 Méadico Reguiador | 140 |
Enfarmeire Intervencic 80 |
Técnico intervencéo 270 i
Condutor 240
Médico Intervencio 105
Enfermeirg Motolancia . 45

Técnico Motolancia 45

. % | u
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6.6 Operacdg assistda:

£.8.1 A operacio assistida consiste na orientag@o & acompanhamento ‘in loco” dos usuarios
na utilizaclo do sistema em sua rotina diana da trabalho.

6.7.2 A operacdo assistida devera ser executada nas dependéncias da ceniral de regulacao
SAMU Rio/Capital de acordo com os turnos de frabalho, & apés finalizada a etapa de
freinamento.

£.7.3 A contratada devera digponibilizar no minima 04 (quatro) técrices de implantagdo
durante a atividade de operacdo assistida na orentacio oz usuarios quanto a utilizacao
de toda a solugio

6.7 .4 Para completa absorgdo do conhecimento estima-ge que sajam necessarios 30 (trinta)
dias Gteis, a contar da data de afivagio da solugdo da central de regulagio SAMU
Ric/Capital.

6.7.5 Ao final destas atividades, devera ser elaborade um Termo de Aceite (TA) com a
descricdo das atividades desenvolvidas durante o pericdo. Este relatéeio serd submetido
4 equipe técnica do SAMU Rio/Capital para conhecimento e validacao do término da

implantagao.
6.9 Premissas Técnicas pars Execuclo dos Serviges:

6.7.1 Requisitos de seguranca devem ser identificados na fase de definigao de requisitos 2
justficados, acordados e documentacdos coma parte do backlog, devendo constar do Product
Backlog do aplicatvo

Direirizes Gerais:

§.7.2 A definicho e especificaglo dos reguisitos de seguranga de um dado aplicativo devem sar
modeladas e devidamente documentadas desde o inicio de seu desenvolvimento, ainda na
fase de andlise. Para cada aplicativo a ser instalado, a FUNDAGAQ SAUDE poderd definir
uma ou mais feramentas de testes automaticos de requisitos de seguranga. O aplcabivo
devera atender a0s requisitos especificados na parametrizagdo da(s) ferramenta(s), os quais
deverdo ser estabelecidos no inicio da instalagao,

£.7.3 Oscomponentes de software desanvolvidos internamente ou por terceiros, para uso & reusa,
devario obedecer aos confroles de seguranca estabelecidos, bem como aos requisitos de
saguranca especificados na modelagem,

T g 'E:: Ayenica Pade Leonel Sranca, n® 248 19 ancar i £:‘JI'
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6.7.4 Qualguer decisdo de ndo implementacdo de um ou mais dos controles estabelecidos devera
sar justificada e aprovada pela FUNDACAC SAUDE, que analisara o falo segundo danos
potenciaie ao negocio E reservada ao FUNDACAO SAUDE, a decisSo guanto a nio
implementacio de controies;

6.7.5 Recomenda-se implementar os processos de ssguranca nos estagios iniciais dos projetos
dos sistemas de informagéo, onde 0s mesmos sio economicaments mais vantajoses quanto a
implementacdo & manutengdo, do que agueles incluidos durante ou apds a implementagio;

6.7.6 A soluclo completa bem como seu banco de dados deverdo ser hospedados no datacenter
da contratada, a qual sera responsave pela saguranga de acesso & disponibilidade;

6.7.7 Os registroz de reunides e homologagbes deverdo feltos pela contratada atraves de notas
de reunio contendoc os nomes dos participantes envolvidos e submetidos a aprovacac da
equipe técnica do SAMU Ria/Capital;

678 0O SAMU Rio/Capital responsabiliza-se pela seguranca do ambiente de provimento
internet e intranet, devendo a contratada adequar-se as regras de acesso e seguranca,

67.9 Serfo executados testes intensivos no sistema de regulacdo antes da entrada em
producio juntamente com os usudrios, seguindo metodologia adotada pela equipe técnica do
SAMU Rio/Capital.

SERVICO DE ACOMPANHAMENTO, RASTREAMENTO E TELEMETRIA DE FROTA

7 1 O servico de acompanhamento, rastreamentc e telemetria da frota, permite controlar, em
ternpo real através de um conjunto da sistemas e dispositivos instalados em cada viatura, todas
as informacdes referenies 3 utilizacho, rotas, rastros, eventos e desgaste durante o uso. Por
sinais de radio, telefonia celuler ou internat, os dados deverio ser automaticamente enviados
a um servidor, @ ali ficarem armazenados para que o gestor de frotas os acesse de sa8u proprio
computador ou celular,

7.2 No sistema, o gestor de frotas podera navegar pelas informagdes e gerar diversos tipos e
relatarios, compilando os dados de acordo com & necessidade.

7.3 O sistema devera contemplar minimamente os seguintes requisitos:

Especificagio Qtd
Rastreamenio & Telsmetria da Frota 90 |
7.3.1 Rastreamento & ria da frota: i\
i
I_. o I:_,.-' IIFI I:h
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a) O sisterna devara parmitir alterar remotamente as configuracoes do “firmware” do
rastraador vaicular instalado nas vialuras;

b) O sistama devera parmitir visualizar ag informagdes, em tempo raal, das viaturas &
dos eventos em mapa georreferenciado do Google ou similar, garantindo que o
mapa esteja sempre alualizado. As informagbes georreterenciadas deverao ser
apresentadas, utilizando como cendrio de fundo o mapa de ruas e/ou imagem de
satélite, com suas funcionalidades basicas de controle de zoom, deslocamento e
escala;

g) O sistema devera permitir selecionar no mapa, uma das viaturas monitoradas e
aprazentar minimamenie, em uma janela “pop-up" ou caixa de informag@o, as
seguinte informagdes: tipo de viatura, nome/apelido da viatura, placa, ultimos
eventos registrados, ndmero da chamada (caso a viatura esteja em atendimento);

d) O sistema devera apresentar diferentes tipos de [cones para cada viatura exibida
no mapa, considerando a sifuacdo da viatura: (parada na base, em manutengao,
baixada, em atendimenta, emprestada);

&) O sistema devera permitir selecionar quais slementos geograficos deverio ser
axibidos no mapa de forma a permitir identificar as visturas mais proximas daguele
elemento geografico, bem como identficar qual elemento geogréfice encontra-se
mais proximo de uma determinada viatura. Considerar como elemento geografico
as bases do SAMU Rio/Capital, as unidades de retaguarda {(hospitais e demais
unidades que acolhem os pacientes), as viaturas @ os aventos em atendimento pela
Central,

f) O sistema devera permitir armazenar e recupsrar o historico da posigao das
viaturas, permitindo visualizar o trajeto feito, num determinado periodo indicado pelo
operador do sistema;

g) O sisterna devera apresentar um mapa de calor, considerando a concentragao de
chamadas em uma determinada area (raio de uma dreunferéncia informado pefo
usudno), considerando minimamente os seguintes critérios: intervale de datas das
chamadas, tipo da chamadas. diagndstico registrado, dbitos. motivo da chamada),

h) O sistema devera apresentar um mapa de calor, considerando a concentragio de
aventos em uma determinada érea (raio de uma circunferéncia informado pelo
usuario), considerands minimamente 0% seguintes critérios; intervale de datas das
chamadas, tipo de evento);

i) O sistema deverd disponibilizar em tela, uma lista com o8 eventos coletados pelo
rastreador instalado na viatura Os principais evertos gue deverdo ser colatados
s50: acionamento da ignicao, abertura das poras, aberura d¢o capd, acionamento
da sirene, lmite de velocidade ultrapassado, bateria desconectada, sem sinal GPS

& freada brusca; |
{
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I} O sisterna devera permitir visualizar no mapa um ou mais eventos coletados. Para

iz80, sera necessario o sistama deverd parmitir selecionar um evento da lista (item
i}) & apresentar no mapa, utilizando a posicdo GPS registrada;

£.3.2 Digpositivos & eguipamentos embarcados:

7.3.21 Cada viatura do SAMU Rio/Capital devera receber um conjunto de
equipamentos e dispositivos de comunicagio 3 distdncia, capaz de receber e enviar
informagies através do sistema aplicativo movel e do rastreador veicular, com
conexfes adeguadamente dimensicnadas,

7.3.2.2 A computacao embarcada prevista em cada viatura esta relacionada a seguir:

a) Para as Ambulancias de Suporie Avancado e Basico: 01 (um) tablet com
conactividade 4G ou superior; tela ant-reflexiva de. no minimo, 10 polegadas
sansivel ao toque; mamaria intamna de, no minima, 84ME; pelicula protetora
para o display, capa profetora preferenciaimente na cor preta; camsgador
velcular;

b} Para as motolancias: 01 (um) emartphona com conactividade 4G au superiar;
tela anti-reflexiva da, no minimo, 5 polegadas sensivel ao toque; mamdna
interna de, no minimo, BMB: pelicula protetora para o display; capa protetora
preferencialments na cor preta; carregador veicular;

c) Para as ambuléncias: 01 (um) dispositivo de rastreamenio veicular e
telemetria para acompanhar, no minimo, 07 (s&e) eventos: localizagdo atual
(GPS), velocidade, aceleracdo e freada brusca. Ilravamento das portas,
ignigao, sirene e trava das portas.

» O dispositive de rastreamento veicular devera ser capaz de armazenar
todas as informacgbes raferente ao posicionamenio & monitoramento
fransmiti-las, através de cario de telefonia mdvel com pacote de dados
habiltado, as informacbes coletadas para o sistema comespondenta.

« O dispositivo de rastreamento veicular devara parmitir a parametnzacao
do intervalo do envio das informagées ao sistema correspondente,

« O dispositive de rastreamente veicular devera armazenar em memaria
interna, no minimo, 400 pontos controle;

« O dispositivo de rastreamento veicular devera ser capaz de utilizar a
memdria intarna para armazenar eventos paEra os casos onde nao
houver cobertura de telefonia moével. Esses eventos deverio ser
tranemitidos logo que a conexSo seja resstabslecds;
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dj 02 (dois} cartbesz SIM de telefonia mdvel celular, senda 01 (um) para usoe No

Tablet ou smartphone & 01 (um) para uso no rastreador veicular,

e) Cabos, adaptadores, inversores e demais acessorios necessanos &

instalacdo dos equipamentos nas viaturas.,

7.3.3 Requisitos dos equipamentos;

7.33.1 A contratada dewvera garantir a assisténcia técnica total no local de

instalacio para todos os equipamentos, a parir da data da instalagio e
duranie todo o pericdo de conirsto, assegurando ainda estejam em
conformidade com as especificagdes técnicas descritas neste Termo de
Refaréncia;

Qualquer atividade exescutada sob os termos e condiges da garantia e

. 7
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assisténcia técnica devera ser executada sempre por técnico devidamente
treinado, certificado e autorizado pela contratada, munido dos equipamentos
g insfrumentos que se fagam necessarios para execucdo dos senvigos
dewvidos.

Toco e qualquer custo de deslocamento para realizacao de tals servigos, bem
como 08 relacionados as manutengdes preventivas durante o periodo de
garantia, sd&oc também de total responsabilidade da contratada;

A contratada sera responsavel pelas ferramentas e eguipamentos de testes
necessarios para instalar, alinhar @ manter os eguipamentos, durante todo o
periodo da contrato,

Durante o pariodo de contato, a contratada devera executar todos os servigos
recessdrios 4 manutengdo de todos og equipamentos instalados, sem dnus
para @ SAMU Rio/Capital, bem como se responssbilizar peles custos
gecorentes de todo e qualquer reparo necessino ao retome da cperagio
rormal do equipamento, incluinde qualguer tipo de danc ou defeito no
equipamento,

Apds DS reparos, 3 confratada devera repetir, as suas expensas, 0s testes
julgados necessarios pelo SAMU Rio/Capital para comprovar a perfeicdo dos
reparos efetuados & o bom funcionamento de todos os bans @ servigos que
compdem o fornecimento;

Todas as intervengdes da contratada nos eguipamentos e instalagoes,
durante o periodo de contrato, poderio ser supervisionadas por técnicos do
SAMU e documentadas pela contratada através de relatorios a serem
enviados ao SAMU, discriminando data e tipo da Iintervencao, local,
equipamanto defeito constatado & aches executadas;

af
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O transporte & as despesas decomentes do envio dos eguipamentos a reparar
ou reparados, serdo de responsabilidade exclusiva da contratada até o
tarmino do periodo de contrato;

Qualquer conjunto ou parte do formecimento que for irreparavel devera ser
substituido por um novo, garantinde a cortinue operaclo dos sistemas,

Durante a vigéncia do contrato, tode e qualguer reparo de equipamentos efou
comecdo de falhas serdo ewecutados pela contratada, inclusive com o
fornecimentc dog materiais & mic-de-obra necessaria, bem como, a
reposicdo dos matanais consumives utilizados nos equipamentos, sem
qualguer anus ao SAMU Rie/Capital,

Todos os equipamentos a serem disponibilizados pela contratada no inicio do
contrato, deverio ser necessaramenie novos & de primeing uso.

7.4 Painel vidaowall:

7.4.1 A contratada deverd disponibilizar infraestrutura minima de equipamentos para compor
a painel videowall de gestio do SAMU, mantendo em perdeito estado @ em condigdes de
uso, constituido de:

a) 01 (um) computador padrdo com minimo de 0BGB RAM, disco rigido de 1TB,
monitor LCD de no minimo 17 polegadas, teclado, mousa e adaptador para acesso
a internet compativel com o sistema operacional Windows 10 Professional, dotado
de uma ou mais placas de video para suporiar o painel videowall, comprovado
através do Hardware Compatibility List da Microsoft (HCL);

b} 04 (quatro) televisores com borda fina, no minimo, 50 polegadas, com conversor
para TV Digital interno, entrada USB, entrada HOMI {minimo duas), suporte para
fixagao na parede, controde remota, idioma do menu em Portugués, bi-volt:

¢) Cabos, conectores e adaptadores necessarios 4 ligacio entre o computador @ as
telavisbes.

742 O provimento de acesso 3 internet & intranet serio providenciades palo SAML
Rio/Capital & seguirdo as regras de seguranga estabelecidas pelo CICC (Centro Integrade
de Comando e Controle) do estade do Rio de Jansiro,

74.3 0 SAMU RioCapital fornecera local fisico e instalagbes adequadas para a instalagdo

do painel videowall,

.'I E
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7.4.4 O SAMU Rio/Capital disponibilizara no local de instalagdo, pontos elétricos e logicos e
se responsabilizara pelo fornecimento continuo de energia.

8 SERVICOS DE COMUNICACAO POR VOZ

B.1 No servico de Comunicatdo de Voz e Dados, deverdo estar incluses o fomecimento de
dispositivos portateis, console de despacho, materiais partinentes as instalagbes. implantacao,
treinamento técnico, servico de assisténcia técnica para atendimento de toda a rede do SAMU
RIO conforme quantitativos e descritivos técnicos abaixo:

TEM _ DESCRIGAO | QUANTIDADE
’ Estaclo Terminal de Acesso (ETA) para uso portati COM display 150
frontal. .
Estacio Terminal de Acesso (ETA) para uso fixe T 01
_ Console de gerenciamento & despacho 10

8.2 Alm dos eguipamentos acima relacionados, & parte integrante do objeta os servigos de
instalacgéo, afivagio, testes, servigos de manutengdo preventiva e cometiva & treinamento
operacional,

8.3 DAS NECESSIDADES E FUNCIOMALIDADES OPERACIONAILS BASICAS

831 As ETA's davem permitir no minimo o8 seguintes fipos de chamadas:

8.3.1.1 CHAMADA DE GRUPO:

8.3.1.1.1 Estando em seu estado normal, ao pressionar a tecia "PTT", ¢ usuario
iniciard uma chamada no grupo de conversacao a que estiver afiliado. Essa
chamada sera direcionada a todas as demais ETA's afiliadas ao mesmo grnupo
de conversacao,

8.3.1.1.2 Todos os dispositivos (ETA's e Console de Despacho] deverao ser
capazes de se afiliar em diferentes grupos de conversacdo, conforme
necessidades operacionais e assim realizar e receber chamadas nesses

QrUDOS;

8.3.1.1.3 Nio podera haver limites para a quantidade de ETA's am cada grupo de
CONVErsacio.

8.3.2 CHAMADA PRIVATIVA:

8.3.2.1 As ETA's deverdo ser habilitadas para participar de uma chamada privativa;

;'1?’35' \
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B3z211 Umna chamada privativa sera iniciada afravés de acho efetuada
&m uma das conscles existentes na Central de Operacdo ou de ETA's
autorizadas para este tipn de chamada, a qual conactara os dois
equipamentas que fardo a chamada;

83212 A conversagdo seguird normaimente apenas com acionamento
das teclas “FTT dos imteriocutores,
B3213 A chamada privativa sera encefrada per agac do operador da

Central de Operacfes ou do usuano da ETA que deu inicic a chamada,
mediante acionamento de uma tecla pré-programada no terminal de campo
ou por recurso de determinado tempo (“time-out”), valende o que ocorrer
primeiro;

833 CHAMADA DE EMERGENCIA;

B.3.3.1 Todas as ETA's do sistema deveriio ser habilitedas para realizar chamadas de
emargéncia, as quais terdo prioridade maxima no acessa ao Qrupo e comUunICAGa0,
independentemante da posicio na fila de espera e do nivel de prioridade;

8.3.3.2 A realizagio da chamada de emargéncia serd iniciada pressionando-se a tecla
especifica de “emergéncla’, que deveré ser exclusiva para essa finalidade, quande
sera desencadeado algoritmo de comunicagio no sistema. O evento sera sinalizado
na console de despacho, indicando o evento de emergéncia, com kdentificagao do
respective terminal e sua localizagdo geografica, bam como, a sinalizagso devera
também ser recebidas pelas ETA's com display frontal habilitadas para receber este
tipo de chamada.

8.3.3.3 E desejdvel que esta chamada tenha prioridade sobra as demais;

B.3.34 As ETA's afiliadas no mesmo grupo de conversacio do terminal de origem e,
habiltadas para este tpo de chamada devero participar da chamada,

B.3.3.5 A chamada de emergéncia se desenvolvera @m grupo especial para esse tipo
de chamada ou no proprio grupo de conversacdo ao qual @ ETA esta afiliada,
mantende-se a prioridade maxima para a ETA de origem & a console de despacho
que atendeu & chamada. Em ambos os casos, as ETA's afiliadas no mesmo grupo
de conversacio do terminal de origem & habilitadas para esta fungio deverdo
participar da chamada;

8338 A Console de despacho tambem devera ser capaz de gerar 8 encerrar
chamadas de emargéncia.

8.3.4 CHAMADA DE ALERTA:

FEMBACAR i, Avenids Padre Leone] Franca n® 248 1° andar
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8.3.4.1 Todas as ETA's do sistema deverdo ser habilitadas para receber chamada de
alerta realizada pela(s) Console de despacho ou ETA's habiltadas para realizar
este tipo de chamada;

8.3.4.2A Chamada de alerta iniciada por uma Conscle de despache ou ETA deverd
encaminhar alerta sonoro e visual para a ETA de destino, que permanecera ativo
até que o destinatéric responda essa chamada com o acionamento do PTT,
iniciandeg a Comunicagio de YOI entre o5 anvolvidos,

8.3.4.3 Az ETA's habilitadaz para realizar Chamada de alerta, devera ter em seu menu
a lista defodas as ETA'S, onde o usuaro seleciona o destinatario e inicia a chamada
de alerta para o destinatario por tecla, fungdo ou icone especifico, encaminhanda
alerta sonoro & visual para a ETA de dastino, que permanecera ativo até que o
destinatério responda essa chamada com o acionamento do PTT, iniciando a
comunicacao de voz entre os envolvidos;

8.3.4.4 Em ambos os casos, as ETA's afiliadas no mesmo grupo de conversacao do
terminal de origem & habiltadas ‘para esta funcio deverdo participar da chamada;

8345 A Console de despacho tambam deverd sar capar de gerar & ancemar
chamadas de emargéncia

8.3.5 CHAMADA TELEFONICA

8.3.5.1 Todas as ETA's do sistema devera ser habilitadas e autorizadas a realizar e
receber este tipo de chamada, deverao ter acesso a teclado virtual para a discagem
do namero do tefefone de destino, como acentace em smartphones, devendo gerar
a idertificacac do seu numero telefonico, bem como a ETA que receber uma
chamada felefdnica devera identificar em seu display 0 nomers chamado;

8.3.6 CHAMADA DE VIDEQ:

B8.3.6.1 Todas as ETA's do sistema habilitadas deverdo estar habiltadas para receber
e farer Chamada de Video, também denominada Vol TE (Voice over LTE ou Yoz
sobre LTE) que trabalha nas chamadas de voz € video trafegam pela rede 4G,
oferecendo ligagdes (chamadas) com melhor gualldade de som e imagem, sem
travamentos, quando essas ETA's estiverem am drea atandida por 46G;

8.3.6.2 Essa tipo de chamada devera ser iniciado por uma ETA a outra (destinataria)
através de comando faceis, semelhante a uma chamada selstiva, onde a ETA
chamadora seleciona o destinatano e envio um comando de chamada, para que ©
destinatéric ao aceitar, inicia & chamada de video & voz sem a necessidade de
acionamento da fecla PTT;

8,363 As ETA's devem permitir no minimo os seguintes recursos operacionais.
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= Envio da localizagio automatica da estacso (LAE) afravés de GPS integrado
no circuito onginal da ETA;

« Envio e recebimento de mensagens de texto livre com até 125 (cento & vinte
e onco) caractares,

= Envio do ID da ETA chamadora e do grupe

Possuir sistema operacional Android para Instalagio do aplicative mavel.

Enviar e Receber arquivos PDF, JPEG, TIFF, DOGC, para um [otal de um anvio

ou recebimento de arquivo més, por ETA,

Bluetooth 4.0 para uso de acessdrios de dudio & dados;

Wi-Fi integrado;

Receber comando de manitoramento remoto de dudio & fato remaota;

Chamadas de video e voz através da reda LTEMG:

Recaber alerta da chamada,

Receber comando de interrupgéo de transmissdo;

Tecla de PTT dedicada;

Tecla de emergancia dedicada na cor vermeina ou laran|a;

As ETA's com Display, devera ser em LCD (touchscrean) IPS (in-Plane

Switching ou am poriugués comuta¢as plana) ou TFT (Thin Film Transistor ou

em poriugués Fino Filme de Transistores);

8.3.7 DESCRIGAD DOS EQUIPAMENTOS E SOFTWARE

837 1ESTACAD TERMINAL DE ACESSD (ETA) PARA USO PORTATIL COM
DISPLAY FRONTAL.

8.3.7.1.1 CONTROLES BASICOS:

Chave Liga/desliga;
Tecla PTT dedicada,
Ajuste de volume;

Tecla de emergéncia dedicada. preferencialmente em cor laranja ou
varmelha;

¢ Chave ssletora de grupos de operacao;

83712 RECURS0S E FACILIDADES:

+« Receber alerta de chamada;

» Capacidade de recaber comando de Monitor Remoto de audio @ Folo
remota,

« Envio da localizacdo automatica da estaclo (LAE) através de GPS

integrado no circuito orignal da ETA;

Bluetooth 4.0 para uso de acessdnios de dudio;

Wi-Fi integradao: [ (j I/’“
Recabar comando de inferrupcao de fransmissao; / r. -
Centrole de aceso resfrito ac sistema; {r' e/

'
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« Fungao: Vibracall para gue o usuario consiga identificar que esta
recebando chamadas em ambiente ruldosos, como o encontrado nas
vias pUblicas do Rio de Jansairo;

« Possuir Sistema Oparacional Android.

« Vida da Bateria minma 10 horas para o regime de cperagdo
(5% TA/S%RX/B0%STE),

» Deve ser provido de Display LCD (touchscreen) IFS ou TFT de no
minimo 3" com resolugio minima de B00x480dp| VWVGEA (devido uso em
areas externas a céu aberto) para visualizagdo dos nomes dos grupos,
identificacio de usuérios do sistema e chamadas de video,

s Camera de no minimo GMP.

Envie @ recebimants de mansagens de texto livre com até 125 (cento 8
vinte & cinca) caracieres;

« Envio do ID da ETA chamadora & do grupe

+ Enviar e Receber arquivos PDF, JPEG, TIFF, DOC, para um total de um
envioc ou recebimento de arguive més, por ETA. Caso a
CONTRATANTE juigue necessaria a ampliaco desse numerc de
chamada ou tempo de duragdo, sera solicitado & CONTRATADA
cotacdo para saber o impacto financeiro desse aditamento,

« Realizar & receber os tipos de chamadas descritos neste termo da
referéncia;

« Receber alerta de chamada:

B37.13 ESPECIFICAGAQ MECANICA:

Alto Falante intermo com poléncia ce audio de no minima 1,8W;
Atendar ao grau de proteglo IPET,

Resistente a queda de atd 1,2m;

Dimensfas maximas com bateria: Altura 120 mm x Largura 62 mm X
Profundidade 30 mm;

= Peso méaximo com bateria 200 g

B.3.7.2 COMPOSICAO PARA FORNECIMENTO DA ESTACAC TERMINAL DE
ACESSO (ETA) PARA USO PORTATIL

8.3.7.2.1 O conjunto Estagao Terminal de Acesso devera ser constituldo
de!

01 {um) equipamento Terminal de Acesso,

01 {um) Clip de cinto com engate e saque rapido;

01 {um) estojo de couro com presilha de cinto e alga tiracolo;

01 {um) microfene remoto dotado de PTT;

02 {duas) baterias recarregéveis de no minime 3.400 mAh de Li-lon;
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01 (um) carregador de bateria (tipo mesa), fullrange 100 a 240 Volts
CA, do tipo recarga rapida, com lempo médio de racarga de no maximo
04 (quatro) horas;

01 {um) manual de operacio em portugués;

01 {um) servigo de fornecimento de dados moveis com no minimo 5 GB
com Sim Card de operadora,

01 (um) servigos de assinatura mensal do terminal.

B.3.7.3 ESTACAD TERMINAL DE ACESSO (ETA) PARA USO FIXO COM DISPLAY.

8.3.7.3.1 CONTROLES BASICOS:

Chave Liga/desliga;

Microfone de mao com cabo espiralado e tecia PTT dedicada;

Ajuste da volume;

Tecla de emergéncia dedicada, preferencialmente em cor laranja ou
vermelha;

Chave seletora de grupos de operagan,

Alimentagac 12 VCC atraves de fonte de alimentagao (conversor CA'CC
1104220 VAC 12 VCC);

Deve ser provide de Display LCD (touchscreen) |IPS ou TFT de no
minimao 3.5" com resolugdo minima de 800x480dpi RGE (devido uso
interno do wveiculo) para visualizagdo dos nomes dos grupos,
dentificacio de usudrios do sistema & chamadas de video;

Cémera de no minimo 2MP;

01 {um) servigo de formecimanto de dades maveis com no minima 2 GB
gom chip de operadors;

01 {um) serviges de assinatura mensal do terminal,

83732 RECURSO0S E FACILIDADES:

A1)
L e

Ligar/Desligar com anuncio de oz,

Receber alerta de chamada;

Capacidade de receber comando de Monitor Remoto de audio e Foto
remota;

Bluetooth 4,0 para uso de acessbrios de audio,

Wi-Fi integrado;

Receber comando de interrupgdo de transmissao;

Controle de aceso restrito ao sistema;

Possuir no minima o Sistema Operacional Android para Instalaciio de
aplicativo operacional,

Deve ser provide de Display LCD (touchscrean) IPS ou TFT de no
minimo 3,5" com resolugdo minima de 800x480dpi RGE (devido uso

A4
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interno em edficacdes) para visualizagio dos nomes dos grupas,
identificacdo de usuarnios do sistema & chamadas de video:

Céameara de no minimo 2MP para captura de imagens do ambienta onda
far instalada;

Envio e recebimento de mensagens de texto livre com até 125 (cento e
vinte @ cinco) caracteres,

+ Envio do ID da ETA chamadora e do grupo
+ Enviar e Receber arquivos PDF, JPEG, TIFF, DOC, para um total de um

envio ou recebimento de arguivo més, por ETA. Caso a
CONTHEATANTE julgue necessaria a ampliagdo desse numerc de
chamada ou lempo de duragdo, sera solicitado & CONTRATADA,
cotagdo para saber o impacto financeiro desse aditamento;

Realizar e receber os tipos de chamadas descritos no subitemn 5.3 deste
Termo de Referéncia;

Receber alerta de chamada;

837343 ESPECIFICAGAD MECANICA:

Alto Falante interno com poténcia de audio da no minimo 1,8W;

#» Atender no minimo a0 grau de profecio 1P54;

Dimensdes maximas: Altura 76 mm x Largura 220 mm ¥ Profundidade
80 mm;
Peso méwmo 550 g sem a fonte de alimentacdo.

8.3.7.4 COMPOSICAD PARA FORNECIMENTO DA ESTAGAO TERMINAL DE
ACESSO (ETA) PARA USO FIXO

B.3.741 O conjunto Terminal de Acesso devera ser constituido de:

01 (um) equipamento Terminal de Acesso;

« (2 (duas) antenas de dupla diversidade articulada com conector, de uso

méveis. para maior eficiéncia no RX a TX. Caso nas edificagtes a serem
definidas para & instalagdo o sinal indoor seja muito fraco, a
CONTRATADA devera instalar antenas direcionais na parte externa do
prédio, as quais deverdo astar acompanhadas dos respectivos supaortes
de fixacio, cabo coaxial 50 Ohms e os conectores compativeis com o
Terminal de Acesso. sem dnus adicionais 8 CONTRATANTE;

01 (um) microfone de m3o com cabo espiralado e tecla PTT;

+ 01 {um) cabo de alimentacio com porta fusivel e fusivel de protecio,

SDE 6

para conexdn 3 fonte de alimentagio;

01 {uma) fornte de alimentagdo 1107220 VAC 12VCC com amperagem
compativel com o terminal de acesso, dotada de flutuador carregador
de bateria;

f,x’;*'t*’_} 85
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« 01 (um) Bateria tipo estacionéria com capacidade de manter o Terminal
de Acesso em pleno funcionamento por periode ndo inferior a 12 horas
sem a energia elétrica da rede publica A bateria devera estar
acompanhada com o8 respectvos cabos de alimentacio e coneclores;

= 01 {um) suporte da fagao;

« 01 (um) manual de cperagdo em portugués;

= 01 (um) senvico de mao de obra de instalacso;

« 01 {um) servigo de formacimento de dados mévels com no minime 2 GB
com chip de oparadors;

« 01 (um) servigos de assinatura mensal do terminal

8375 DESCRICAD DO SISTEMA DE GERENCIAMENTC E DESPACHO

83751 Sistema de Gerenciamento & Despacha (softwara de
comunicagdo baseado em aplicative push-totalk via broadbanc) a ser
instalade nos computadores disponibilizades pele SAMU RIO.

83.7.5.2 Funcionalidades do sistema de Gerenciamento e Despacho
(Software de comunicagao baseado em aplicative push-to-talk via broadband,
atendendo no minimo 08 seguintes requisitos:

83753 Operacéo via computador com sistema cperacienal Windows 10
PRO ou superior,;

B.3.7.54

B3.7.55 Interface de operagio amigavel e customizavel tanto em
posicicnamento quando dimensao das diferentes janelas de fungdes;

83.7.56 Possibilidade de utilizacio de dois monitores com capacidade de
posicionamento das janelas de fungbes desejadas em cada uma Cas telas
coneciadas;

B8.3.7.9.7 Deve permitr no minime: Chamadas em grupo, chamadas
privativas, chamadas broadcas! e chamadas de emergéncia;

83758 Janela especifica com Indicagio visual de usuarios online e
offline,

8.3.7.5%8 Indicagdo visual dos grupos de comunicagao disponiveis,

B.37.510 Indicacio visual de usuaros com sinal de GPS:

el -ﬁ.- Syenida Padre Leonel Franca, n® £48 19 ancar I !
WDE Givea - Blo g Janairs - R - Grasll - Cep: 22451-000 o 43
e e Tel! 5521} 2334-5010 lm-fl.ll'ﬂ-ﬂfﬂﬂ!ﬂ-ﬂﬂmh o



ECYERKND OO ESTADD

Secretaria de Estado de Sadde
Fundacio Sadde

B.37.511 Campo para pesquisa rapida de usuarios efou grupos de radio
dispaniveis;

8.3.7.5.12 WebChat corporative para froca de mensagens em grupo ou
individuais;

8.3.7.5.13 WebChat corporativo para troca de arquivos, folos e videos em
grupo ou individualmente;

8.3.7.5.14 Chamadas em grupo ou individuais de video PTT, onde além
da vozZ, O receplor consegue ver a imagem em tempo real de quem esta
efetuando a Iransmissac,

8.3.7.5.15 Capacidade da iniciar monitoramento remoto de voz ou folo
remota onde o operador da console consegue abrir o microfone elou a cAmera
frontal efou traseira do usuario;

8.3.7.516 Funcgies de som interativas permitinda regulagem de volume e
amudecimento de diferentes grupos a/ou usuaros individuais;

8.3.7.517 Rastreamento via GPS:

8.3.7.5.18 Capacidade de configuragBo do tempo de afualizagio das
coordenadas a partir de trinta segundos da cadéncia,

837518 Visualizagdo da rota percorrida por um usudric em determinado
periodo de tempao,

8.3.7.520 Criagdo de cercas sletrbnicas a regras configuraveis:;

8.2.7.521 Possibilidade de visualizagdo de status de bateria, reds, em
carregamento de bateria @ GPE do terminal de acesso;

8.3.7.5.22 Alertas de emergéncia com base na fungdo de botio de pénico
dos usuarios,

8.3.7.5.23 Possibilidade de insergdo, exclusio e modificacio de nomes de
grupos de comunicacao @ usuarios individuais da rede;

8.3.7.524 Criacdo de teclas de atalho para PTT;

8.3.7525 Envio de alerta sonoro para usuarios que ndo respondem a
chamada de vaz;

8.3.7.5.26 Aglicagdo em portugués brasileiro; | ){;*_,:f
L Ilh_.:I I:J‘-: 47
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837.5.27 Possibilidade de programacio remofa dos usudrios moveis;

8.3.7.5.28 Servidor redundante com atuagio automatica;

837.5.29 Garantia do funcionamento das chamadas de voz a partir de
redes 3G,

B8.3.7.5.30 Inicio de comunicagao mesmo com o dispositivo em repouso a
partir do pressionamento da tecla de PTT,

B3751 Possibilidade de escutar as chamadas mesmo com o dispositivo
am modo de repouso (tela preta);

8.3.7.5.32 Utilizagao em sistema operacional Android 4.0 ou suparior,

8.3.7.5.33 Possibiidade de ulilizagie com acessdnios extemos como
microfone efou alto falante bluetooth;

8.3.7.5.34 Caracteristicas de Operagao do Software de Gerenclamenio e

Despacho:

8.3.7.5.341 Formado pelas consoles de comunicagdoc do Sistema

gue serdo utilizadas por despachadores na comunicagdo por voz com

as equipes de campo, coim o corpo gerencial, com cufras areas de forma

agll e integrada. Constitui-se em dispositives & softwares gue permitam

aos usudrios o acesso aos diversos recursos do Sistema deseriios nasts

Termo;

* As consoles de despacho devem oferecer o3 recurscs e
funcionalidades necessérias as comunicagdes operacionais,
diferenciando-se na quantidade de grupos de conversacao gue
podem ser atendides simultanaaments;

= Consoles de despacho devem permitir o atendimento de no
minime 6 grupos de conversagao.

» O subsistema de despacho deve possibilitar a instalacic de
consoles remotas em cenfrais de monitoramento & em centrais
aspecialmente montadas para eventos.

s O gsoftware deve operar sob sigfama Windows 10 ou superior,
instalade erm desktop formecido pela CONTRATADA.

¥
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¢ O software deve oferecer interface grafica intuitiva & de facil uso
dos oparadores, propiciando o uso de todas as fungdes basicas e
avangadas de consocles de despacho, além dos seguintes
MECUrsos.

= Selecdo manual de grupos a ser monitorados diretaments pela
interface da console, sendo possivel o monitorameanto de pelo
menss & grupos na mesma console de despacho,

« Visualizacdc das atlvidades dos grupos de conversagao,
configurados para as respectivas posicbes de despacho, com
interface grafica de facil utilizacio, de forma gue o usuario tenha
acesso instanidneo &s funcicnalidades do sistemna.

= As consoles devem ser operadas com o uso de headsst
comutador de pé (pedal de PTT), incluidos no formecimento,
permitindo a comunicacio de voz sem a utilizagdo das maos

s Poszsibilidade de uso de PTT com tecla wirtual na interface do
desktop.

= |ndicagio visual & sonora das chamadas de emerglncias
iniciadas pelos terminais do sistema.

= Alrlbuicao de nomes para identificagao (ID) de cada ETA mbvel
portatil, mdvel weicular e fixa, com usoc de caracteres
alfanuméricos, mostrando em sua tela, opcionaimenta, o noma da
unidade de ETA & de seu grupo, no lugar da identificacao
numearica

« Recebimento, gerenciamentc e wisualzacdo grafica da
localizacio dos equipamentos (ETA's) de campo via GPS.

& Envio & recapcdo da Mensagens Curtas de Taxto com no minimo
125 (cento & vinte e cinco) caracteres para as ETA's.

8.38 IMPLANTACAO

B3A81 A implantagio de todos os equipamentos devera ser executada pela
CONTRATADA, alravés de equipe técnica propria e especializada, no prazo
pravisto no Edital;

B3 82 Entende-sa por implantagdo, oz servicos de instalagdo de todos os
equipamentos (ETA Fixa, Console de Despacho e Manitoramento, senico da
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fornecimenta de dados mdveis, fornecimento de dados fixo @ a entrega de
todos os equipamentos).

8383 ACONTRATADA deveraexecutar a programacao de todos os terminais
fios, moveis e portateis criando grupos especificos, de acordo com as
necessidades do SAMU RIO, e ativd-los de modo a coloca-los em pleno
funcionamento & oparacio.

B.3.84 Disponibilizar os grupos de atendimento & equipe téeniea responsdvel,
em regime de 24 horas x 7 dias por semana, sendo pela menos 1 (um) grupo
por telefone & outro via web, em modo "on-ine” ou e-mail;

8.3.9 TREINAMENTO

B381 A CONTRATADA devera promowver treinamentos operacionais aos
funcionarios da Contratante, em hordrio comercial, de acordo com o8
guantitatives a seguir, sendo que fodo material de treinamento devera ser
forracida am lingua portuguesa do Brasil, conforme segue:

ITEM ~__CURSO ' TURMAS JURAGAD

e ——

Operacao das Estacles Terminals de | 2 turmas de 10 operadores
ACBE30D i

Dperagio das consoles da Jiaspadhu?nih 2 turmas de 5 cperadores

i 4h
o sistema de gravagao. ik

1. Deverd ser cfertada transferéncia de conhecimento operacional, gerencial e
técnico aos indicados pelo SAMU RIO, devendo esse treinamento ser
realizado em local a ser definido pelo SAMU RIO na cidade da Rio de Jansiro.

2. A CONTRATADA devera fornecer todo o material didafico nos treinamentos
ofertados, em idioma Portugués (Brasil), impressos ou em midia elefrénica.

b. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, MANUTENCAC CORRETIVA, EVOLUTIVA & LEGAL
CONTINUADOS

i. Suporte técnico ao sistema de atendimento, regulagio e despacho.

1. Entende-se como suporte técnico, os sarvigos destinados a manter toda a solucio
em perfaito funcionameanto, durante 24hs por dia, aptos a realizagao das atividades
a gue foram destinadas, executando todos os ajusies e reparos nos termos e
tempos fixados neste Termo de Referéncia.

2, Parz ieso, a contratada devera digponibilizar uma central de atendimento 24hs para
suporte técnico, 24 horas e 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia

:j/._. 1_.”,:55
7oyl
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do contrato, capaz de recepcionar chamadas, atraves de ligacGes telefGnicas, portal
de atendimento WEB ou e-mail, tendo como fungdes minimas.

b.

Recepcionar ligacdes telefénicas e regisirar chamados abarios por telefone,

Registrar chamados abertos diretamente pelos usuarios utilizando um
sistema de atendimento WEB au e-mail,

Efetuar triagem & classificagio das solicitagdes de acordo com procedimento
documentado em sua base de conhecamento,

Consultar sua base de conhecmenio e exacutar procedimentos de
atendimento de primeiro nivel.

Encaminhar o chamado para atendimento de 2° ou 3° nivel (manulengio
corretiva) quando da impossibilidade de resolugdo em primeira nivel.

Alocar um técnico de suporte, devidamente capacitado para atendimento das
solicitacies de suporte via central, que nao puderam ser solucionadas de
forma remota.

Reabrir chamados para origem quando foram fechados inadequadamente.

Atualizar ou incluir, quando inexstents, na Base de Conhecimento a
documentagdo do procedimento utilizado para prestar o atendimento.

Concluir e fecher o chamade, confirmanda com o usuario o restabelecmento
das funcionalidades reclamadas.

3. Ainda para a realizagio de suporte técnice, a contratada deverd disponibilizar 01

(um) técnico de supoarte local, nas dependéncias da central do SAMU, durante o
periodo comercial (segunda as sextas-feiras, das 08:00 4s 17hs), para apoiar a
equipe de suporte 24hs & as supervisdes téenicas do SAMU.

b.

4, Manutencéo:

Durante o periodo do contrato, a contratada devera executar servigos de
manutengdo comretiva e evolutiva, objetivande manter a solugdo em perfeilo
funcionamento.

Daverdo ser contemplados os seguintes tipos de manulengao.

Manutengao Corretiva Normal; compreanda todas as comegies de emos que
nio impegam a operagdo normal da solugBo em suas funcdes basicas.

-rf ' 1”
t_'_. -
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ii. Manutencio Corrativa Critica: compreende as coregdes de erros que podem
restringir a piena utiizacao da solugdo, impedindo que sejam executadas as
rotinas basicas na central de regulacic SAMU ou ainda, erros que impecam
o cumprimento de prazos legais.

. Manutengio evolutiva legal compreende em customizagbes na solucdo que
visam atender as alteragdes das legislagdes municipais, esteduais ou faderais
durante toda a vigéncia do contrato.

v.  Manutengio evolutiva - (customizagdes): compreende em customizagdes na
solucao que visam atender as demandas Internas das areas de gestSo do
senico do SAMU durarte toda a vigéncia do contraio.

I, Da manutengao preventiva e corretiva do servigo de radio comunicagio

1. A CONTRATADA devera eliminar todo @ qualquer defeto de montagem ou
fabricacdo por conta propria, pele periodo de vigéncia do contrato, contados a partir
da data de aceitaglo final do sistema;

2. A CONTRATADA devera estar apta a atender chamados encaminhados pela
CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, para solugSo de problemas,
dgefeitos e falhas nas Estaglies Terminais de Acesso (ETA), Consoles. Software e
acessdrios, dentro do SLA previsto nasta especificacao,

3. Quando forem notificados eventos, devera ser prestado suporte com agdes para
imediato contorna do problema em prazo nao superior de 2 horas em dias Gleis e 4
horas em finais de semana & fariados, contados a partir da constatagio ou
nofificagdo da falha, incluindo medidas para se evitar novas avenios de falha, com
disponibilidade de 1 (um) técnico para atendimentc a pedides de manutencio,
configuragdo e substituicdo de eqguipamentos;

4. Devera ser prestado atendimento telefbnico gratuito, com atendimento no idioma
Porugués (Brasil), e suporte tecnico em regime 5 (cince) dias por samana, 8 (oito)
horas por dia, exceio fariados. Essa servico poderd ser ufiizado para abrir
golicitagfes de informacies, reportar incidentes elou esclarecer dividas guanto 3
operacio dos produtos & solugdes fornecidas;

5. A CONTRATADA devera atender prontamante ascs chamados da CONTRATANTE,
por meio des grupos de atendimento referidos neste Termo de Referéncia, com os
devidos procedimentos de identificacie e sclugio dos problemas detectades,
visando o restabeleciments imediato dos servigos prestados,

6. Em caso de falhas nas ETA's, consoles ou acessdrios, 8 CONTRATADA devera
providenciar o devido reparo afou substituicdo em no maximo 48 Horas.

s 4
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7. Apds a entrega do chieio a CONTRATADA deverd iniciar a prestacio do Servigo
de Manutencdo preventiva e corretiva com Assisténcia Técnica Assistida sob o
regime 24x7 duranta a vigéncia do Conirato,

8. Servico de Manutencic prevertiva e corretiva com Assisténcia Técnica Assistida
sob o regime 24x7 durante a vigéncia do Contrato: Disponibilizagio quando
acionada pelo SAMU RIO, de profissional (ais) especializado (g} no Sistema para
acompanhar solucionar problemas técnicos e de suporte na e para a utilizagae do
sistemma, em plena confarmidade com o SLA (Service-Level Agreement - Acaordo de
Nivel de Servigo) descrito no Termo de Referéncia,

8. Manutencao Corretiva: E a intervencc efetuada apés a constatacio de uma pane
ou desconformidade da funcionalidade de um item (equipamento &fou subsistema)
corm o propésito de restabelecer a parte afetada, a fungao requerida. Em suma, toda
& gqualguer intervencio necesséria para comrigir falhas em egquipamentos,
componentes, madulos ou sistemas, visando restabelecer sua funcionalidade,

10.  Manutengic Preventiva: E a intervenglo efetuada sem a constatagio de uma
pane ou desconformidade da funcicnalidade de um item, equipamento e/ou
subsistema, com o proposito de aferir a conformidade do seu funcionamento e/ou
restabelecé-la através de ajustes e/ou substituicho de partes desconformes. Esse
tipo de manutercdo pode ser efetuado em intervalos predeterminados, ou de
acordo com crtérios prescritvos, com o propdsito de reduzir a probabilidade de
falha ou a degradagio do funcionamanto de itens, equipamentos e/ou sistema;

11.  HWa hipdtese de extravio ou danos causados pelo usc improprio ou indevido,
impericia imprudéncia ou negligéncia, ou ainda decerrentes de tentativas da reparo
ou modificacio, a CONTRATADA deva elaborar um laudo técnico, que apos ser
aprovado pelo SAMU RIO, ensejara o correspondente ressarcimento, para a
CONTRATADA, da quantia eguivalente aco valor de referéncia do equipamento ou
acessorio aos pregos de marcado.

12 Servicos de consultoria em salde:

a, Durante o periodo do contrato, a contratada devera executar Servigos de
consultoria em urgéncia e emergéneia, especializada para © senvigo do
SAMU-152, com o objetivo de acompanhar & aperfeigoar os processos de
trabalho realizados pelo servico do SAMU, identificando oportunidades de
aprimoramenio e propondo solugfes e praticas de processo para os gestores.

b. O sarvico de consultoria em salGde serd executado por 01 (um) prefissional
da area da salde de nivel superior, devidamente comprovado atraves de
contrato de prestacdo de serviges ou registro na carteira de trabalho
profissional, € tera uma carga horaria de servigos ndo superior a 40 (oitenta)

horas por mas.

[
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¢. Para fins da comprovagdo da aptiddo técnica do profissional medico, a
contratada devera apresentar o diploma de formagdo superior @ regisiro no
consalno de classe ativo, & 01 (um) ou mais atestados de capacidade técnica
do profissional, comprovando a expariéncia em servicos de urgéncia e
emargéncia para atendimanto pré-hospitalar movel

9 SERVIGO DE SUPORTE TECNICO REMOTO, EQUIPE TECNICA LOCAL E
MANUTENGAO CONTINUADA

9.1 Suporte técnico remoto 24ns:

©.1 1 Entende-sa como suporte técnico remoto 24hs, os serviges destinados a manter toda
a soluclo em perfeito funcionamento, aplos & realizegfo das atividades a que forem
destinadas, executando todos os ajustes & reparos nos termos e tempos fixados neste
Temao de Referéncia.

8.1.2 Para isso, a contratada deverd disponibilizar uma central de atendimento 24hs para
suporte técnico remoto, 24 horas e 7 dias por semana, durante fode o periodo da vigéncia
do contrato, capaz de recepcionar chamadas, através de ligacdes telefénicas, portal de

atendimento WEB ou e-mail, tendo como fungbes minimas:

a) Recepcionar ligagbes telefnicas e registrar chamados abertos por telefone,

b) Registrar chamades abertos diretamente pelos usuanos utilizande um sistema de
atendimento WEB ou e-mail,

c) Efetuar triagem e classificaclo das solicitagies de acordo com procedimento
documantado em sua base de conhecimento;

d) Consultar sua base de conhecimento @ executar procedimentos de atendimento de
primeirg nivel;

&) Encaminhar o chamado para atendimento de 2° ou 3° nivel (manutengao cometva)
guando da impossibilidade de resclugBo em primeire nivel;
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fi Alocar um técnico de suporte, devidamente capacitado para atendimento das
solicitagbes de suporte via ceniral, que nao puderam ser solucionadas de forma
remota;
g| Reabnr chamados para arigem quando foram fechados inadequadaments;
h) Atualizar ou incluir, quando inexisiente, na Base de Conhecimento a documentagio
do procadimeanta utilizado para prestar o atendimenio;
i} Concluir @ fechar o chamado, confirmando com o usuario o restabelecimento das

funcionalidades reclamadas;

8.2 Eguipe técnica local:

89.2.1 A contratada devera disponibilizar um técnico c& supore residentes na Central de
Regulagio SAMU Rio/Capital, 24 horas por dia, incluindo fenados, com conhecimento em
toda a solugdo, para exercer as seguintes atividades técnicas:

92.1.2 Prestar assisténcia técnica, sem  subsiituicdo de pecas, nos
microcomputadores & impressoras, incluindo os softwares basicos e sistemas
Operacionais,

9.2 1.3 Prestar assisténcia técnica em todo o ambiente de tecnologico (configuracio
de rede, proxy, firewall, politicas de seguranca - GPOD, controle de usuanos e
senhas, controle de ekills do sistema de telefonia);

8.2.1.4 Prestar suporte técnico aos usudrios em relaclo ao uso dos softwares basicos
e sistemas;

8.2.1.5 Acionar a equipe de supone remoto 24hs sempre que houver necessidade:;
8.2.1.6 Realizar treinamentos no uso dos sistemas,;

8.2.1.7 Realizar atualizagbes de versao dos sistemas,

8.2.1.8 Manter os paingis e videowal funcionando 24hs,
9.2.2 Para efeito de dimensionamento da equipe, a coniratada deverd considerar dois

postos de frabalho durante o periode diurmo (07h00min até 18h00ming e um poste de
trabalho noturno {19h00min até O7h00min). Nos feriados e finais de semana, conslderar

apenas 01 posto de trabalho. _
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8 2.3 A Contratada tambem davera prever assessoria fécnica especializada com o objetivo
de acompanhar, avaliar e realizar evolughes de aperfeigoamenta no desempenho da
solugio tecnolbgics em relagBo aos processos de frabathe do SAMU, icentificando
oportunidades de aprimaramento & propondo sclugbes @ ajustes na operaglo.

§.24 0 servigo de consultoria devera ser executado atraves de banco de horas, sob
demanda, & deverd ser realizado por 01 {(um) profissional de sadde, nivel superiar, com
larga experiéncia em servigos de urgéncia e emergéncia & redes de atendimento em
sadde,

9.3 Manutencie:

8.3.1 Durante o periodo do contrato, a Contratada deverd executar servigos de manutengdo
corretiva e evolutiva, objetivando manter a solugio em perfeito funcionamente.

9.3.1.1 Deverlo ser contemplados o8 seguintes lipes de manutentao:

§.3.1.2 Manutencio Cormetiva Normal: compreende todas as corregdes de erros que
nao impecam a operagae normal da solugdo em suas fungbes basicas.

£.3.1.3 Manuten¢ao Corrativa Critica: compreende as corregies de emros gue podem
restringir a plena utilizagio da solugdo, impedindo que sejam executadas as rotinas
basicas na central de reguiacao SAMLU Rio/Capital ou ainda, emos que impegam o
cumprimento de prazos legais.

8.3 1.4 Manutencio evolutiva lagal: compreende am customizagoes na solugio que
visam atender as alteragdes das legislagdes municpals, estaduals ou federais
durante toda a vigéncia do conftrato.

9.3.1.5 Manutengdo evoluliva — customizaghes: compreande em customizagdes na
solugdo gue visam atender as demandas intemas das areas de gestdo do senvigo
do SAMU durante foda a vigéncia do confrato.

9.3.1.6 Manutengao técnica dos equipamentos: Compreende todo e qualquer repang
de equipamentos &fou comregdo de falhas bem como substituiches em um prazo
nao superior a 08 (oio) horas, incluindo o fomecimento dos materiais & mao-de-
obra necassariag, bem como, & reposicdo dos materiais consumiveis utilizados nos

equipamentos;
10  MEDIGAOC DOS SERVIGOS
10.1 A medigao dos servigos sera realizada no Oitimo dia de cada més, de acordo com 08
procedimentos descritos abaixo; o A
AL
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10.2 A contratada enviara para 2 coordenacio geral do SAMU RIO um RES - Relatdric de
Execugdo de Servigos, informando:

10.2.1 Os sistemas implantados @ mantidos no ambiente DATACENTER bem como oS
incidentes de suporte ocorridos no periodo;

1022 A quantidade de VEICULOS COM O SERVIGO DE RASTREAMENTO E
TELEMETRIA D& FROTA ATIVOS,

10.23 A quantidade de operadores ativas no SERVICO DE RADIO COMUNICAGAQ,

10.3 Considera-gse como itens faturaveis aqueles ativos @ em operagdo com utilizagao
comprovada através do Relatorio de Execugdo de Sarvigos;

10.4 Até o 5° (quinto) dia Util do més seguinte, a contratada devera emitir a respectiva nota
fiscal/fatura e enviar juntamente com todos os documentos solicitados & FS para conferéncia @
validacSo;

10.5 Para o pagamento referente acs SERVICOS DE RASTREAMENTO E TELEMETRIA
DA FROTA & SERVICO DE RADIO COMUNICACAO, o faturaments serd constituido pels
multiplicagio do prego unitdno vezes a quantidade instalada e compravada no més.

10.8 Para o pagamente referente ao SISTEMA INTEGRADO DE ATEMDIMENTO,
REGULACAD E DESPACHO e SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO
CORRETIVA, EVOLUTIVA & LEGAL CONTINUADOS, o faturamento serd mensal, sem a
necessidade de apuragio de itens ativos.

11 PRAZO DE INICIO E EXECUGAO DO CONTRATO

11.1 A prestacio de servigos continuades, objete deste Termo de Refer@ncia, davera saguir
D cronograma e prazos abaixo, contados & parfir da assinatura do contrate, sempre em dias
corridos, sendo que todas as despesas oe seguros, transporte, tributos, encarges trabalhistas
@ previdenciarios decorrentes da execugdo do objeto do contrato serdo de responsabllidade da

contratada.
Afividade Prazo
" Assinatura do contrato = TO
" Instalacio do sistema de atendimento, regulacéo e
s Bgulaca TO + 7 dias I|
daspacho J
Instalacio dos aquipamentos embarcados TO + 15 dias LA

&7
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Entrada em Operacio TO + 15 dias

11.2 A contratada devera disponibilizar, durante o periodo de contrato um Gerente de
Projeto senda o mesmo responsavel pele acompanhamento das afividades necessarias a
operacionalidade da prestacio de servicos & serd o principal contato com a Coordenagdo do
SAMU Rio/Capital, para assuntos relacionados aos servigos prestados

11.3 O gerenciamento do projeto devera ser embasado nos processos de geréncia de
projetos estabeiecidos no PMBOK (Project Management Body of Knowledge), na sua ultima
edicdo;

11.4 Dentro das obrigagdes do gerente de projeto, deverdo estar inclusas as seguintes
atividades:

Dire¢do do servigo,

Execucio dos plancs e programacies,

Coordenacdo de atividades, recursos e servigos contratados;
Cumprimento de todas as obrigagies confraluais;

11.5 Durante o pericdo de sustentacio, o servico de suporte @ manuengio se mantera
nas condicies mealizadas durante a vigéncia do confrato, mas voltados para captar solicitagio
de reparo, & demanda para o reparo, tambem compreendida como manuiengdo comretiva, serd
reglizada de acordo com a definicio de priorndade.

11.6 Os problemas serdo categorizados por nivel de severidade, impacto na condigao
operacional do sistema e expectativa de prazo maximo de atendimento;

+« (s chamados de Severidade 1 serdo atendidos num prazo de 1 (uma) hora apos a sua
abertura e contardo com um esforgo concentrado da Proponente com vistas a aplicar as
solucfes nacassanas am no madimo até 4 (quairo) horas. impreterivelmeante, contadas a
partir da abertura do chamado. O atendimento a chamados de Severidade 1 néo podera
ser interrompido até o complato restabaleciments do servico emvolvido, measmo que se
astenda para periodos noturmos,

= Os chamades classificados com Sevendade 2 serfo glendidos num praze de ate 4
(quatro) horas apdés a sua abertura @ contarfo com um esforgo concentrade da
Proponente com vistas a aplicar as solugdes necessarias em no maximo até 24 (vinte e
quatro) horas, impreterivelmente, contadas & parfir da aberura do chamado, Se apos 4
(quaftro) horas de iniclado o alendimento remoto a um chamado com Severidade 2 néo
tiver sido restabelecido o servigo afelado, o atendimento on site devera ser Iniciado em
no maximo uma hora depois de esgotado o prazo de 4 (guatro) horas de atsndimento
remato. O atendimento a chamados classificados com Severidade 2 ndo FI:'.H:I-EI'E'F sar
interrompido até a recuperagio do funcionamento dos servigos, aguipamentos e

58
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aplicacfes envolvidos, masma gue se estenda para periodos netumes e dias ndc dleis
como sdbados, domingos e feriados;

Os chamados classificados com Severidade 3 serfo atendidos num prazo de até 6 (sais)
horas apds a sua aberura & contarfic com um esforgo concentrade da Proponente com
vistas a aplicar as solugBes nacessdrias em no maximo até 72 (setenta e duas) horas,
impreteriveimente, contadas a partlr da abertura do chamado. Os chamades classificados
com Severidade 3, guando n&o solucionados no tempo definido, serdo autematicamente
escalonados para nivel de Severidade 2, sendo que os prazos de atendimento e de
solucio do problema bem como os prazos serao aulomaticamente ajustados para o novo

nivel de severidade; e

Os chamados classificados com Severidade 4 serdo atendidos em no maximo 120 [cento
e vinte) horas apds a sua abertura.

A tabela abaixo resume os nivais de severidade acima descritos e as respectivas

estratégias de atendimento:

Severidade Prazo de
- Solucio Nivel de
Tempo de apds servigo para o
Atendimento | chamado tempo de
Mivel Concelto (horas) (horas) solugdo
| Sigtema sam condicBes de
1 funcionamento; . i 80%
. | Problema grave, prejudicande
£ funcionamente do Sistema, 4 i 89%
Problema que ger:ll restrigies ao
3 plana funcionamento do Sistema; 6 72 0%
Problema qua ndo afete o _
4 funcionamente do Sistema; 1% Y20
11.8 A Proponente devera fornecer Relatorios mensais de acompanhamento de

chamados, contendo a descricao dos mesmos, a solugio adotada & indicadores de
desempenho (por exemplo, tempo entre a abertura e o inicio da selugao, tempo gasto para a

conclusdo do atendimento, etc.);

1.8

Lim chamado técnico devera ser aberto para cada problema reporiado, registrado

em sistema, com indicagdo da data e hora da abertura, e tera o seu identficador repassado
an técnico da equipe da Geréncia de Tecnaologia da Informagac da FUNDACAO SAUDE que
afetuar o chamade, para que seja feita a verificagiic dos tempos de atendimento;

TERMIALAD o

SAUDE

j#+

|
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11.10 Todos 0s chamados técnicos dos Servigos de Manutengio listados acima deverso ser
langados em ferramenta propria de gestio de Servigos de Tl, disponibilizada pela Geréncia de
Tecnologia da Informagla da FUNDACAO SAUDE efou cutra que a mesma drea designar.

12 OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

12.1 Sem prejuizo das disposigbes das clausulas e em cumprimento das suas obrigaches
contratuais, além das decomentes de lei @ de normas regulamentares, constituem obrigagbes
especificas da contratada:

a) Manter, durante toda a exscugdo do confrato, em compatibilidade com as obrigagfes
assumidas, todas as condigbes que culminaram em sua habiltacio/ qualificacio na fase
da licitacdo;

b) Prestar assisténcia técnica, com plantdo para atendimento nos dias (teis, em hordrio
comercial, por intermeadio de sistema de comunicacio s ser informado no ato do inicio
dos SeniGos;

¢} Respongabilizar-se por todas ae despesas decomentes do transporte, manutengdo
preventiva @ corretiva, inclusive com substituicio de pegas e acessdrios e insumes para
impresscras @ Terminal de assisténcia ao usuario;

d) Realizar manutengao preventiva na pericdicidade recomendada pela boa técnica e de
acordo com as especificagies do fabricante, manitendo os eguipamentos em perfeltas
condigdes de seguranga & funcionamento;

e} Em caso de o equipamento apresentar falha ou defeitc sem possibilidade de reparo,
deverd o mesmo ser substituido no prazo estabalecide no Termo de Refergncig;

fi Observar a legslagdo pertnente aos servigos especializados em engenharia de
seguranca @ em medicina do trabalho, relatives aos trabalhadores sob o contrato,
responsabilizando-se integralmenta por eventuais s inarentes & matéria;

g) Selecionar e preparar rigorosamente seus empregados gue iro prestar os servigos,
ancaminhando ao SAMU Rio/Capital apenas aqueles com fungdes legalmente
registradas em suae carteiras de trabalho com vinculo empregaticio regido pela CLT,
contrato de frabatho;

h) Manter em servigo somente profissionais capacitados, portando cracha de identificagéo
individual, do qual deverd constar o nome da Confratada, n® de registro, funcio e
fotografia do empregado portador;

.Ill v |
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i) Responsabilizar-se pela disciplina de seus empregados durante a jomada de trabalho e
comprometer-se que os mesmos manterdo o devido respetc e cortesia, no
relacionameants com o pessoal do SAMLU Ria/Capital;

i} Previdenciar treinamente & rediclagem necesedrics para garantir a execugdc dos
trabalhos dentro dos nivess de qualidade desajados,

K} Alender, de imediato, s soficitagdes quanto as substituicbes de empregados ndo
qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagao dos semnigos;

[} Apresentar ao SAMU Rig/Capital, sempre que exigido, comprovantes de pagamentc de
saldrios, quitagdo de suas obrigagbes trabalhistas e previdenciarias, relatvas aos seus
empregados que estejam ou fenham estado a servigo do Contratante, por forga desse
contrato;

m} Responsabilizar-se civil @ criminalmente, pelos danos causados ao SAMU Rio/Capital ou
a terceiros. decorrentes da execucdo do contrato;

m) A Contratada devera instruir seus colaboradores, quando o servico for executado nas
depandéncias da FUNDACAO SAUDE e em Unidades SAMU, guanto & necessidade de
acatar as Normas Intermnas da Administragao e seguranca.

o) Os profissionais da Contratada, uma vez dentro das dependéncias da FUNDAGAOQ
SALUDE e em Unidades SAMU, ficarfo sujeitos 4s normas internas desta, principalments
as de seguranca, sejam referentes & identificagao, trajes, transito @ permanéncia, sejam
referentes ao siglio e confidencialidade das informagoes.

12.2 A Contratada deveri submeter-se as politicas de saguranga da FUNDAGAO SAUDE e
assumir todos os possiveis danos fislcos elou materiais causados a FUNDACAD SAUDE ou
a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeitc s normas de
seguranca, quando da execugdo dos servigos, sempre alentando acs principios de:

12.2.1 Disponibilidade — garantir aps usuarios, autorizados pelo geslor 4o contrato, Scesse
4s informagdes & aos locais de instalaglo dos ativos de rede, quando necessario,
disponibilizando, ainda, todas as informages solicitadas pelc gestor ou fiscais quanto
a0s servicos executados e as condigbes atuais da estrutura da rede (fragilidade,
oportunidades de implementagdes @ melhorias, etc).

12.2.2 Irtegridade - guardar a exatidio e inteireza das informacdes e, ainda, documentar as
atividades realizadas, objetivando manter a consisténcia das informacgbes conbidas nos
arquivos com as condigbes reais das instalagoes.

12.2.3 Confidencialidade - garantir que as informagbes sejam acessiveis somente ao
pessoal autorizade, ndo fornecende arquives digitalizados ou mesmo iIMpresso a pessoas
que nie foram autorizadas pelo gestor do contrato. Além disto, ndo permitir o uso da
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estacdo de trabalho por seus empregados para atividades diferentes das previsias no
contrato @ ndo parmitir a antrada de passnas ndo autorizadas no ambienta disponibilizado
pala FUNDACAO SAUDE para usc da Contraiada nas instalacBes da FUNDACAD
SALDE;

122 4 Auterticidade - todas as comunicacbes entre a Contratada e a FUNDACAQ SAUDE
deverdo ser formalizadas e todos os documenios devidaments identificados com os
dados pessoais dos responsaveis, garantindo a autenticidade dos documentos e a
possiciidade de auditoria das atuagbes das partes envolvidas. A Contratada ceve
comunicar formal & imedigtamente a0 representante da FUNDAGAOQ SAUDE gualquer
ponto de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade das informacdes & do sarvico, A Contratada devera assinar termo de sigilo
gua estabalega sua ampla responsabilidade pela confidencialidade das informacdes que
wenham a ser disponibilizadas pela contratante,

13  OBRIGAGOES E RESPONSAEILDIADES DO CONTRANTE

a) Indicar o responsavel pela gestdo do contrato, de acordo com a legisiacdo vigente, a
guam competird 4 gestdc do contrate, soicitando 3 Confratada, sempre que achar
conveniente, infformagdes do seu andamento, bam como pelo recebimanto dos veiculos;

b) Indicar os fiscais do contrato a quem cabera a fiscalizagdo e controle ca execucio dos
SEMVIGOS,

c) Esclarecer dividas com relagéo aos servicos a serem prestados;

d) Efetuar os pagameantoes devidos, de acordo com o estabalacido no contrato

14  GERENCIAMENTO E FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

14.1 A Fundacdo Salde fiscalizara diretamente 0s servigos em oparacdo com amplo acasso acs
sarvigos @ aos documentos que Ihe digam respeito;

14.2 A gestdo exercida pala Fundagso Salds tera. em aspacial, poderas para:

a) Suspender a operacic de qualquer servigo que esteja sendo foite em desacorde com as
especificagies técnicas, projetos ou sua onentagio. O servigo recusado deverd ser
refeito ou comgido as expensas da confratada,

b Decidir qualquer questdo, divida ou confliio surgidos na cperagac em relagao aos
servigos coniratados, inclusive quanto a seus aspectos tecnicos,

¢) Controlar o andamento dos trabalhos em relagio aos cronogramas, verificando atas de
reunido, relatéros e documentos determinando ou decidinde sobre suas priondades;

g
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d) Acompanhar a operacio dos servigos podendo recusar qualguer trabalho ou material de
mé qualidade ou que ndo estaja de acordo com as normas determinadas neste Termo de
Referéncia.

) Aprovar previamente os processos de trabalho pn:pnstm pela contratada. Podera acetar,
caso constitvam melheria de gualidade ou sconomia de tempo, slteragdes na sequéncia
do trabaiho;

fi Exigir & retirada do local de trabalho, a seu exclusiva criterio, de todo & qualguer
empregado da contratada que venha prgjudicar o bom andamentc dos serviges, ou
quando sua permanéncia na obra for considerada inconveniente;

143 Exegir, a quaiquer tempo, a mmprmrau;a:: documental do pleno e pontual cumprimento
¢l todas as obrigaghes contratuais, inclusive mao-de-obra, materiais de terceiros, sob pena de
nao liberagio das medicSes até a efetivagdo dessa comprovacao:

14.4 A fiscalizacio exercida pela Fundaglo Sadde nio elimina, em hipttese alguma, a
responsabilidade da Contratada pela perfeicdo técnica dos servigos executados, bem como dos
materiais empregades. O fato dos servigos ndo serem executados de acordo com 08 projetos,
normas efou especificagbes nfo significa tolerdncia ou aquiescéncia por parte dos
colaboradores da Fundagao.

14.5 Ors entendimentos enire os colaboradores da Fundag8o Saude e a Contratada, desde
que nio previstos nestas especificagies efou normas, deverdo ser feitos por escrite, sem o
que, Nao terdo validade,

14.8 Ficara facultada a Fundacdo Salde, a fiscalizaclo dos servigos a serem execulados,
com a verificagao direta da qualidade da mao-de-obra, equipamentos. ferramentas e o control2
dos materiais fornecidos pela contratada em qualgquer etapa do senviga, podendo suspender 3
execucdo dos servicos gue ndo esteja de acordo com as normas & o eslipulade neste Terma
de Referéncia.

DIREITOS SOBRE A SOLUCAD

15.1 Todos os equipamentos, aplicativos, dispositves e sistemas proveniente da prestagac de
sarvigos continuados ora contratado, assim como toda alteragéo realizada durante © periodo
de contrato, & os seus respectivos programas fontes serdo de propriedade exclusiva da
CONTRATADA. com excecdo dos dados armazenados nas bases de dados da solugao, que
deverio ser salvos em midia tipo DVD ou pendrive em formato a ser definide entre o SAMU 2
a Contratada e antregue apds o encerramento do contrato.
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16.1 Os servigos de manutengao previstos contardo com garantia da vigéncia do contrato.

16.2 Caso seja detectado erro em aplicativo ja distribuido, cujo codigo ainda esta em garantia
elaborado pela Contratada, cabe a essa a comrecgdo, independentemente de o sistema
encontrar-se em regime de monitoramento. Esta correcio se dara por uma OS5 de Manutengio
Corretiva @ astara vinculada com os niveis de sarvigos de um incidente, sendo necassaria a
classificacdo do incidente para obter o tempo de resposta para a prestagao do senvigo;

16.3 Mo caso de erro delectado nos ulbmos 30 dias da garantia, es5a sera promogada, de modo
gue o novo tErming da garantia se dé 30 dias apds a implantagdo da corregdo do emro em

producio.

16.4 Apts o férmino do conirato, a contratada obriga-se a manter e comigir guaisquer
defeitos nos servigos entregues por um periodo de até 60 (sessenta) dias, contados a partir da
data de encerramento do contrato

16,56 Os defeitos compreendem, mas ndc s& limitam a: imperfeigies percebidas no servigo
e qualquer cutro evento que impeca o funcienamento normal de toda a solugio. Tals defeitos
poderao sar apurados pelo SAMU RIO ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma
restricio, ou seja, a fatura aceita néo & documento de garantia de qualidads;

16.58 A contratada devera fornecer garantia total nos equipamentos fornecidos, previsto no
ascopo deste Termo de Referéncia;

17 QUALIFICACAD TECNICA DO PROFONENTE

17.1 Segundo crientacies e jurisprudéncias do TCU, nas licitagbes realizadas, & comprovacao de
aptiddo, sempre gue exigida, serd feita mediante atestado ou declaracdo de capacidade
{&cnica. Mas licitactes pertinentes a cbras e sarvigos, o documento de capacitacio devera estar
regisfrado na entidade profissional competente da regifo a que estiver vinculado o licitante. Por
meio desse documento o licitante busca comprovar experiéncia anterior na execucdo de
atividades similaree a0 do objelo do certame e demonstrar que possui condigdes técnicas
necassirias 8 suficientes para cumprir o contrato.

17.2 Justificativa da qualificacio técnica: Acorddo TCU 2172/2008 Plenario (Sumdrio)
E cabivel a exigéncia de comprovagio da capacidade iGcnico-operacional medante
altesiados, sendo sdmitide, inclusive, & possibifidade de exigéncias de quaniifalivos minimos
£ Drazos mMaXIMos para essa comorovasdo, desde que demonsirada a adequagdo @
pertinéncia de lal exigéncla em relagdo ac objeto licitado.

17.3 Assim, 8 documentacSo relativa 4 QUALIFICACAQ TECNICA consistira am;

a) Certiddo de registro da empresa & de seu(s) responsavel(is) téonico(s) junto ao Conselho
Regional de Engenharia & Agronomia - CREA devidamenta atualizados.
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b) Atestado(s) de capacidade técnica, devidamente acervado em drgdo competenie, em
cHpia acompanhada do original ou autenticada, formecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privade, que comprovem a aptidde da Contratada no desempenho da atividade
pertinente & compativel em caracteristicas, quantidades & prazos com o objeto desta
lictacao,

17.4 Para fins do disposto no item acima, considera-se senicos de natureza compativel ao objeto
licitads:

a) Prastacdo de servigos técnicos envolvendo sistemas de recebimento e atendimento de
chamadas, regulagdo médica, despacho de veiculos, gestac @ monitoramento da frota,
medicamentos e acolhimento do pacients na unidade de salde de destino — SERVIGOS
SAMU 192 = comprovando o atendimento de, no minime, 50% (cinquenta por cento) da
populacdo atendida. ou seja, de, no minima, 3.8 milhbes de habitantes, am um Gnico
fornecimento.

b} Os requisitos exigidos nos itens acima visam garantir a capacidade da licitante em prestar
a integridade dos servicos, nos termos do incise ||, art. 30 da Lei no B.666/93; e sdc
justificaveis em razéo da:

- Criticidade do atendiments ao pdblico usudrio do sarnvico,

- Complexidade dos sisternas & das arquiteturas anvolvidas;

- Diversidade dos slemantes gue complem a solugdo;

- Quantidade de chamadas simultaneas a serem atendidos por esta Contrato,
- Diversidade de niveis de conhecimento dos usudrios.

17.5 Para a presente licitacho, & de fundamental importancia a exigénoia de comprovagao de
experiéncia anterior da licitante no atendimento de um universo de, no minime, 3,8 milhbes
habitantes em uma Onica empreitada, ou seja, am um unico contrato. Esse guantitativo minimo,
se refere & aproximadamente metade do ndmero de habitantes na regiac & a sua exigéncia,
visando assegurar a parlicipagio de mais de um concofrents, &sta am consonancia com o
Acdrdde TCU 2172/2008 Plendrio acima citado, com o Acordéo TCU 1,74272018 Plenario (que
estabelece em seu VOTO, ltem 8, que, alnda que os guanfitativos exigidos no edital fossem
aproximadamente a metade do wolume gue estava previsto na planilha para ser execulado (o
que estd de acordo com a jurisprudéncia do Tribunal, conforme Acdrdios 1.851/2015-TCU-
Planario, 244/2015-TCU-Plenaria e 387/2013-TCU-Plendrio. entre outros)..., bem como pela
Lei 8.866/93, Art. 30, abaixo transcrita,

Lel B.666/93 Ar. 30. A documentagdo relativa & quelificagdo tecnica limitar-ge-4 a:

Il - comprovagdao de aplidio para desempenho de alividede perinente & compativel
em caracleristicas, quantidades e prazos com o obyjelo da licitagio, e indicagdo das
instalagies e do apareihamento e do pessoal lécnico adequados e disponivels para
a realizagdo do objelo da licitagdo, bem como da qualifizagdo de cada um dos
membros da equipe lécnica que se responsabilizard pelos trabaifies;
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17.6 E importante destacar que em solugdes desse tipo, empregadas para ¢ atendimento on-line
an publico em missbes consideradas criticas, onde o atendimento de chamadas, a regulagio
médica, o despacho de viaturas & o monitoramente do resgate do cidad3o até o seu
acolhimento na unidade de salde de destino tam por objetivo o salvamenio de vidas, © nimero
de habitantes atendidos @ determinante para a definicho dos dimensionamentos dos
equipamenios e sistemas adolades, segmentos esses que caracierizamn as parcelas que so
as de malor relevancia no empreendimanto.

17.7 A propria portaria 1.010/2012 do Ministério da Salde, que redefine as diretrizes para a
implartacdo do servigo de Atendimento mdvel de Urgéncia (SAMU 182) e sua Central de
Regulagdo de Urgéncias, componente da Rede de AtenglBo as Urgencias, estabelace como
referéncia o nomero de habitantes atendidos para o dimensionamento das quantidades de
profissionais que atuam na sala da central de reguiacdo. Uma vez que esses profissionais sao
usudrios da solugdo pretendida, fica caracterizada a relacao direta entre a solugao & o universo
da habitantes atendido.

17.8 Aldm do corespondente volume de usudrios, o nimero de habitantes atendido &
daterminanta para gue a soluciio ofertada, principaimente nos seus aspectos de equipamentos
e sistemnas, esteja sdequadamente dimensionada com relagdo a diversos oufros requisitos
tdcnicos gue sdo fundamentais 2 determinam a alta capacidade computacional, saguranca da
infarmaciec, desempenheo e digponibilidade exigidas, entre ales a manipulacio de altos volumes
de dados, a concomréncia entre multos usuérios simultdneos e a capacidade de comunicagao
para altos trafegos. Scluctes que operam para, no minime, 3,8 milhdes habitantes ja atendem
a esses requisitos fundamentais.

18  VIGENCIA CONTRATUAL E DOAGAQ DA SOLUGAD

18.1 O contrato tard duracAo minima de 12 (doze) meses, @ poderd ser renovado em ate 38 (trinta
e zeis] meses, tolalizando 48 meses.

18.2 Caso o contrato atinja os 48 (quarenta e ocito) meses, a contratada deverd doar todos os
equipamentos & licengas de uso da soluglo, com excegado dos softwares basicos. Entende-se
como equipamentos e licengas de uso da solucao aqueles que poderdo ser patrimoniados palo
SAMUFundacio Salde. Servigos continuados como suporte técnico, links de acesso @
internet, chip de telefonia celular, ndo deverao ser transferdos e doados para o SAMU

Ria/Capital

18  SIGILO DAS INFORMACOES

19.1 A contratada devers assinar um TERMO DE SIGILD, gerantindo a confidencialidade das
informagdes do SAMU Rio/Capital
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19.2 Todos os profissionais da contratada designados para a prestagao de senvicos tambeém
deverdo assinar o Termo de Sigilo.
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