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Contrato de Prestacdo de Servigos de Manutengio

Ne. Contrato: 2700109522

Contrato entre a Siemens Healthcare Diagnésticos Ltda. Regional: RIO DE JANEIRO
Endereco : Av. das Américas, 3500 — Edificio Hong Kong - 1000 — 52 Andar

Municipio : Rio de Janeiro CEP 122640-102

Estado :RJ IE : 86.939.037

Tel.Filial :(21) 3431-3241 CNPJ  :01.449.930/0009-47
Fax.Filial :(21) 3431-3019

Doravante designada SIEMENS

e nosso Cliente: 40321322 - FUNDACAO SAUDE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Endereco : AV. PADRE LEONEL FRANCA 248

Municipio : RIO DE JANEIRO CEP :22451-000

Estado :RJ IE 1 ISENTO

E-mail : gutemberg.vicente @fs.rj.gov.br CNPJ  :10.834.118/0001-79

Doravante desighada CLIENTE

Em caso do fornecimento incorreto de dados de CNPJ, razdo social e endereco para faturamento, o cliente se
responsabiliza pelo pagamento do imposto para reemissdo da fatura.

Modalidade de Contrato: TOP

Data de Inicio:  01/01/2020

Prazo de Vigéncia: 12 MESES

Periodicidade das Manutengdes Preventivas: 02 AO ANO

Data de Emissdo: 11/12/2019

O presente contrato é vélido para assinatura em até 7 dias apos a data de emiss3o.

Vi)
SEDE CENTRAL: DOCUMENTO CONFIDENCIAL. W)

Av. Mutinga, 3800 - Térreo - Pirituba A informacdo contida neste documento é confidencial e deve /sér utilizada
Sdo Paulo - SP - CEP: 05110-901 exclusivamente para o uso privado do contratante e da contratada. Qugisquer cépias,
Tel: 0800-55-4838 transmissdes e reprodugdes deste documento estido proibidas.
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Contrato n? 2700109522

Valor anual do presente contrato:

SIEMENS .
Healthi :

_ Ma3o-de-obra e Pegas
\ Descrigao
n ; (valores em RS)
1 SOMATOM EMOTION 16 — N/S 80691 128.932,56
1 SOMATOM DEFINITION AS — N/S 65227 237.980,76
1 ARTIS ZEE CEILING — N/S 11288 243.306,00

Valor Total do Contrato Anual

Valor das parcelas (12 meses)

RS 610.219,32

RS 50.851,61

O valor anual do presente contrato é composto pela soma de valores em RS e em USS. Os valores em USS$ serdo
convertidos para moeda local de acordo com o cdmbio do Banco Central Brasileiro, PTAX, no dia util anterior a
data de seu efetivo faturamento (taxa oficial PTAX Bacen- média compra/venda).

CONDICOES ESPECIAIS:

Os valores do presente contrato serdo corrigidos anualmente pela variagao do IPCA.

Para cumprimento das condigdes aqui acordadas, o equipamento deve estar conectado ao Siemens Remote
Service (SRS), com todas as respectivas funcionalidades (pré-ativas e reativas) habilitadas.

As demais Condigdes aqui pactuadas estdo descritas no documento “Condigdes Gerais do Contrato de Prestagdo
de Servigos de Manutengao” em anexo.

DOCUMENTO CONFIDENCIAL.

A informag3o contida neste documento é confidencial e deve ser utilizada exclusivamente para o uso privado do contratan d
copias, transmissdes e reproducdes deste documento estdo proibidas.
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E por estarem de acordo com as informacgGes do presente contrato, as partes assinam abaixo em 2 (duas) vias
de igual teor.

[3 0 DEZ 299

Sdo Paulo, 11/12/201

Z p/ _Siemens Healthcare Diagnésticos Ltda.

No / ”/'/ Leolack\eW‘CZ ks !ogé/f\urelino deF\ra;lga Filho

o4 011.208-65
/

CPR 174> CPF346.273:831-3¢

VA FUNDACAO SAUDE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

A M- . P AP
— T Barboss
A RTOma Liza-Barbos S

CPF: Diretora Administrativo-Financetra- CPF:
ID: 6429998

Testemunhas

da €o<3,,m Op s RO o>

Nome:
CPF: 9490 999 969-04

CPF: 0 /2493 26 209

[3 8 DEZ 2079

DOCUMENTO CONFIDENCIAL.
Ainformagéo contida neste documento é confidencial e deve ser utilizada exclusivamente para o uso privado do contratante e da contratada. Quaisquer

copias, transmissdes e reproducdes deste documento estdo proibidas.
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Contrato n2 2700109522

SIEME

L 3 & L 3

Condicdes Gerais de Contrato de Servigos de Manutencao
(Incluindo Reposicado de Pegas)
Modalidade TOP
Entre Siemens Healthcare Diagndsticos Ltda. (“CONTRATADA”) e
FUNDACAO SAUDE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (“CONTRATANTE”)
n.2 2700109522

I. DEFINICOES

1578

a) EQUIPAMENTO - Produto(s) de eletromedicina
fabricado(s) e/ou comercializado(s) pela
CONTRATADA e de propriedade do CONTRATANTE.

b) SOFTWARE - Qualquer programa de computador,
cuja licenca de uso tenha sido cedida pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, e que esteja
instalado no EQUIPAMENTO.

c) ACESSORIO - Qualquer parte de manuseio
constante que ndo seja elemento integrante do
EQUIPAMENTO.

d) DIA(S) UTIL(EIS) significa(m) dia(s) consecutivo(s),
excluindo-se sdbados, domingos e feriados.

e) HORA(S) UTIL(EIS) significa(m) periodo(s) das 07:30
as 17:30h de segunda a sexta-feira, excluindo-se
sabados, domingos e feriados.

f) PRIMEIRO ATENDIMENTO TECNICO significa o
primeiro contato apds a abertura do chamado para
diagndstico do defeito, podendo este ser remoto ou
presencial.

Il. OBJETO

2.1. O servigco de manutengdo consiste em:

a) Manutencgdo Preventiva:

Os servicos de manutengdo do tipo “preventivo”
constituem-se na verificagdo do funcionamento do
EQUIPAMENTO, mediante realizagdo de vistoria pelo
técnico indicado pela CONTRATADA, que deve ser
previamente agendada com o CONTRATANTE, com a
finalidade de prevenir falhas ou defeitos que possam
vir a ocorrer, na periodicidade estabelecida pelas
partes no Contrato, sendo compostos exclusivamente
pelos seguintes itens: (i) revisdo de seguranca elétrica
e mecanica; (ii) comprovacdo dos dados basicos; (iii)
revisdo da qualidade, incluindo ajustes e calibracbes
necessarias; (iv) lubrificagdo dos componentes
mecanicos; (v) revisdo funcional; (vi) modificacdes
técnicas e de seguranca recomendadas pelo
fabricante; e (vi) fornecimento de lubrificantes, dleos

DOCUMENTO CONFIDENCIAL.

A informag3o contida neste documento é confidencial e deve ser utilizada exclusivamente para o uso privado do contratan’

copias, transmissdes e reproducdes deste documento estdo proibidas.

e graxas. As manutengdes preventivas sdo realizadas
em dias e horérios Uteis.

b) Manutengdo Corretiva:

Os servicos de manutengdo do tipo “corretivo”
consistirdo em: (i) conserto de defeitos e/ou falhas de
funcionamento apresentados nos EQUIPAMENTOS ou
em (ii) deteccdo de defeitos e/ou falhas de
funcionamento apresentados nos EQUIPAMENTOS e
elaboracéo de relatério para providéncias no sentido
de efetuar seu reparo ou corregdo apos a devida e
efetiva abertura de chamado pelo CONTRATANTE na
CENTRAL DE ATENDIMENTO DA CONTRATADA.

2.2. Fica desde ja estabelecido entre as Partes que o
tempo de resposta da CONTRATADA aos chamados
efetivamente abertos pelo CONTRATANTE na
CENTRAL DE ATENDIMENTO DA CONTRATADA sera de
no maximo 24 (vinte e quatro) horas Uteis apds a
abertura do chamado.

Entende-se como “tempo de resposta” o tempo
transcorrido entre a efetiva colocagdo do chamado na
CONTRATADA, conforme descrito acima, e o primeiro
atendimento técnico, podendo este ser remoto via
clarificacdo telefénica ou presencial, com a chegada
de um técnico indicado pela CONTRATADA, quando
necessario, no local indicado pelo CONTRATANTE
como sendo o local onde o referido EQUIPAMENTO
encontra-se instalado. Nos casos em que o
EQUIPAMENTO esteja em municipio onde ndo haja
filial da CONTRATADA, o tempo de viagem do técnico
ao local de instalagdo do EQUIPAMENTO devera ser
acrescentado ao tempo de resposta ao
CONTRATANTE. As manutengdes corretivas sao
realizadas em dias e horas Uteis.

2.3. Caso o chamado seja encerrado remotamente,
ndo se faz necessdria a visita de um técnico na
CONTRATANTE.

2.4. Os chamados para prestagdo de servigos de
manutencdo do tipo “corretivos” em cardter de
emergéncia, solicitados fora do horério indicado
acima, poderdo ser atendidos pelo servigo de plantdo

e da contratada.
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da CONTRATADA, em casos excepcionais, mediante o
pagamento adicional de R$1.000,00 (mil reais) por
hora de servico.

l1l. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

3.1. Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) Notificar imediatamente & CONTRATADA caso
constate problemas e/ou mau funcionamento no
EQUIPAMENTO, garantindo o livre acesso dos técnicos
indicados pela CONTRATADA ao mesmo, bem como
aos documentos necessérios para a prestacdo dos
Servigos;

b) Observar e cumprir com as especificagdes descritas
no manual do usudrio, fornecido pela CONTRATADA,
quanto a utilizagdo do EQUIPAMENTO;

c) Manter as condi¢des do local de instalacdo do
EQUIPAMENTO dentro das especificacdes ambientais
e elétricas, conforme informado pela CONTRATADA no
manual do usudrio e projeto de instalac3o;

d) Manter acessiveis e em bom estado os produtos
auxiliares de  manutengdo  fornecidos pela
CONTRATADA, por ocasiio da venda do
EQUIPAMENTO, mantendo-os acessiveis aos técnicos
indicados pela mesma.

e) Assegurar a execugdo da manutencio preventiva no
dia e hora previamente agendados com a
CONTRATADA;

f) Disponibilizar o acesso a uma linha telefénica,
sempre que solicitado pelo técnico indicado pela
CONTRATADA;

g) Prestar as informagBes e esclarecimentos que
venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

h) Nao permitir a realizacdo de quaisquer reparos,
intervengdes, modificagdes no EQUIPAMENTO por
quaisquer pessoas que ndo os técnicos indicados pela
CONTRATADA;

i) Zelar pela
EQUIPAMENTO;
j) Cumprir com todas as disposicdes do Contrato e
dessas Condicdes Gerais;

k) Assumir todos os gastos e despesas que se fizerem
necessarios para instalacdo, desinstalagéo,
reinstalacdo, remog3o, transporte, fretes, servicos de
terceiros, etc., referentes aos servicos objeto do
Contrato e dessas Condicdes Gerais, bem como custos
com horas e material para troca de guia de ondas de
aceleradores e enrolamento de transformadores,
motores, bobinas e confec¢do de pecas mecanicas;

) Efetuar os pagamentos mensais, pontualmente,
conforme definido no presente.

conservagao adequada do

DOCUMENTO CONFIDENCIAL.

Ainformagéo contida neste documento é confidencial e deve ser utilizada exclusivamente para o uso privado do contrata
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3.2. O CONTRATANTE deverd fornecer 8 CONTRATADA
acesso local e remoto ao EQUIPAMENTO. O acesso
remoto serd fornecido através da rede do
CONTRATANTE uma vez que isso é necessario para
que a CONTRATADA possa fornecer servigos sob este
Contrato. O acesso remoto serd estabelecido através
de uma conexdo segura de internet de banda larga
baseada no CONTRATANTE ou CONTRATADA. O
método de conex&o serd um “Peer-to-Peer VPN IPsec
tinel” (CONTRATANTE n3o-based) com os requisitos
especificos de porta de entrada e saida.

3.3 Nos casos de servicos remotos, a CONTRATADA
terd o direito de acessar os dados disponiveis do
EQUIPAMENTO do CONTRATANTE mantido pelo
servico remoto. O CONTRATANTE concorda em
permitir a conexdo de EQUIPAMENTOS de diagndstico
de servico remoto, quando disponivel, para os
EQUIPAMENTOS abrangidos pelo presente Acordo. O
Siemens Remote Services (SRS) é necessario para
realizagdo desses servicos.

3.4 A CONTRATADA trabalha buscando a melhoria de
Seus servicos constantemente. Para que possa, por
exemplo, aperfeicoar a disponibilidade do sistema,
bem como, garantir a qualidade de seus servigos, a
CONTRATADA precisa ter acesso a alguns dados
técnicos da CONTRATANTE. Para tanto, a
CONTRATANTE, irrevogavelmente, permite a
CONTRATADA usar dados nd3o pessoais, tais como
propriedades do dispositivo, pardmetros de
desempenho e informagdes puramente técnicas
contidas para fins proprios dos negdcios da
CONTRATADA (por exemplo, para o desenvolvimento
de produtos e de servigos) sem restricbes de tempo,
localizagdo ou contetdo.

V. ATUALIZAC[\O DOS PRODUTOS

4.1. A CONTRATADA fard a atualizagdo do SOFTWARE
quando necessario para garantir a manutencdo da
configuragdo original do EQUIPAMENTO. Essas
atualizagbes sao determinadas, Unica e
exclusivamente, pelas regras mundiais da Siemens
Aktiengesellschaft. A referida atualizacdo de
SOFTWARE ndo compreende qualquer
implementagdo de novas fungdes para o SOFTWARE.

V. TRANSFERENCIA DO EQUIPAMENTO PARA OUTRO
LOCAL
5.1. As seguintes regras serdo aplicadag’ em caso de
transferéncia do EQUIPAMENTO para dutro local:

da contratada. Quaisquer
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a) O CONTRATANTE poderd transferir o
EQUIPAMENTO do local onde se encontra, desde que
com prévia anuéncia por escrito da CONTRATADA caso
vise a continuidade da prestagdo de servigos objeto do
Contrato e dessas Condigbes Gerais, devendo
comunicar a CONTRATADA por escrito de sua intengao
de transferir o EQUIPAMENTO, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias da data desejada para
realizar a referida transferéncia.

b) Eventuais despesas decorrentes da transferéncia do
EQUIPAMENTO de seu local inicial de instalagdo e de
ampliacdo de utilizagdo correrdo por conta unica e
exclusiva do CONTRATANTE, ficando facultado a
CONTRATADA rever os pregos e condi¢cBes deste
Contrato e dessas Condigdes Gerais, notificando o
CONTRATANTE para obter seu aceite relativo a novos
precos e condigbes do Contrato em até 5 (cinco) dias
corridos da data de recebimento pelo CONTRATANTE
da notificagdo, sob pena de presumirem-se
integralmente aceitos os novos pregos e condigcbes
caso o CONTRATANTE ndo se manifeste dentro deste
prazo.

c) Serdo de responsabilidade do CONTRATANTE
todos os custos, despesas e eventuais danos
decorrentes da transferéncia do EQUIPAMENTO. Na
hipétese da transferéncia ndo ser feita por técnicos
autorizados e indicados pela CONTRATADA, esta
realizard uma vistoria no EQUIPAMENTO, antes e apds
esta transferéncia, correndo todos os custos e
despesas por conta, exclusiva, do CONTRATANTE.

5.2. Para qualquer periodo de tempo que o
CONTRATANTE ndo procurar e/ou aceitar a assisténcia
técnica da CONTRATADA, o EQUIPAMENTO sera
considerado operacional.

5.3. Caso o EQUIPAMENTO seja removido do local
original do CONTRATANTE sem o consentimento
prévio por escrito da CONTRATADA ou se o
CONTRATANTE n&o fornecer ou mantiver a conexao
de acesso remoto 24 horas por dia, 7 dias por semana,
qualquer Garantia de Uptime ou tempo de resposta
aqui previsto ndo sera aplicavel.

VI. PRECO E PAGAMENTOS

6.1 O CONTRATANTE deverd fazer pagamentos
conforme estabelecido no preAmbulo do contrato. A
CONTRATADA deverd enviar as faturas para o
CONTRATANTE e os pagamentos deverdo ser feitos
em até 30 (trinta) dias a partir da data da emissdo da
fatura. A CONTRATADA n3o é obrigada a realizar os
servicos se houver qualquer pagamento pendente.

DOCUMENTO CONFIDENCIAL.

A informagdo contida neste documento é confidencial e deve ser utilizada exclusivamente‘para o uso priv:
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6.2. Caso o EQUIPAMENTO n&o esteja disponibilizado
na hora marcada, o tempo de espera além do prazo
razodvel (30 minutos) sera cobrado de acordo com
valores de chamada e prazos entdo em vigor.

6.3 A CONTRATADA terd o direito de aumentar os
precos fixados no presente acordo devido ao aumento
do custo de material e de pessoas. A CONTRATADA
devera notificar o CONTRATANTE, por escrito, sobre
qualquer aumento de prego 1 (hum) més antes da
data do inicio da vigéncia do aumento pretendido.
6.4. Os pagamentos a serem efetuados pelo
CONTRATANTE serdo realizados conforme as
disposigdes abaixo:

a) Os precos negociados ja estdo incluidos dos tributos
incidentes e serdo acrescidos dos que vierem a incidir;
b) O CONTRATANTE esta ciente de que a
CONTRATADA ndo serd responsdvel, em hipotese
alguma, por lucros cessantes, danos indiretos, danos
emergentes e/ou danos morais, caso qualquer titulo
pendente de pagamento seja enviado a protesto, ou
em razdo da adogdo por parte da CONTRATADA de
quaisquer medidas, judiciais ou extrajudiciais, que
visem o recebimento dos valores a que a
CONTRATADA fizer jus.

VII. ATRASO E INADIMPLEMENTO

7.1. As disposicdes abaixo referidas serdo aplicaveis
nos casos de atraso e inadimplemento:

a) O atraso nos pagamentos implicard
automaticamente na incidéncia de juros de mora de
1% (um por cento) ao més e multa moratdria pré-rata
de 2% (dois por cento) ao més, os quais incidirdo sobre
a parcela em atraso desde a data do vencimento até o
efetivo  pagamento, bem como honorarios
advocaticios e reembolso de todas as despesas
realizadas pela CONTRATADA com a cobranga.

b) Fica desde j& estabelecido que a CONTRATADA
podera suspender a prestagdo dos servigos apds 30
(trinta) dias de atraso dos pagamentos devidos,
independentemente de notificagdo pela
CONTRATADA e da adogdo das medidas indicadas no
item “a” desta clausula.

VIIl. DAS PECAS, PARTES E ASSISTENCIA EXCLUIDAS DA
REPOSICAO

8.1. Ndo fazer parte do escopo deste contrato o
fornecimento de gases e liquidos industriais, como
hélio gasoso, hélio liquido, nitrogénio gasoso e/ou
nitrogénio liquido, processo de reburn (com Kkit),
servicos de criogenia (tais como: Desgelo e termo

o contratante e da contratada. Quaisquer
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cycle —inclusive ndo estard incluso méao de obra, pecas
e ferramentas para os mesmos), a substituicdo de
Workstation, Memoskop, ndo incluido a troca da
estrutura completa do gantry de equipamentos tais
como tomdgrafo, Mesa de paciente, monitores de
Video, torres descontinuadas (tais como R610, R620,
R630 e R640, MRC 059 HP z400, entre outros), torres
gue entram no fim de suporte (EoS) durante a vigéncia
do contrato e equipamentos que n3o sejam de
fabricacdo da Siemens, tais como impressoras,
injetoras, chiller, sistemas de ar condicionado, entre
outros, assim como defeitos provenientes de mau uso
ou falta de manutenc¢des preventivas nos mesmos nio
faz parte do escopo deste contrato. Também no
serdo cobertos pelo contrato os ACESSORIOS dos
equipamentos da CONTRATADA (tais como protetor
auricular, headphone, teclado, mouse, monitores,
almofadas, colchdes, mangueira flexivel plastica, entre
outros), workstation como syngos (syngo.via,
syngo.plaza, entre outros), symbia.net e a substituigio
das pecas de reposicdo relacionadas abaixo:
Tomografia Computadorizada: Itens N#o Incluidos:
Tubos emissores de Raios-X, Detectores, Slip Ring, e
tablet (SOMATOM GO). OBSERVACAO: mddulos
internos e placas do detector estdo inclusos em
contrato.

Ressonancia Magnética: Magneto, Bobinas para
Ressondncia Magnética; interfaces de bobinas para
Ressonancia Magnética; Compressores de Gas Hélio;
Coldhead e Filtro Adsorber; Vélvula Amplificadora de
RF (radio frequéncia); Bobinas de Gradiente e Unidade
de Refrigeragdo (Gradientcoil Cooler).

Medicina Nuclear PET CT: Tubos emissores de Raios-X,
detectores, mddulo de detectores, Fontes de
Germanio (Fontes de calibragdo em geral), slip ring.
Medicina Nuclear SPECT / SPECT CT: Tubos emissores
de Raios-X (Spect CT), Detectores, Fontes de
Calibracdo em geral, processos de REBURN
(regeneracdo de detector) e Slip Ring. OBSERVACAO:
M@ddulos internos e placas do detector est3o inclusos
em contrato.

Radioterapia: Guia de Onda, Detectores, Flat Detector,
Colimadores Multifolhas (MLC), Valvulas Klystron,
Magnetron, Thyratron e kit especificos para
substituicdo das mesmas assim como ferramentas
especificas.

Angiografia/Hemodindmica: Impressoras externas; e
demais acessérios externos ao equipamento, estacdes
de trabalho, Tubos emissores de Raio-x,

DOCUMENTO CONFIDENCIAL.
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Intensificadores de Imagem, Detectores, Mesas de
Pacientes, Flat Panel Display e Flat Detector.

Raios-X: Intensificadores de Imagem, outros Tubos
emissores de Raios-X, Detectores, kit de digitalizacéo,
acessorios e Cameras CCD.

Ultrassom: Transdutores em geral; Cabo de ECG.
Litotripsia: Cabos de ECG; Cabecotes e Geradores de
Onda de Choque; Velas de Ignicdo para
centelhamento e Fontes de alta tensdo para
capacitores do equipamento.

Arco Cirurgico / Raio-x mével: Impressoras externas; e
demais acessorios externos ao equipamento; Estacdes
de trabalho, Memoskop; Tubos emissores de Raio-x;
Intensificadores de Imagem; Detectores; Mesas de
Pacientes; Baterias; Cameras CCD; Flat Panel Display e
Flat Detector.

Mamografia: Tubos emissores de Raios-x; Detectores;
Flat Panel e Flat Detector; Compressor de Mama e
seus acessorios.

IX.  PAGAMENTO DE PECA OU PARTE DO
EQUIPAMENTO EM CASO DE RESCISAO ANTES DO
PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. Em caso de rescisdo por qualquer das hipdteses
descritas nas alineas "a" ou"b" do item 18.1 e no item
18.3 abaixo, antes do término do prazo de vigéncia
deste Contrato e tendo havido a troca de parte e/ou
pegas cobertas por este Contrato e Condi¢des, fica o
CONTRATANTE obrigado a pagar a CONTRATADA o
preco da pega avulsa ou parte do equipamento em
parcela Unica no momento da rescisdo,
proporcionalmente aos meses faltantes para o
cumprimento anual deste Contrato, de acordo com a
aplicacdo da seguinte férmula:

P =[VP/ V] x MF, onde:
P = preco da peca avulsa ou parte do equipamento a
ser pago pelo CONTRATANTE & CONTRATADA em
parcela Unica no momento da rescis3o;
VP = Valor da peca ou de parte do equipamento;
V - Vigéncia do contrato
/ = divisdo;

x = multiplicagdo;

A informag&o contida neste documento é confidencial e deve ser utilizada exclusivamente para o uso privado do contratante ¢/da contratada. Quaisquer
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MF = quantidade de meses faltantes para o término do
prazo de vigéncia deste Contrato, se ndo tivesse
ocorrido a rescisao.

X. PROPRIEDADE DAS PECAS SUBSTITUIDAS

10.1. Pegas trocadas que s3ao removidas do
EQUIPAMENTO serdo de  propriedade da
CONTRATADA, a menos que estas partes constituam
"residuos  perigosos”, "substancias perigosas",
"residuos especiais" ou outros materiais semelhantes
e demais residuos gerados como resultado da
prestacdo de servicos, nos termos definidos em lei
federal, estadual ou local, normas ou regulamentos,
caso em que, a critério da CONTRATADA, as pegas
trocadas continuardo a ser propriedade do
CONTRATANTE e devem ser eliminadas pelo
CONTRATANTE em estrita conformidade com todas as
leis, normas e regulamentos pertinentes.

XI. DESTINACAO DE RESIDUOS

11.1. Tendo em vista que a Lei n.2 12.305, de 2 de
agosto de 2010, a qual instituiu a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, responsabiliza as pessoas fisicas ou
juridicas, de direito publico ou privado, pela
destinacdo correta de residuos sélidos, acordam as
Partes a dar a destinagdo ambientalmente correta dos
residuos gerados durante a prestagdo dos servigo de
manutengdo, objeto do presente contrato, de forma
que fica desde ja acordado, exceto se de outra forma
descrito no presente contrato, especialmente quanto
ao disposto na clausula 10.1, é de responsabilidade do
CONTRATANTE qualquer descarte de
embalagens, produtos, equipamentos, partes e
pecas, cintas e qualquer outro material gerado como
resultado da presente prestacdo de servigos.

XIl. PROPRIEDADE INTELECTUAL E MATERIAL

12.1. O CONTRATANTE reconhece que todos os
desenhos, patentes, marcas registradas, “know-how”,
segredos de fabrica/negdcio e quaisquer outros dados
e informacgdes utilizados na execugdo dos servigos
objeto deste Contrato e dessas Condigdes Gerais sdao
de exclusiva propriedade da CONTRATADA, ou,
conforme o caso, de empresas controladoras,
controladas ou coligadas a ela, ou ainda dos
licenciantes desta, ndo podendo ser utilizados para
quaisquer outros fins que ndo os expressamente
previstos nas presentes Condigdes Gerais e no
respectivo Contrato, sob pena de responsabilizagdo
direta do CONTRATANTE por todos os danos causados.
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12.2. A celebragdo destas Condi¢des Gerais ndo
transfere e nem confere ao CONTRATANTE quaisquer
direitos, reconhecidos ou ndo, no ambito do direito da
propriedade industrial ou dos direitos autorais, de que
a CONTRATADA seja ou venha a ser titular, tendo por
objeto os documentos e as informagdes técnicas
prestadas pela mesma ao CONTRATANTE.

XIl. PROPRIEDADE DE SOFTWARE DE SERVICO

13.1. A CONTRATADA é Unica e exclusiva proprietaria
do SOFTWARE DE SERVICO.

13.2. O CONTRATANTE goza apenas de sua posse
direta no transcorrer da prestacdo do servico de
manutengao.

13.3. E estritamente vetada a utilizacdo do mesmo por
pessoas que ndo sejam funciondrios autorizados e
indicados pela CONTRATADA.

13.4. Findo ou rescindido o Contrato de manutencao,
por qualquer motivo, a CONTRATADA podera retirar o
SOFTWARE DE SERVICO instalado do EQUIPAMENTO.
13.5. Sempre que os EQUIPAMENTOs abrangidos pelo
presente Acordo utilizarem sistema operacional de
software da CONTRATADA, a CONTRATADA fornecera
toda a manutencao e atualizagdes para esse sistema
operacional de software, exceto para softwares
“syngo”. Tais atualizagdes irdo apenas reforgar as
capacidades do EQUIPAMENTO anteriormente
adquiridas. Atualizagbes do sistema operacional de
software que fornegam novos recursos ou
capacidades, ou que exijam alteragbes de hardware,
serdo oferecidas ao CONTRATANTE a precos de
compra estabelecidos pela CONTRATADA. Além disso,
algumas atualizagBes podem exigir treinamentos a
serem realizados por técnicos da CONTRATADA que
serdo oferecidos pelos precos e prazos entdo em vigor
na data pela CONTRATADA. A CONTRATADA detém o
direito exclusivo de determinar se uma atualizagdo
requer treinamento ou nao.

13.5.1. A Siemens ndo realiza o fornecimento de pecas
ou partes relacionadas ao hardware objeto da
execucdo dos servigos. Tais partes deverdo ser
diretamente adquiridas pela CONTRATANTE junto aos
respectivos fabricantes/distribuidores.

13.6. Nada neste Acordo de forma alguma concedera
ao CONTRATANTE o direito ou a licenga sobre
qualquer software de servigo de diagndstico utilizado
pela CONTRATADA na manutengao do
EQUIPAMENTO. Software é e contin
propriedade da CONTRATADA e estard dispanivel ao
CONTRATANTE de acordo com os termos e condicdes
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de um acordo de licenca em separado, o que pode
exigir o pagamento de uma taxa de licenga.

XIV. EXCLUSAO DA ASSISTENCIA

14.1. Fica desde j& acordado entre as Partes que ndo
faz parte dos servigos objeto destas Condigdes Gerais
e serdo cobradas separadamente, bem como, a
reparacdo de problemas, vicios, mau funcionamento,
defeitos ocasionados no EQUIPAMENTO, decorrentes
de:

a) Acidentes, casos fortuitos e forca maior;

b) Inexisténcia e/ou alteracio das condigOes basicas
no local da instalagdo, n3o atendimento da
temperatura ambiente e/ou umidade relativa além
dos limites aconselhaveis e descumprimento e/ou n3o
observancia dos métodos de limpeza e conservagdo
do local;

c) Agbes mecanicas anormais tais como, mas nao se
limitando a, choques e vibracses;

d) Anomalias no fornecimento de energia elétrica,
como flutuagdes e/ou picos de correntes elétricas
e/ou trabalhos na instalacdo elétrica, cujas eventuais
consequéncias, inclusive com relagdo a possiveis
danos ou prejuizos aos EQUIPAMENTOS, deverdo ser
diretamente pleitadas pela CONTRATANTE em face
dos eventuais terceiros responsaveis pelas mesmas;
e) Negligéncia, impericia ou imprudéncia na utilizacdo
dos EQUIPAMENTOS, bem como alteragdes,
recondicionamento e ampliagbes feitas em tais
EQUIPAMENTOS sem o consentimento prévio por
escrito da CONTRATADA;

f) Utilizagdo inadequada e/ou
EQUIPAMENTO e/ou SOFTWARE;

g) Servicos e/ou remogdes do local onde foi
originalmente instalado e/ou reinstalado, sem prévia
aprovacgao escrita da CONTRATADA;

h) Pintura do EQUIPAMENTO ou utilizagcdo de material
para esta finalidade;

i) virus que contaminem o sistema operacional e/ou
SOFTWARE do EQUIPAMENTO;

j) Perda abrupta de gis hélio em sistemas de
ressonancia magnética (“quench”)

incorreta do

XV. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

15.1. Emcaso de destruigio, perda ou deterioracgdo
do material de suporte de dados por culpa exclusiva e
comprovada da CONTRATADA, esta ressarcira
exclusivamente o valor do material de suporte de
dados, excluida a recompilac3o dos mesmos, que sera
responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE;
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15.2.  Sem prejuizo das demais limitagBes previstas
nas CondigSes Gerais de Contrato de Manutengdo e de
seu respectivo Contrato, a responsabilidade da
CONTRATADA por danos diretos ocasionados pela
prestacdo do servico ora contratado, por culpa
exclusiva de seus técnicos ou prepostos por ela
devidamente credenciados, fica limitada a 30% (trinta
por cento) do valor anual do presente Contrato. Fica
certo, ainda, que a CONTRATADA ndo serd responsavel
em hipétese alguma por danos indiretos, lucros
cessantes, perdas de receita, danos punitivos ou
consequentes, seja com base em contrato ou ato
ilicito  (incluindo negligéncia) responsabilidade
objetiva ou de qualquer outra teoria de direito.

15.3. A limitagdo de responsabilidade aplica-se
igualmente aos contratados da CONTRATADA, bem
como aos subcontratados.

XVI. VIGENCIA

16.1. O Contrato entrara em vigor quando da sua
assinatura por ambas as partes, vigorando pelo prazo
definido no Contrato, sendo prorrogado
automaticamente por 12 meses, se n3o for
denunciado por qualquer das partes, por escrito, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término do
periodo inicial ou de qualquer de suas prorrogacées.
16.2. Apds a assinatura deste Contrato, e antes da
realizacdo de qualquer servico aqui previsto, a
Siemens poderd realizar uma vistoria técnica nos
equipamentos e caso sejam constatados defeitos
anteriores ao inicio do contrato, estes serio objeto de
orcamento a parte, que serd enviado pela
CONTRATADA & CONTRATANTE independente deste
contrato de servigos de manutenc3o.

16.2.1 A clausula 16.2. nio ¢ aplicdvel para
equipamentos saindo do periodo de garantia ou em
caso de upgrade de modalidade de contrato, ou para
maquinas que sofreram reparo pela Siemens em até
30 (trinta) dias anteriores 3 assinatura do contrato.

XVII.REAJUSTE DE PRECO

17.1. O preco pactuado serd reajustado na menor
periodicidade prevista em lei e na falta desta
anualmente, segundo a variacdo do IGP-M (indice
Geral de Pre¢o de Mercado da Fundagdo Getdlio
Vargas) tendo como Data Base sempre o més de
assinatura do Contrato.

17.2. Sem prejuizo do disposto em qualguer outra
cldusula deste Contrato, o CONTRATANTE e a
CONTRATADA acordam que, com a fihalidade de

atada. Quaisquer
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resguardar o adimplemento de suas obrigacdes
contratuais, sempre que ocorrer desequilibrio
econdmico-financeiro devidamente comprovado, o
CONTRATANTE e a CONTRATADA comprometem-se a
buscar, de comum acordo, uma solugdo que
restabeleca o equilibrio da equagdo econdmico-
financeira inicial dos precos cobrados pelo presente.
17.3. Se as partes ndo chegarem a uma solucdo
negociada, a CONTRATADA poderd suspender a
execucdo de suas obrigagdes contratuais, sem com
isso incorrer em riscos, dnus ou penalidades, até que
uma solugdo seja acordada.

XVIIl. RESCISAO

18.1. O Contrato sera passivel de rescisdo pela parte
considerada inocente, sem que a parte considerada
inadimplente tenha direito a qualquer indenizagdo,
nas hipdteses seguintes:

a) ndo cumprimento de qualquer obrigagdo contratual
pela outra parte;

b) protesto legitimo de titulo de crédito em que figure
como devedora ou coobrigada a outra parte;

c) decretacdo de faléncia ou pedido de recuperagdo
judicial ou extrajudicial da outra parte, além de sua
dissolucdo judicial ou extrajudicial;

d) prética de atos, por uma das partes, que importem
em descrédito da outra;

e) ocorréncia comprovada de motivos de caso fortuito
ou de forca maior, cujas consequéncias afetem a
execuc¢do dos servigos por um periodo superior a 6
(seis) meses.

18.2. A rescisdo contratual baseada nas alineas “a”,
“b”, e “c” do item anterior, deverd ser
necessariamente precedida de uma comunicacdo
escrita dirigida a parte inadimplente, indicando o
inadimplemento a ser sanado pela mesma no prazo de
15 (quinze) dias Uteis contados do recebimento da
referida comunicacdo pela citada parte. Uma vez
transcorrido o citado prazo, sem que a parte
considerada inadimplente tenha cumprido sua
obrigacdo, poderd a parte inocente rescindir o
presente instrumento, mediante nova comunicagdo
escrita, com efeito imediato.

18.3. A rescisdo contratual baseada nas alineas “d” e
“e” do tem 18.1 serd precedida de uma comunica¢ao
escrita da parte inocente a parte inadimplente com
antecedéncia de 15 (quinze) dias Uteis, sendo que a
rescisdo se dara automaticamente apds esta data, sem
com isso incorrer em riscos, 6nus ou penalidades.

DOCUMENTO CONFIDENCIAL.

A informac3o contida neste documento é confidencial e deve ser utilizada exclusivamente para o uso privado

copias, transmissdes e reproducdes deste documento estdo proibidas.

18.4. A CONTRATADA poderd ainda rescindir o
presente Contrato, sem aviso prévio, sem que o
CONTRATANTE tenha direito a qualquer indenizacao
caso o CONTRATANTE ou terceiro utilize e/ou instale
pecas, partes, produtos operacionais ou ACESSORIOs
n3o validados ou autorizados pela CONTRATADA.
18.5. A parte que der causa a rescisao do Contrato
pelas causas previstas nas alineas “a” ou “b” do item
18.1 e no item 18.4, pagara a outra, a titulo de multa
rescisoria, o valor equivalente a 10% (dez por cento)
sobre o valor anual do presente Contrato.

18.6. Caso o CONTRATANTE rescinda este contrato por
qualquer razdo ndo prevista acima, estara sujeita a
multa no valor de 30% sobre o valor do periodo
faltante para o término do contrato.

XIX. CONFIDENCIALIDADE

19.1. As PARTES obrigam-se a manter durante o prazo
deste Contrato e por 5 (cinco) anos apds o seu
término, o mais completo e absoluto sigilo com
relacgio a toda e qualquer informagdo, dados,
documentos de qualquer natureza, referente as
atividades uma da outra, das quais venham a ter
acesso por forga do cumprimento do presente
Contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, utiliza-
las para si, divulgar, revelar, reproduzir ou delas dar
conhecimento a terceiros, responsabilizando-se em
caso de descumprimento da obrigagdo assumida, por
eventuais perdas e danos, além da sujeicdo as
cominagoes legais.

19.2. A CONTRATADA e o CONTRATANTE deverdo
manter a confidencialidade de qualquer informagao
de preco e outros termos financeiros em que o
CONTRATANTE obterd as informagdes aqui descritas.
Cada parte devera proteger a confidencialidade das
informagdes divulgadas e s6 divulgar informagBes
confidenciais da outra parte, para seus funciondrios,
agentes e subcontratados que deverdo ter
conhecimento da confidencialidade e sigilo dessas
informacdes. As obriga¢des de confidencialidade aqui
estabelecidas n3o se aplicam a qualquer informagéo i)
de dominio publico no momento da divulgagao, ii) que
foi conhecida por qualquer das partes antes da
divulgacdo, sem ter violado uma obrigacdo de
confidencialidade ou iii) que for requerida para ser
divulgado por ordem judicial ou por lei.

XX. CUMPRIMENTO DOS REGULAMENTOS DE
CONTROLE DE EXPORTAGCAO

ntratada. Quaisquer
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20.1. Se o CONTRATANTE transferir bens (hardware
e/ou software e/ou tecnologia, assim como a
documentagdo correspondente, independentemente
do modo de fornecimento), fornecidos pela
CONTRATADA, ou plantas e servigos (incluindo todos
0s tipos de suporte técnico), executados pela
CONTRATADA para um terceiro, o CONTRATANTE
deverd cumprir com todos os regulamentos de
controle de exportacdo ou de reexportacdo nacionais
e internacionais aplicdveis. Em todos os casos
referentes a essa transferéncia de bens, trabalhos e
servicos, o CONTRATANTE deverd cumprir com os
regulamentos de controle de exportagdo ou de
reexportagdo da Unido Europeia e dos Estados Unidos
da América.

20.2. Antes de qualquer transferéncia de bens,
trabalhos e servicos, fornecidos pela CONTRATADA a
um terceiro, o CONTRATANTE deverd, em particular,
verificar e garantir mediante medidas apropriadas
gue: i) ndo violem embargo imposto pela Unido
Europeia, pelos Estados Unidos da América e/ou pelas
Nag¢des Unidas por meio dessa transferéncia, por meio
da intermediagdo dos contratos relativos a esses bens,
plantas e servigos, ou por meio do fornecimento de
outros recursos econémicos relativos a esses bens,
trabalhos e servicos, também considerando as
limitagdes dos negécios domésticos e as proibi¢cdes de
desvio em relacdo a esses embargos; ii) esses bens,
trabalhos e servicos ndo se destinam ao uso em
conexdo com armamentos, tecnologia nuclear ou
armas, se e na medida em que tal uso for sujeito a
proibicdo ou autorizacio, a menos que autorizagdo
obrigatéria seja fornecida; iii) Os regulamentos de
todas as listas de partes sob san¢ao aplicdveis da
Unido Europeia e dos Estados Unidos da América
concernentes a negécios com entidades, pessoas e
organizac¢des listadas nestas foram considerados.
20.3 Se requerido para possibilitar a realizagdo das
verificagbes de controle de exportagao por
autoridades ou pela CONTRATADA, o CONTRATANTE,
mediante solicitacdo da CONTRATADA, prontamente
devera fornecer a CONTRATADA todas as informacdes
relativas ao CONTRATANTE final, ao destino e ao uso
planejado correspondentes dos bens, plantas e
servicos fornecidos pela CONTRATADA, e também 3s
restricies existentes referentes ao controle de
exportagao.

20.4 O CONTRATANTE deverd indenizar e eximir a
CONTRATADA de e contra qualquer acdo, processo,
litigio, multa, perdas, custos e danos resultantes ou
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referentes ao ndo cumprimento dos regulamentos de
controle de exportagdo pelo CONTRATANTE, e o
CONTRATANTE devera compensar a CONTRATADA por
todas perdas e despesas resultantes disto.

20.5 O cumprimento pela CONTRATANTE das
obrigagdes previstas neste contrato estd condicionado
a inexisténcia de impedimentos relacionados ao
controle do comércio internacional de bens sensiveis
(Lei 9.112/1995 e suas alteracdes e tratados
internacionais  relacionados ao controle de
exportagdes para a ndo proliferacio de armas de
destruicdo em massa) e embargos ou sangdes,
nacionais e/ou internacionais, impostas a paises ou
pessoas fisicas/juridicas.

20.6 O contratante deve assegurar que, em relagdo a
nacionalidade ou cidadania de seus colaboradores,
apenas aqueles que ndo estejam mencionados nas
listas estabelecidas pelas autoridades europeias e dos
EUA serdo considerados para a realizacdo dos
trabalhos/servigos. Estas listas s3o:

US Denied Persons List (DPL)

US Warning List

US Entity List

US Specially Designated Nationals List

US Specially Designated Terrorists List

US Foreign Terrorist Organizations List

US Specially Designated Global Terrorists List

EU's Terrorist List

20.6.1. Mediante requerimento da CONTRATADA, o
contratante deve informar o nome completo e
nacionalidade de cada funcionario envolvido, sendo
que tais informagdes serdo tratadas de forma sigilosa
pela contratada.

O contratante deverd indenizar e eximir a
CONTRATADA de e contra qualquer agdo, processo,
litigio, multa, perdas, custos e danos resultantes ou
referentes ao ndo cumprimento das obrigagGes acima
mencionadas.

XXI. DISPOSICOES GERAIS

21.1. Fica facultado & CONTRATADA subcontratar
servicos de manutencio a serem executados;

21.2. A cessédo ou transferéncia do Contrato e dessas
Condicdes Gerais por parte do CONTRATANTE
dependerd de prévia e escrita anuéncia da
CONTRATADA;

21.2.1. Salvo o direito da CONTRATADA de vender seus
recebiveis ou de ceder quaisquer de séus direitos
pecunidrios previstos neste CONTR O, qualquer
transferéncia de obrigagdes ou cessad de direitos sob
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este CONTRATO estard sujeita a aprovagao prévia por
escrito da outra PARTE, ressalvado, no entanto, que a
CONTRATADA poderd ceder seus direitos e
obrigacdes, no todo ou em parte, a uma afiliada da
CONTRATADA e/ou ter qualquer obrigacdo aqui
estabelecida cumprida por um subcontratado sem
prévia anuéncia da CONTRATANTE.

21.3. O presente instrumento consubstancia toda a
relagdo contratual das partes, ficando sem validade e
eficAcia quaisquer outros documentos aqui n3o
mencionados e ja assinados, correspondéncias e/ou e-
mails ja trocadas entre as partes, bem como quaisquer
anteriores entendimentos verbais.

21.4. Todos os avisos, comunicacdes e solicitages
que tiverem de ser feitos por uma parte a outra,
devem ser dirigidos por escrito a parte interessada,
através de carta registrada com aviso de recebimento
ou via fax, para os enderegos mencionados no
predmbulo, e aos cuidados dos respectivos contatos, a
serem indicados pelas partes em até cinco (5) dias
contados da data da assinatura deste instrumento.
21.5. Quaisquer altera¢gdes ao Contrato e a essas
CondicBes Gerais somente terdo validade e eficacia se
forem devidamente formalizadas através de
aditamento contratual firmado pelos representantes
legais das partes. Fica expressamente pactuado que
compromissos ou acordos verbais ndo obrigardo as
partes, sendo considerados inexistentes para os fins
do Contrato e dessas Condigdes Gerais.

21.6. A tolerdncia de qualguer uma das partes, em
relacdo a eventuais infragdes da outra, ndo importard
em modificagdo contratual, novagdo ou renincia a
direito, devendo ser considerada mera liberalidade da
citada parte.

21.7. As partes também reconhecem que, tendo a
presente relagdo juridica origem comercial e para fins
empresariais (utilizagio intermédia, e ndo final),
operagdo de nitido carater mercantil, ndo sdo
aplicaveis de forma alguma as disposi¢cdes do Codigo
de Defesa do Consumidor.

21.8. As obrigacdes aqui previstas sdo pactuadas em
carater irrevogavel e irretratavel, obrigando as partes
e seus sucessores.

21.9. A observancia das obrigagdes contratuais pela
CONTRATADA, estdo condicionadas as disposicbes
legais nacionais, internacionais em especial das
disposi¢des do controle das exportacdes.

21.10. As presentes Condigdes Gerais sdo parte
integrante e indissocidvel do Contrato.
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21.11. Caso seja estabelecida condigdo especial no
preambulo do presente Contrato, esta prevalecera
sobre as condicdes gerais ora estabelecidas, naquilo
em que forem conflitantes.

21.12. Nenhuma disposicdo do presente Contrato de
Servico poderd ser considerada invélida, ilegal ou
inaplicadvel e de forma alguma invalidard qualquer
outra parte ou disposicdo do presente Contrato de
Servico. Os titulos dos pardgrafos sdo apenas para
conveniéncia e ndo terdo nenhum efeito substantivo.

XXIl. ANUNCIO DE FIM DE SUPORTE

22.1. Ndo obstante qualquer disposigdo em contrério
aqui contida, no caso em que a CONTRATADA fizer um
anuncio geral de que ndo vai mais oferecer contratos
de servico para determinado EQUIPAMENTO ou seus
componentes, ou fornecer uma opgdo de contrato
particular de servico ou recurso, seja devido a
indisponibilidade de pegas de reposicdo ou de um
antncio EOS (End of Support), as Partes poderdao
definir, em conjunto se irdo (i) cancelar o presente
Contrato, (i) remover qualquer EQUIPAMENTO
afetado, componentes, partes ou recursos de
cobertura nos termos deste Contrato, (iii) manter o
EQUIPAMENTO afetado no contrato apenas com o
fornecimento de m3o de obra para a sua manutengao
por parte da CONTRATADA, ou (iv) manter o
EQUIPAMENTO afetado no contrato com a cobertura
das pecas que ainda estiverem disponiveis pelo
fabricante na data da solicitagdo, conforme escopo e
modalidade vigentes, sendo que, caso seja necessaria
a reposicio de peca(s) que ndo seja(m) mais
fornecida(s) pelo fabricante, a Siemens fard a devida
comunicagdo ao cliente e o contrato podera ser
rescindido sem qualquer O6nus para as partes ou
alterado para modalidade PLUS (cobertura apenas de
m3o de obra) em comum acordo entre as partes,
mediante ajuste correspondente nos valores cobrados
para os itens (ii), (iii) e (iv), quando aplicavel. No caso
do item (iii), a alteracdo da modalidade de contrato
com cobertura de m3o de obra e pegas (TOP ou TOP+)
para mio de obra (PLUS), serd mantido o valor da Mdo
de Obra (R$) e excluido o valor das pegas (USD), caso
o contrato seja 100% em Reais (R$), o valor
correspondente & m3o de obra serd definido em
comum acordo entre as partes. Caso a CONTRATANTE
receba o antincio de EOS e ndo manifeste interesse por
escrito por qualquer alteragdo no contrato, a
CONTRATADA poderd, a seu critério, optar por
qualquer um dos iteps (i), (ii), (iii) ou (iv) supracitadas.

atada. Quaisquer
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22.1.1. O anlncio de EOS deverd ser feito pela
CONTRATADA a CONTRATANTE com pelo menos 12
meses de antecedéncia do efetivo encerramento do
suporte técnico, mediante notificacdo por escrito.

XXIIl. FORO

23.1. Este contrato de servico serd regido e
interpretado de acordo com as leis do Brasil.

23.2. Todos os litigios em conexdo com este contrato
de servico ou relacionados a sua execugdo ou
desempenho devem ser resolvidos amigavelmente
por meio de negociag¢des. No caso de nenhum acordo
ser alcancado entre as duas partes, o caso serd
discutido.

23.3. As partes elegem o Foro da Comarca da Capital
do Estado de Sdo Paulo indicado no Contrato para
dirimir qualquer duvida oriunda do Contrato e dessas
Condi¢des Gerais, renunciando as partes a qualquer
outro por mais privilegiado que seja.

DOCUMENTO CONFIDENCIAL.

Ainformagéo contida neste documento é confidencial e deve ser utilizada exclusivamente para o uso privado do contratafte e da con

copias, transmissdes e reprodugdes deste documento estdo proibidas.
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