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PROJETO BASICO

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos de
manutencdo e atendimento de urgéncia, com cobertura total de pecas e componentes, em
elevadores e monta cargas das Unidades Hospitalares administradas pela Fundacdo Salde
listadas abaixo, abrangendo equipamentos de marcas diversas, conforme descrito em planilha
Anexo I.

Os servicos serdo prestados nas Unidades relacionadas abaixo:
a) Instituto Estadual de Diabetes e Endocrinologia Luiz Capriglione — IEDE:

Rua Moncorvo Filho, 90 — Centro Rio de Janeiro-RJ;

b) Instituto Estadual de Hematologia Arthur de Siqueira Cavalcanti —

HEMORIO: Rua Frei Caneca, n°. 08, Centro, Rio de Janeiro-RJ;

c) Instituto Estadual de Cardiologia Aloysio de Castro: — IECAC: Rua David

Campista, n°. 326, Humaita, Rio de Janeiro-RJ;

d) Hospital Estadual Santa Maria - HESM: Estrada do Rio Pequeno, n°. 656,

Taquara, Rio de Janeiro-RJ.

e) Laboratorio Central Noel Nutels — LACEN: Rua do Resende, 118, Centro,

Rio de Janeiro-RJ

f) Sede Fundacdo Saude: Av. Padre Leonel Franca, n® 248, Gavea, Rio de

Janeiro-RJ

g) Hospital Estadual Carlos Chagas — HECC: Av. Gen. Osvaldo Cordeiro de

Farias, 466 - Mal. Hermes, Rio de Janeiro - RJ
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2. JUSTIFICATIVA

Os Servicos Continuados de Manutencédo Preventiva e Manutencéo Corretiva
Pontual garantem ndo s6 a manutenibilidade dos equipamentos em questdo, bem como o
aumento da durabilidade e a conservacao do patrimonio das Unidades, oferecendo assim mais
conforto e acessibilidade aos funcionarios, visitantes e pacientes, que muitas vezes apresentam
necessidades especiais de locomocéo.

Deste modo, a presente contratacdo trona-se imprescindivel para a perfeita execucao
das atividades dos servicos de salde, facilitando a acessibilidade no atendimento, mobilidade
de insumos diversos, material de descarte, equipamentos médicos e mobiliario em geral.

A Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos de
reforma, manutencdo e atendimento de urgéncia, com cobertura total de pecas e
componentes, em Elevadores e Monta-cargas das Unidades Hospitalares administradas
por esta Fundacdo, aqui definidas objetivamente, estdo de acordo com padrdes de
desempenho e qualidade usuais de mercado e enquadram-se como Servico comum nos
termos do § 1°, do art. 2°, do Decreto 5.450/2005.

O agrupamento em lote Unico tem como intencdo a ampliagdo da competitividade,
visto que desta forma os valores se tornardo mais atraentes aos proponentes, aumentando
assim a probabilidade de celebrar contratos mais vantajosos para a Administracdo, tendo em

vista o recebimento de mais propostas.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO
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CORRETIVA DE ELEVADOR, COM FORNECIMENTO
DE  MATERIAIS, PECAS, ACESSORIOS E
COMPONENTES. CODIGO DO ITEM: 0589.001.0013

ITEM | ID SIGA DESCRICAO UNID | QUANT
SERVICOS DE MANUTENCAO E CONSERVACAO DE
ELEVADORES E MONTA CARGAS, DESCRICAO:
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
01 116356 SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E UNID 01

4. MANUTENCAO

4.1 Definigdes

4.1.1 Plano de Manutencéo

caracteristicas dos componentes do aparelho de transporte, de orientacdo técnica dos
fabricantes ou fornecedores e dispositivos legais. No mesmo sera indicado a periodicidade em

que serdo verificados os itens definidos a fim de evitar a ocorréncia de falha ou de desempenho

insuficiente do equipamento.

4.1.2 Manutencao Preventiva:

Atividade de manutencdo executada antes da ocorréncia de falha ou de desempenho

O Plano de Manutencdo consiste em um planejamento definido em funcdo das

insuficiente dos componentes do aparelho de transporte. Compreende a execucdo das rotinas

estabelecidas de um Plano de Manutencéo.

4.1.3 Manutencao Corretiva:
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Atividade de manutencdo executada apds a ocorréncia de falha ou de desempenho
insuficiente dos componentes do aparelho de transporte, caracterizada por servicos planejados
ou nao. Estes servicos serdo executados de modo a nao prejudicar o funcionamento da unidade
de saude, sempre que possivel, sendo prioritaria a realizacdo daqueles que provoquem

qualquer interferéncia na operacao ou incbmodo aos usuarios.

4.2 Registro de ocorréncias

4.2.1 Manutencéo Corretiva

A manutencao corretiva devera ser registrada através de Ordem de Servi¢o. A mesma
devera conter: numeracdo sequencial para controle, data do atendimento, identificacdo do
elevador e da unidade, descritivo dos defeitos encontrados, das possiveis causas e do servigo
realizado, identificacdo do técnico e do responsavel da unidade com nome legivel e assinatura.
A Ordem de servico devera ser emitida em 2 (duas) vias sendo uma entregue ao responsavel

da unidade imediatamente apds a realizacéo do servico.

4.2.2 Manutencgéo Preventiva

A manutencdo preventiva devera ser registrada através de Ordem de servigo contendo:
numeragdo sequencial para controle, data da realizag&o do servico, identificagdo do elevador
e da unidade, listagem dos itens verificados, descricdo de eventuais problemas detectados,
identificacdo do técnico e do responsavel da unidade com nome legivel e assinatura. A Ordem
de servico devera ser emitida em 2 (duas) vias sendo uma entregue ao responsavel da unidade

imediatamente apos a realizagdo do servico.

4.3 Execucao dos Servicos
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4.3.1 Plano de Manutencéo
A CONTRATADA devera implementar adequadamente o Plano de Manutencéo,

incluindo metas, metodologia, cronograma, execugdo, supervisdo e administracao

permanente dos servigos, de forma a obter uma operacdo correta e eficaz, realizando os

servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeito funcionamento,

confiabilidade e seguranca os aparelhos de transporte.

O Plano de Manutencdo devera abranger o periodo de 12 (doze) meses. O mesmo

devera ser enviado a Coordenacéo de Servicos da Fundacédo de Saude para aprovacao da

Fiscalizacdo em até 05 (cinco) dias corridos ap0s o inicio da vigéncia do Contrato.

4.3.2 Manutencao Preventiva

A manutencdo preventiva deverd ser executada de acordo com o Plano de

Manutencdo, em carater espontaneo e ndo em decorréncia de atendimento a chamados ou

reclamacdes.

A programacdo das intervengdes de manutencdo preventiva considerara o inicio

da vigéncia do contrato, devendo ser realizada a cada 30 (trinta) dias. Somente sera

realizada em equipamento sem nenhuma pendéncia corretiva, ou naqueles onde a

pendéncia ndo impeca o seu funcionamento.

17h.

A manutencdo deverd ser realizada de segunda a sexta-feira, no horario de 08h as

Deverdo ser observados 0s seguintes requisitos minimos no servico:

a) Cabinas:

Verificar as corredicas, guias, cintas de tracéo, acrilicos dos tetos, pisos danificados,

régua eletronica de portas, reatores, botoeiras e lampadas;
ii. Verificar a abertura, reabertura e fechamento das portas, partida, parada e
nivelamento, funcionamento do ventilador e painéis de controle, sinalizacBes para

deficientes visuais (gravacdo com indicacao do andar);
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lii.Manter regulado e em condi¢Ges de uso, eliminando eventuais defeitos dos
dispositivos de seguranca e reguladores, alinhamento da porta, sistema de ventilacao
eletromecanica, perfil ideal de velocidade e eliminacao de ruidos;

Iv. Inspecionar o topo dos carros, remover lixo e poeira acumulados nas soleiras, nas
suspensdes, barras articuladas, grades de ventilacdo, tampas do teto, ventiladores e
exaustores;

v. Liberar o dispositivo de desengate para lubrificacdo, verificar conjunto operador da
porta, sistema de partida, parada e nivelamento, sapata de seguranca e fotocélula,
abertura e fechamento da porta, funcionamento das botoeiras sinalizadoras e luz de
emergéncia;

b) Motores e caixas:

i. Remover poeira e 6leo acumulados;

c) Freios:

i. Verificar discos de freio;

d) Quadro de controle:

i. Verificar eventos através de ferramenta URM, reapertar conexdes elétricas, verificar
fusiveis, e fazer conservacdo geral;

e) Nos andares:

i. Limpar as soleiras, roldanas e trilhos;

ii. Ajustar roletes excéntricos das suspensdes das folhas da porta e dos contatos dos
trincos e ganchos;

iii. Verificar o funcionamento dos botdes de chamada e indicadores de direcao;

f) Contrapesos:

I. Remover poeira da suspensdo e ajustar folgas entre corredicas deslizantes;

ii. Efetuar lubrificacdo geral com aplicacédo de produtos apropriados;

g) Poco e parachoque:

I. Inspecionar parachoques, limites, freio de seguranga, infiltragoes;

ii. Verificar o nivel de 0leo, e ajustar porcas e bragadeira;

iii. Efetuar limpeza em geral,
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h) Cintas de tracdo:
i. Verificar tensdes e integridade;
i) Seguranca:
I. Examinar todos os dispositivos de seguranca e reguladores, eliminando os eventuais
defeitos mecéanicos;
ii. Lavar e lubrificar almas das guias das cabinas e contrapeso; e
iii. Verificar o sistema de comunicacéo (telefone, alarme e luz de emergéncia).

A manutencdo preventiva devera compreender também, no minimo, o
desempenho dos seguintes procedimentos:
a) Lubrificacdo: todos os componentes devem ser lubrificados, com o emprego de
lubrificantes adequados, evitando-se o uso de quantidades excessivas:
i. Nos aparelhos que ndo dispensam lubrificacdo as guias deverdo ser lubrificadas,
evitando-se os excessos. A lubrificacdo ndo devera interferir com a capacidade de
atuacdo dos mordentes dos freios de seguranca. As substancias de protecdo contra
oxidacdo s6 poderdo ser aplicadas com a concordancia prévia do fabricante. Quando
necessario, as guias devem ser completamente limpas, usando-se, se preciso for,
solventes adequados para tirar 0 excesso de lubrificantes, sujeiras e materiais estranhos;
ii. Nivel de oleo dos amortecedores a Oleo deverd ser mensalmente verificado e
recomposto com o tipo de 6leo adequado, quando necessario;
iii. Os contatos e relés deverdo ser mantidos limpos, evitando-se ferrugem, depdsito de
poeira ou sujeira;
iv.Os freios de seguranca e respectivos dispositivos de acionamento deverdo ser
mantidos limpos e livres de ferrugem e sujeira. A sua lubrificacdo deve ser feita com
frequéncia especialmente nos locais mais expostos & oxidacdo, acdo da &gua, umidade
OU Vvapores corrosivos que possam impedir o funcionamento dos freios;
b) Limpeza em geral:
i. A caixa, principalmente junto as portas dos pavimentos, e 0 po¢o devem ser mantidos

limpos e livres de sujeira, de entulhos, ndo podendo ser utilizados como deposito de
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qualquer material. Qualquer acimulo de agua no poco deve ser eliminado;

ii. A parte superior externa da cabine do aparelho de transporte deve ser mantida limpa,
ndo sendo permitida sua utilizacdo como deposito de qualquer material;

iii. Todos os dispositivos de comando e controle do aparelho de transporte, devem ser
mantidos limpos e livres de poeira, 6leo ou graxa;

c¢) Verificacdo das condi¢bes de funcionamento e de seguranca e realizagdo de
regulagens e ajustamentos:

I. O mecanico encarregado da manutencéo, quando observar qualquer situacdo anormal
que afete o funcionamento, deve, prontamente, comunicar o fato a UNIDADE DE
SAUDE e a CONTRATADA,

ii. O mecénico encarregado da manutencdo, quando observar situagdo que possa
ameacar a seguranca do usuario do aparelho de transporte, deve, imediatamente,
paralisar o elevador e comunicar o fato 8 UNIDADE DE SAUDE e a CONTRATADA,;
iii. Nenhum dispositivo de seguranca pode ser desligado ou tornado inoperante, exceto
para realizacdo de testes ou inspecdes, devendo ser colocado em opera¢do quando 0s

mesmos forem terminados.

4.3.3 Manutencao Corretiva

Sera realizada através de chamado feito pela Unidade de Saude para a Central de
Atendimento da Contratada, que deverd atendé-las prontamente, com o fim de
restabelecer o funcionamento dos elevadores paralisados ou com funcionamento anormal,
no prazo maximo de quatro (04) horas nos casos de funcionamento anormal ou
guarenta e cinco (45) minutos, nos casos de paralizacdo do equipamento, contados a
partir do recebimento da chamada, sob pena de aplicacdo de penalidades previstas na
Lei n° 8.666/93.

5. DA SUBSTITUICAO DE MATERIAIS/PECAS
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5.1 A Contratada fica responsavel pela substituicdo de toda e qualquer pega ou
componente necessario para o correto funcionamento dos equipamentos englobados no
Contrato.

5.2. As pecas de reposi¢do deverdo ser novas originais ou novas compativeis
com o respectivo equipamento, devendo a compatibilidade ser atestada pelo responsavel
técnico da empresa contratada e aceita previamente pela Fiscalizag&o.

5.3 Reparar ou substituir, sem dnus para a Administracédo, as pegas e componentes,

tais como:

Na(s) Casa(s) de maquinas

e Maguina: Coroa e sem fim, rolamentos de escora eixo da coroa e da polia de
tracdo, graxetas, juntas de vedacdo, aro ou polia de tracéo, calcos de isolacdo e
lubrificantes;

e Motor: Estator, bobinas de campo e de interpolo, rotores, armadura, coletor,
rolamentos, buchas, retentores, acoplamento, escovas, conectores, calcos de
isolacdo e lubrificantes, e, se for o caso, o préprio motor;

e Freio: lonas, sapatas, pinos, articulagdes, buchas, nucleo, bobina, molas, polia,
anéis de regulagem;

e Controle/Seletor: Chaves eletromecéanicas, painéis temporizados (circuito
impresso), resisténcias, condensadores, relés de tempo e sobrecarga, escovas,
contatos, transformadores, inversores de frequéncia, placas e componentes
microprocessadores;

e Hidraulica: Bloco de valvulas, motor elétrico, bomba e ¢leo da central
oleodinamica, émbolo e vedaces, tubulagdes e mangueiras hidraulicas;

e Plataforma: Fuso, centralizador, embreagem conica, correia e bucha de
seguranca.

No(s) Poco(s) e Passadico(s) (caixa)
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e Cabos de tracdo, do regulador, de compensacdo e de manobra, corredicas das
guias ou roldanas dos cursores, fita do seletor ou sensor, chaves de parada e de
fim de curso, rampas, sensores eletrénicos, tensor do regulador, aparelho de
seguranca, para-choques, operador de portas, suspensdo da porta, sinalizacao e
botbes da cabine.

Nos Pavimentos

e Fechos eletromecanicos, contatos, suspensdo de portas, sistemas de protecdo de
porta, sapatas, botbes e indicadores.
Nas Cabines

e Lampadas, reatores, botoeiras, indicadores de posicdo, placas informativas,
equipamentos de ventilacdo, placas de acrilico do teto, soleiras de porta e piso da

cabine.

6. DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO TECNICA

6.1 A empresa fabricante, instaladora ou conservadora, deverd apresentar 0s
seguintes documentos:
a. Certiddo de Registro de Pessoa Juridica em nome da licitante, com validade na
data de abertura do certame, onde conste a area de atuacdo da empresa, compativel
com o objeto do contrato, emitida pelo CREA, da jurisdi¢do da sede da licitante.
b. Certiddo de Registro de Pessoa Fisica junto ao CREA/RJ em nome de
profissional de nivel superior da drea de “mecanica”, com atribuicdes previstas
no Art. 12 da Resolucdo n°® 218/73 do CONFEA, ou Técnico de 2° Grau com
atribuicdes constantes no Art. 4° da Resolugdo n° 278/83 do CONFEA,
c. A comprovacao de “vinculo” do profissional podera ser feita por meio de
contrato social, ata de eleicdo de diretoria, ficha de registro de empregados

acompanhada pela guia do SEFIP — Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS
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e Informacdo a Previdéncia Social ou contrato de trabalho/prestacéo de servicos,
regido pela legislacéo civil comum;

d. 1 (um), ou mais, atestado ou declaracdo de capacidade técnica, em nome do
licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste contrato;

f. Registro junto a Geréncia de Engenharia Mecénica — GEM da Rio Luz, com
validade para o ano em exercicio, tendo como documentos previstos para tal nos
itens 1 a 15 do artigo 96 da Lei 2.743 de 07 de janeiro de 1999;

7. LEGISLACAO, NORMAS E REGULAMENTOS

7.1. A empresa vencedora do certame, que simultaneamente for fabricante,
instaladora e conservadora, devera obedecer integralmente a todos os dispositivos da lei
n° 2.743 de 07 de janeiro de 1999 - Regulamento para Conservagao e Instalacdo de
Aparelhos de Transporte da Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro, devendo apresentar

comprovante de registro no Orgao, no ato da assinatura do Contrato.

7.2. A empresa vencedora do certame devera comprovar, no ato de assinatura do
Contrato, que responsavel técnico indicando detém residéncia na jurisdi¢do do CREA do
Estado do Rio de Janeiro, na forma da exigéncia contida no item 3.1 da Decisao
Normativa n° 36, de Julho de 1991 do CONFEA.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 Durante a elaboragdo dos servi¢cos, a CONTRATADA devera providenciar junto
ao CREA-RJ a Anotagdo de Responsabilidade Técnica — A.R.T. referentes ao objeto do
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contrato e especialidades pertinentes, nos termos da Lei n°® 6.496/77, devendo entregar a via
do proprietario, devidamente quitada no Setor de Servigos da Fundacao Saude apds expedicéo
do documento de inicio dos servigos.

8.2 Manter os equipamentos em perfeito estado de funcionamento e confiabilidade,
mediante a conservacdo, manutencdo e correcdo dos defeitos e verificacbes técnicas
necessarias, efetuando reparos, manutencgdo preventiva e corretiva, lubrificacao, limpeza, bem
como a substituicdo de pegas e componentes, quando necessario, e utilizar sinalizacdo de
seguranga quando cabivel para cada tipo de servico, como placas do tipo “EM
MANUTENCAO”.

8.3 Atender a quaisquer servigcos de emergéncia que se facam necessarios, a critério
da Contratante, mesmo fora do horario normal de expediente da Instituicdo, ou seja, apds as
17 h, inclusive aos sdbados, domingos e feriados.

8.4 A pintura das partes dos equipamentos devera ser mantida em bom estado, devendo
ser recomposta ou renovada sempre que se tornar necessario, com o cuidado para que ndo
venha interferir com o funcionamento das partes mdveis, essencialmente dos limitadores de
velocidade, freios de seguranca e pistdes de amortecedores a 6leo.

8.5 A Contratada deverad fornecer mensalmente relatorios contendo as ordens de
servigo das manutencgdes corretivas e preventivas realizadas, sob pena do ndo atesto da fatura.

8.6 Executar os servicos, verificaches técnicas e reparos, por meio de técnicos
comprovadamente especializados, responsabilizando-se pela ma atuacdo dos mesmos, bem
como pela estada, transporte, alimentacdo ou quaisquer outras despesas dos mesmos.

8.7 Dispor dos seguintes itens:

a. Sistema de comunicacao via radio ou celular para os técnicos;

b. Veiculos adequados ao transporte de materiais e pecas, quando necessario, e em

quantidade suficiente a boa execucao do servico;

c. Almoxarifado com pequenos componentes originais da mesmamarcae  modelo

dos ja existentes e instalados, ou similares quando atestada sua compatibilidade pelo

fabricante ou representante autorizado, que ndo degradem a qualidade e a performance
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dos equipamentos, para pronta entrega, tais como: bobinas, chaves de comando,

disjuntores, contatoras, sirenes, relés, botoeiras e botdes, escovas, contatos moveis,

fotocélulas, rolamentos, correias, fitas, fios e componentes eletroeletronicos e

mecanicos considerado de pequeno porte;

d. Maquinas e ferramentas necessarias a execucdo dos servicos, tais como jogo de

chaves de boca, jogo completo de chaves de fenda, maquina de solda, talha e

equipamentos de medicdo e teste;

e. Manter Central Telefénica para atendimento de chamados de urgéncia,

ininterruptamente, por 24h nos 07 (sete) dias da semana, inclusive feriado, conforme

exposicdo do item 4.3.3 deste PB.

8.8 Manter profissionais qualificados e suficientes para a realizagdo ininterrupta dos
servigos, sendo de exclusiva responsabilidade da Contratada as despesas com todos 0s
encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas, fiscais e previdenciarios.

8.9 Abster-se de transferir a terceiros, por qualquer forma, as obrigacdes assumidas,
ou subcontratar qualquer das prestacdes de servicos.

8.10 Obedecer as normas técnicas da ABNT e as disposicOes legais pertinentes no
ambito Municipal, Estadual e Federal, ao objeto descrito neste Projeto Basico.

8.11 Prover seus funcionarios com os equipamentos de prote¢do individual (EPI’s)
adequados a execucao dos servigos.

8.12 Realizar manutencdo preventiva e corretiva com substituicdo de pecas e
componentes sem 6nus a Contratante em qualquer item néo relacionado no item 5.3 deste
Projeto Basico.

8.13 Caso o responsavel técnico se desvincule dos quadros de funcionarios da empresa
contratada ou encerre o contrato de trabalho/prestacdo de servicos regido pela legislacéo
comum, esta deverd comprovar a baixa de responsabilidade do profissional, solicitando ao
Orgéo Municipal Competente.

8.13.1. A empresa fabricante, instaladora ou conservadora, tera que apresentar de

imediato, novo profissional responsavel com comprovacao de vinculo de acordo com
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aalinea “c” do item 6.1 e cumprir com as obrigacdes quanto a regularizag¢ao do registro

do profissional junto ao 6rgéo.

8.13.2 A empresa fabricante, instaladora ou conservadora, sera considerada inabilitada

a exercer as suas atividades até que apresente novo profissional responsével, no caso

de possuir um unico responsavel. Incidindo na suspenséo dos servicos.

8.14 A falta de solicitacdo pela empresa fabricante, instaladora ou conservadora, da
baixa de responsabilidade de um profissional, importard em autuacdo da mesma conforme
previsto em Lei.

8.15 Os Funcionarios durante a prestacdo do servico nas unidades deverdo estar
devidamente identificados, portando uniforme da empresa e cracha de identificacéo.

8.15 A Empresa colocara a disposicdo de Contratante todos 0s equipamentos
necessarios e suficientes a execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

8.16 Apresentar, em até 05 (cinco) dias corridos apos o inicio da vigéncia do Contrato,

o0 Plano de Manutencdo mencionado no item 4.3.1.

9. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1 Nomear comissdo fiscalizadora, formada por profissionais indicados pela
Contratante, a fim de exercer a fiscaliza¢do dos servicos na forma prevista na Lei n° 8.666/93
e suas alteragdes posteriores, consoante normas e rotinas previstas no contrato.

9.2 Solicitar a Contratada os seus prepostos, para quaisquer providéncias necessarias
ao bom andamento dos servicos.

9.3 Emitir pareceres em todos 0s atos relativos a execucdo do contrato, em especial
aplicacdo de sancdes, alteragdes e repactuacdes do contrato.

9.4 Permitir o livre acesso dos empregados da Contratada para execucdo dos servigos,
desde que respeitando o item 8.14 deste Projeto Basico.

9.5 Indicar as areas onde 0s servicos serdo executados, observando o disposto neste

Projeto Basico.
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9.6 Prestar as informagOes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratada.
9.7 E vedado a Administracio e seu representante, exercer poder de mando sobre os

empregados da contratada, reportando-se somente aos prepostos e responsaveis por ela
indicados.

10. DO PAGAMENTO

10.1 O pagamento sera efetuado 30 (trinta) dias contados apds a apresentacdo da

Nota fiscal atestada.

10.2 A Nota Fiscal devera ser acompanhada dos Relatérios de Manutencdo que
comprovem a execucao dos servicos, além dos demais documentos mencionados no item

8.5 deste Projeto Bésico.

10.3 A Nota Fiscal devera sinalizar objetivamente o servico executado e devera

ser emitida individualmente para cada unidade.

10.4 Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade

ou inadimpléncia.

11. VISITA TECNICA

11.1 A empresa podera realizar a visita técnica nas unidades onde o servigo sera
prestado, para a tomada de conhecimento de todas as condi¢des locais pra cumprimento das

obrigacoes.
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11.2 O procedimento a ser adotado para a Visita Técnica seguira o seguinte rito:

I- Representante legal ou legalmente autorizado pela licitante, com documentagédo
comprobatdria da representacao, se dirigird a Geréncia de Servigos/Fundacgdo Salde,
situado na Avenida Padre Leonel Franca, n° 248 - 2° andar - Gavea - Rio de Janeiro -
RJ, a fim de obter autorizacdo e agendar a Visita Técnica nas Unidades Hospitalares
sob sua gestéo.

I1- Portando a Autorizacdo acima, junto com o Atestado de Visita Técnica com o
Quadro de Visita das Unidades, conforme anexo Il o licitante se dirigira as unidades
de sua escolha, para procedimento da visita técnica, no horario compreendido entre

09:00 e 16:00 horas, de segunda a sexta-feira, até o dia anterior a data da licitacdo.

11.3 E expressamente proibida a visita técnica, sem a devida Autorizagdo por escrito,
da Coordenacdo de Servigos/Fundacdo Saude.

11.4 Caso a empresa opte por ndo realizar a vistoria técnica, deverd apresentar
Declaragé@o emitida pela empresa em papel timbrado, devidamente assinada e carimbada pelo
representante legal, declarando que se responsabiliza pela composicéo dos custos da proposta
de precos.

11.5 Apods concluida as visitas técnicas a empresa deverd encaminhar na fase de
licitacdo o atestado de visita técnica devidamente assinado e carimbado por todos os
representantes das Unidades.

11.5.1 Nao serdo aceitos Atestados que ndo comprovem as visitas em todas as

Unidades.

12. GARANTIA CONTRATUAL

12.1. A Contratada devera apresentar a Contratante comprovante de prestacdo de

garantia da ordem de 5 % (cinco por cento) do valor do contrato, a ser prestada em qualquer
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modalidade prevista pelo 8 1°, art. 56 da Lei n.° 8.666/93, a ser restituida apds sua execugdo
satisfatoria.

12.2. A critério da Contratante a garantia de execucdo contratual também apresentada
poderd ser utilizada para pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuicGes previdenciérias e do FGTS ou outras indeniza¢des

e multas, quando ndo forem adimplidos.

13. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E EXECUCAO
DOS SERVICOS

13.1. O prazo de vigéncia do contrato, assim como o da execuc¢do dos servicos,
sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por
periodo igual e sucessivo, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, desde que
presentes a obtencdo de precos e condi¢cBes mais vantajosas para a Fundacdo Saude,
atestadas expressamente pelo setor competente, na forma do Inciso 11, art. 57 da Lei n°
8666/93.

14. ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS

Com vistas a melhoria continua na prestacdo de servicos no ambito desta
Fundag&o, sera estabelecido um ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS — ANS (Anexo
I1), nas condicgdes previstas no presente Termo de Referéncia, 0 qual a CONTRATADA
estara obrigada a cumprir. Na forma prevista no Decreto Estadual n°45.600 de 16 de
marco de 2016.

15. ANEXOS

15.1 Anexo | — Relagdo de Elevadores e Monta Carga por Unidade

15.2  Anexo Il — Acordo de Nivel de Servicos
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15.3 Anexo Il - Atestado de Vistoria Técnica
15.3 Anexo IV - Modelo Propostas de Preco

Rio de Janeiro, 19 de Fevereiro de 2020.

Isabelle Silva Figueiredo Rangel
Assessor de Servicos Gerais e Infraestrutura
ID 5106259-3
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UNIDADE
Instituto Estadual de Diabetes e Endocrinologia Luiz Capriglione — IEDE
I;I Descricao Parad Cabine Méquina Model | RP | Velocida | Capacida Cabo
as 0 M de de
Centro Atlas Atlas 5-0
1 Cirdrgico 2 Schindler | Schindler W163| 73 | 1.00m/s | 1200 Kg 9.5 mm
- Atlas Atlas 5-0
2 Farmacia 2 Schindler | Schindler W163| 73 | 1.00m/s | 1125 Kg 95 mm
CE 3-0
3| Laboratorio 3 Atlas Villares 190 55 [ 0.75m/s | 840 Kg 12.7
mm
Instituto Estadual de Hematologia Arthur de Siqueira Cavalcanti —- HEMORIO
N°| Descricdo |Paradas Cabine Maquina | Modelo [ RPM | Velocidade | Capacidade | Cabo
4-9
1 Social 1 8 ThyssenKrupp | ThyssenKrupp | EM-33 | 57 1.50 m/s 700 daN 12.7
mm
4-0
2 Social 2 8 ThyssenKrupp | ThyssenKrupp | EM-33 | 57 1.50 m/s 700 daN 12.7
mm
5-@
3 Maca 3 9 ThyssenKrupp| Thyssen Sar | EM-62 | 32 1.00 m/s 980 daN 12.7
mm
5-0@
4 Maca 4 9 ThyssenKrupp| Thyssen Sar | EM-62 | 32 1.00 m/s 980 daN 12.7
mm
4-0
5 Anexo 3 ACEL ThyssenKrupp | EM-33 | 29 0.75 m/s 700 daN 12.7
mm
g |MontaCarga) ; Ind. Villares | 445 | 29 | 3ompm | 150Kkg | .22
1 9.5 mm
7 |MontaCarga) i Ind. Villares | 445 | 29 | 3ompm | 150Kg | 272
2 9.5 mm
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Hospital Estadual Santa Maria - HESM
N° | Descricdo| Paradas Cabine Maquina |Modelo|RPM [Velocidade [ Capacidade| Cabo
1| social 1 5 Atlas Schindler | W140 | 30 | 1.00m/s | 450Kg | #9293
Schindler mm
2| Social 2 6 Elevator - EM-60 | - - 1050 Kg -
3| Macal 6 Elevator Schindler | W 163 | 47 0,75 m/s 1050 daN 3- r?wniao
Laboratorio Central Noel Nutels — LACEN
N°| Descricdo |Paradas Cabine Maquina [Modelo [RPM |Velocidade | Capacidade| Cabo
1 Social 1 4 Atlas Ind. Villares | 365A | 64 0,75 m/s 490 Kg 3 -r?m9,5
. . 3-095
2 Social 2 4 Atlas Ind. Villares | 365A | 64 | 0,75m/s 490 kg mm
: : 3-@95
3 Servico 5 Atlas Ind. Villares | 365A | 64 0,75 m/s 490 kg mm
SEDE Fundacédo Saude
N° Descricao Paradas| Cabine Maquina |Modelo|RPM |Velocidade | Capacidade | Cabo
1 . 5-0
Social 1 2 Alfa Ningbo | vyo00 | - | 100mss | 1000Kg | 12.7
elevadores Xinda
mm
2 . 5-0
Social 2 2 Alfa Ningbo | vyo00 | - | 100mss | 1000Kg | 12.7
elevadores Xinda
mm
Hospital Estadual Carlos Chagas - HECC
Lote| Descricdo |Paradas| Cabine Maquina |Modelo [RPM | Velocidade | Capacidade | Cabo
3-0
1 Social 2 Elevator Otis - 0,75m/s 960 Kg 12.7
mm
3-0
2| Emergéncia 2 Elevator Otis - 0,75m/s 960 Kg 12.7
mm
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Instituto Estadual de Cardiologia Aloysio de Castro: — IECAC

N° Descricdo |Paradas Cabine Maquina |Modelo |RPM |Velocidade | Capacidade | Cabo
1 Social 10 Elevator Elevsaéjrores - - - 350 Kg -
: AT Elevadores
2| Cozinha ! Elevadores sar ) ) ) 420 Kg )
Maca Elevadores
3 Corredor 11 Elevator sar - - - 700 Kg -
4 Maca~ 10 Elevator Elevapl ores - - - 700 Kg -
Recepcao Sur
5| Monta Carga 8 - - - - - 100 Kg -
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ANEXO Il - ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS

Apresentacédo do Relatério de Ocorréncia conforme

TN
Indicativo n° 01: periodicidade especificada no Plano de Manutencéo

Acompanhar a realizacdo da manutencdo preventiva. Garantir
Finalidade que os Relatdrios apresentados sejam atendidos dentro da
periodicidade estabelecida no plano de manutencao.

Realizacdo de todas (100%) as manutencGes preventivas

Meta a cumprir dentro dos prazos definidos no Plano de Manutencéo.

Instrumento de afericdo Inspecdo visual

Verificagdo, por servidor da Contratante da Unidade, na data
da realizacao das Ocorréncias, comparando-as com a data da
emissdo das mesmas com as periodicidades solicitadas no
Plano de Manutencao.

Critérios de avaliacdo

Periodicidade Mensal

Contagem das ocorréncias com falhas no atendimento ou de
desempenho insuficiente das tarefas previstas no Plano de

Mecanismo de Calculo « . .
Manutencdo desrespeitando o periodo conforme Termo de

Referéncia.
Inicio de vigéncia Data da assinatura do contrato
Manutengdo Por 01 (uma) manutencdo nao realizada — 1 ponto;
Preventiva -
- Pontuacao X .
Indices ou por Por 02 (duas) manutencGes ndo realizadas — 2 pontos;
Faixas de ajuste A
no pagamento / ocorréncia de
Servico falha ou Por 03 (trés) manutencgdes ndo realizadas — 3 pontos;
satisfatorio deserﬂeenho
. P Por 04 (quatro) manutengdes ndo realizadas — 4 pontos;
insuficiente
dos servigos Por mais de 04 (quatro) manutencgdes néo realizadas — 5

pontos.

Independentemente das adequacgdes no pagamento, poderdo ser aplicadas as
penalidades previstas no Contrato, bem como nos arts. 86, 87 e 88 da Lei
8.666/93.

Penalidades /
Servico
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Indicativo n° 02:

Atendimento das Chamadas de Emergéncia

Finalidade

Garantir a celeridade e eficiéncia na prestacdo dos servicos
emergenciais

Meta a cumprir

Atendimento no prazo maximo de quatro (04) horas nos casos
de funcionamento anormal ou quarenta e cinco (45) minutos,
nos casos de paralizacdo do equipamento, contados a partir do
recebimento da chamada.

Forma de Afericdo

Verificacdo da hora de chamada e da chegada dos
profissionais, com base nos controles de entrada nas
dependéncias da Unidade Hospitalar.

Critérios de avaliacdo

Pontuacdo conforme tempo real gasto para atendimento da
chamada (comparecimento na Unidade)

indices

Paralizacdo do equipamento - Comparecimento para
atendimento ao chamado entre 45 min e 60min = 1 pontos
Funcionamento Anormal - Comparecimento para atendimento
ao chamado entre 240min e 300min = 1 pontos

Paralizacdo do equipamento - Comparecimento para
atendimento ao chamado entre 61min e 120min = 2 pontos
Funcionamento Anormal - Comparecimento para atendimento
ao chamado entre 301min e 360min = 2 pontos

Paralizacdo do equipamento - Comparecimento para
atendimento ao chamado entre 121min e 180min = 3 pontos
Funcionamento Anormal - Comparecimento para atendimento
ao chamado entre 361min e 420min = 3 pontos

Paralizacdo do equipamento - Comparecimento para
atendimento ao chamado entre 181min e 210min = 4 pontos
Funcionamento Anormal - Comparecimento para atendimento
ao chamado entre 421min e 480min = 4 pontos

Paralizacdo do equipamento - Comparecimento para
atendimento ao chamado maior que 210min =5 pontos
Funcionamento Anormal - Comparecimento para atendimento
ao chamado maior que 481min = 5 pontos

Penalidades /
Servico

Independentemente das adequagdes no pagamento, poderéo ser aplicadas as
penalidades previstas no Contrato, bem como nos arts. 86, 87 e 88 da Lei

8.666/93.
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Indicativo n° 03:

Qualidade na gestéo de equipe e logistica

Finalidade

Garantir a eficiéncia na gestdo de equipe e efetividade na
logistica

Meta a cumprir

100% do atendimento dos itens descritos no presente
Indicativo.

Forma de afericéo

Verificacdo do cumprimento dos Itens.

Critérios de Avaliacao

Pontuacdo conforme apuragédo na tabela descrita abaixo

indices Conforme coluna de pontos descrita na tabela a seguir
Item Descricao Pontos

1 Deixar de providenciar no local de trabalho as ferramentas/pecas 1
necessarias a execucao do servi¢o, ocasionando atrasos
Deixar de providenciar correcdo de problemas que acarretem suspensao

2 temporaria ou a indisponibilidade ou ainda da operacionalidade do 3
equipamento; por ocorréncia e por dia.

3 Permitir funcionario em condigdes inseguras de trabalho ou sem os devidos 5
EPI’s; por ocorréncia.

4 Permitir a presenca de empregado sem identificacdo (crachd) ou sem o 05
devido uso de uniforme, por ocorréncia/dia ’

5 Manter funcionario sem qualificacdo para execucao do servigo; por 15
ocorréncia. ’
Executar servico incompleto, paliativo substitutivo como por carater

6 permanente, ou deixar de providenciar recomposicdo complementar; por 1
ocorréncia.

; Fornecer informacdo pérfida de servigo ou substituicdo de material; por 1
ocorréncia.

8 Deixar de sinalizar adequadamente os locais de trabalho, conforme 5
previsto; por ocorréncia.

9 Destruir ou danificar equipamentos ou instalagdes da Contratante por culpa 1
ou dolo de seus agentes; por ocorréncia.

10 Deixar de cumprir determinacéo formal, constantes no TR ou instrucao 15
complementar da FISCALIZACAO, sem justificativa; por ocorréncia. ’

11 Deixar de substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou 1
incompativel com suas atribui¢des; por empregado e por dia.

12 Deixar de preencher de forma integral o relatério de ocorréncia 0,5
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SERVIGO PUBLICO ESTADUAL

Processo n° E-08/007/1417/2019
Data: 28/06/2019 Fls.

Rubrica: LMZ 3215052-0

GOVERNO DESTADO
RIO DE JANEIRO

Secretaria de Saldde
Secretaria de Estado de Saude

Fundacéo Saude

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO DAS TABELAS - ANS

TABELA CONSOLIDADORA

TOTAL FINAL DE

TIPO DE INDICADOR 1 2 3 PONTOS PARA AJUSTE

TOTAL DE PONTOS

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO DA TABELA CONSOLIDADORA E
CONSIDERACOES FINAIS

1 - O somatdrio da pontuacdo obtida em cada indicador devera ser inserido na TABELA
CONSOLIDADORA, de modo a preencher a linha TOTAL DE PONTOS, que contempla

0s 03(trés) tipos de indicadores.

2 - A seguida deverdo ser somados todos os valores da linha TOTAL DE PONTOS,
obtendo-se um namero final denominado TOTAL FINAL DE PONTOS PARA AJUSTE.
3 - O valor obtido no TOTAL FINAL DE PONTOS PARA AJUSTE indicaréa a faixa de

ajuste que ird incidir no pagamento da fatura do més em referéncia.
4 - A OCORRENCIA DO AJUSTE POR TRES VEZES SEGUIDAS OU QUATRO
VEZES INTERCALADAS PODERA ENSEJAR RECISAO CONTRATUAL.

PONTUACAO AJUSTE REMUNERACAO
Até 2,0 Pontos 1 Total das Faturas

De 2,5 a 5,5 Pontos 2 De 98 % do Valor

De 6 a 9,5 Pontos 3 De 97 % do Valor

De 10 a 13,5 Pontos 4 De 96 % do Valor

De 14 a 17,5 Pontos 5 De 94 % do Valor

De 18 a 21,5 Pontos 6 De 91 % do Valor
Superior a 21,5 Pontos 7 De 88 % do Valor
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SERVIGO PUBLICO ESTADUAL

Processo n° E-08/007/1417/2019

Data: 28/06/2019 Fls.

Rubrica: LMZ 3215052-0

GOVERNO DESTADO
RIO DE JANEIRO

Secretaria de Saldde
Secretaria de Estado de Saude

Fundacéo Saude

ANEXO |11 - ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

Ref. (... Concorréncia ou pregao ou edital ...) n® xx/20xx

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na
(endereco completo) , Neste ato representada pelo seu representante legal, o(a)
Sr.(a) , inscrito(a) no CPF sob o n° , portador da cédula de
identidade n® | expedida por , DECLARA, sob as penas da Lei, ter

visitado os locais da execucdo dos servigos e tomado conhecimento das condi¢des dos

equipamentos e demais itens que envolvam o objeto:

Unidade Assinatura do Responsavel Unidade Carimbada

HEMORIO

IEDE
IECAC

HESM

LACEN

SEDE Fundacéo

HECC

ENTIDADE

nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)
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(0% JANES
GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Salde

Secretaria de Estado de Saude

Fundacéo Saude

Data: 28/06/2019

SERVIGO PUBLICO ESTADUAL

Processo n° E-08/007/1417/2019

Fls.

Rubrica: LMZ 3215052-0

ANEXO IV - MODELO PROPOSTA DE PRECOS

SERVICOS DE MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA PONTUAL, com fornecimento de pegas

VALOR
N° | UNIDADE | DESCRICAO | M3 9 | pocas | Tributos | DEMaiS V1A'oLt§1)|R Total
Obra Custos Mensal
Mensal i
/Unidade
11 Cirirgico
1.2 IEDE Farméacia
1.3 Laboratério
1.4 Social 1
1.5 Social 2
1.6 Maca 3
1.7 HEMORIO Maca 4
1.8 Anexo
1.9 Monta Carga 1
1.10 Monta Carga 2
1.11 Social
1.12 Cozinha
1.13 IECAC | Maca Recepcgéo
1.14 Maca Corredor
1.15 Monta Carga
1.16 Social 1
1.17 HESM Social 2
1.18 Maca 1
1.19 Social 1
1.20 LACEN Social 2
1.21 Servico
1.22 SedeN Social 1
1.23 FuSr;(iI]a(lj(;eao Social 2
1.24 Social
1.25 HECC Emergéncia

Total Global dos Servicos de Manutencéo
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