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1. Jutroducio

O Planejamento Estratégico ¢ uma ferramenta explorada pelo LACEN-RJ desde 2016, sendo seu realinhamento realizado anualmente com
vistas a constante adequacgao das estratégias de acordo com as mudangas apresentadas pelo cenario em que esta inserido.

A 1nstituicdo vem evoluindo ano apos ano e fomentando pouco a pouco um melhor entendimento institucional sobre a importancia do
instrumento para o alcance de melhores resultados na organizagdo.

O ciclo de realinhamento para o periodo de 2022-2023 iniciou com o estudo de cendrios realizado junto aos colaboradores da ponta, que
trabalharam Forgas e Fraquezas institucionais, levando em consideragao suas percepgdes sobre 0 cendario interno e os principais registros
realizados pela ouvidoria e pelas pesquisas de satisfagdo interna e externa, bem como as Oportunidades e Ameagas que a cercam nos contextos
politico, econdmico, social, tecnoldgico, ambiental e legal (PESTEL), formando assim a matriz SWOT.

Em seguida, a priorizagao dos fatores elencados foi realizada com o apoio da Matriz GUT que avalia Gravidade, Urgéncia e Tendéncia de cada
um, finalizando com a realizacdo de uma gamificacao a fim de evidenciar oportunidades a serem exploradas com o intuito de amenizar as
fraquezas e forgas a serem fomentadas com o intuito de proteger a instituicao contra as ameacas identificadas.

A matriz SWOT e as ponderagdes apresentadas pelo grupo embasaram a discussao das liderangas resultando nas metas ora apresentadas que
guiarao o caminho institucional em busca dos objetivos institucionais no proximo periodo.



2. ‘Histonico da Unidade

No Estado do Rio de Janeiro, o Laboratério Central de Saude Publica tem sua trajetdria iniciada em 05 de junho de 1894, com a criagao do
Laboratério Municipal de Bromatologia. Expectativas por melhores condi¢des técnicas e de trabalho foram concretizadas com a construgao de
uma sede propria inaugurada no dia 20 de novembro de 1953, local em que o laboratorio funciona até hoje.

Ao longo do tempo, passou por varias transformacgodes, vindo a pertencer tanto a esfera estadual quanto a federal. Nos anos 60, com a mudanga
da capital federal para Brasilia, veio a se vincular definitivamente ao poder publico estadual.

Desde 1983, com a implantacio do Sistema Unico de Satde e da criagdo dos Laboratérios Centrais pelo Ministério da Saude, passa a ser
conhecido como Laboratorio Central de Satide Publica Noel Nutels se consolidando como Laboratério de Referéncia Estadual. Mais adiante,
em 2002, foi definida e normatizada a Rede Estadual de Saude Publica do Estado, coordenada pelo LACEN RJ.

Atualmente, a unidade segue diretrizes técnicas da Secretaria de Estado de Saude sendo gerida pela Fundacao Saude do Estado do Rio de
Janeiro.



5. Palawma da Derecdo

O Laboratorio Central Noel Nutels vem ajustando seus processos ao longo dos anos para responder com presteza as necessidades de Saude
Publica, ainda que em um ambiente em constantes mudangas.

E o0 ano que se encerra nao foi diferente. Muitas rotinas precisaram ser ajustadas para que a unidade continuasse fazendo frente a grande
demanda gerada pela pandemia do SARS-COV-2, incluindo o sequenciamento gendmico dessas amostras, além das demais agdes institucionais
que pouco a pouco estao sendo retomadas.

Apesar de todos os desafios enfrentados, encerramos o ano com um saldo institucional muito positivo e orgulhosos em sermos reconhecidos
pela Secretaria Estadual de Saude como grande legado desse periodo pandémico para a saude do Estado do Rio de Janeiro, devido aos
investimentos realizados e o crescimento organizacional que continuarao beneficiando a populagdao nos proximos anos.

O ano de 2022 traz para o mundo, uma esperanga por dias melhores apds um longo periodo atipico no enfrentamento de uma pandemia de
nivel global, que com o avango do sistema vacinal tende a ser normalizado. E fo1 nesse clima de renovagdo que o presente instrumento foi
construido, visando retomar as ag¢des invializadas devido as prioridades que se fizeram necessarias, bem como adotar novas agdes em
detrimento ao aprendizado adquirido no periodo.

Agradecemos o envolvimento de todos os colaboradores com a missao institucional e em especial aos que participaram da construg¢ao do
Planejamento Estratégico 2022-2023 que ora apresentamos.

Andréa Cony Cavalcanti

Diretora Geral



4. Negécio ¢ Mencads

A instituigdo atua no mercado de servigos de saude, setor de laboratério de saude publica, desempenhando importante papel nas agdes de
Vigilancia e Assisténcia em Saude do Estado do Rio de Janeiro.

Servicos de Saude

E divido por areas de interesse, conforme descrito a seguir :

Analises de Amostras Bioldgicas — Realiza os exames indicados no escopo em amostras bioldgicas para diagndstico de agravos de interesse da vigilancia em satde, com
fins de monitorar o cenario epidemiolégico do Estado do Rio de Janeiro para adogcdo de medidas oportunas de promogdo, prevencdo e controle junto a populacao.

Anélises de Amostras de Agua de Consumo Humano e Produtos - Realiza as andlises, indicadas no escopo, em amostras de produtos sujeitos a vigilancia sanitéria,
como alimentos, cosméticos, saneantes, medicamentos e produtos para salde, oriundas de denuncias, surtos e programas de monitoramento de qualidade, pactuados com os
6rgdos de vigilancia sanitaria estadual, federal e/ou municipal. Também realiza analise em amostras de dgua, para monitorar a qualidade da dgua para consumo humano e seu
padrdo de potabilidade, conforme preconiza a Portaria GM/MS n2 2914/2011.

Analises de Vetores - Realiza a identificacdo dos vetores, indicados no escopo, para o monitoramento dos agravos de interesse da vigildncia em saude e mapeamento dos
possiveis cenarios epidemioldgicos do estado, além de promover treinamento das equipes municipais de vigilancia ambiental.

Geréncia da Rede de Laboratdrios de Saiude Publica - Como Coordenador da Rede de Laboratérios de Saude Publica do Estado, realiza ainda capacitacdes nas
metodologias de analises e em técnicas de captura para os técnicos municipais do Estado do Rio de Janeiro e visitas técnicas nos laboratoérios da rede para auxiliar a formacao
das redes especificas de agravos ou para acompanhar a qualidade das andlises nos laboratérios das redes ja formadas.



5. Wacrofluve — Processos Organcyacionaie

O retrato da cadeia produtiva do LACEN-RJ, que nos permite identificar as caracteristicas e importancia dos seus fornecedores e clientes, além
de mapear os principais processos que geram seus servigos foi revalidado durante esse ciclo de Realinhamento do Planejamento Estratégico.

MACROFLUXO - PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Processos Gerenciais

Ensinoe Recursos

Planejamento Qualidade Biosseguranca Aperfei ) .

Aquisicdo Faturamento Informacao

Processos Rnalisticos / Estratégicos

Recepg¢do e Triagem de
Amostras

Amostras
(Biologicas, de alimentos, de agua para

- E;fames ge agravos ce Ensaios para controle 'de"ﬂﬁfa‘?“ de . »
interesse de satide sanitédrio e ambiental vetores de importéncia

Laudos

(Controle Epidemiolégico, Sanitario e
Ambiental)

ptiblica sanitaria e ambiental

consumo humano, de vetores)
Profissionais de Satde
w Pk O P -2 m
w D> O—->Ww
Capacitagoes
Coordenacdoda Rede

Coordenagdoe
Capacitacdo da Rede

Processos de Apoio

Manutengao Predial Engenharia Apoio

Esterilizacdo Manutencdo
Conforto Ambiental Clinica Administrativo £ ¢




6. Eotudos de (endnios

O estudo dos cenarios foi realizado em ciclo inicial do Realinhamento do Planejamento Estratégico, com a participacao de representantes de
cada area de atuagdo e apoio das matrizes SWOT e PESTEL.

Os fatores de maior predominancia identificadas, representam pontos fracos do ambiente interno e oportunidades do ambiente externo
resultando no quadrante de posicionamento institucional Crescimento, cuja orientacao é a Recuperacgao.

Com isso o realinhamento do planejamento estratégico 2022-2023 continua a ser conduzido visando em especial, o desenvolvimento de

estratégias que minimizem os efeitos negativos dos pontos fracos e que em simultaneo aproveite as oportunidades emergentes.

AMBIENTE INTERNO

Predominancia de

Predominancia de

CRESCIMENTO

AMBIENTE EXTERNO

'
w
'
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Todos os fatores elencados foram priorizados através da matriz GUT, de forma que fosse possivel selecionar cinco fatores de cada elemento,

formalizando assim a Analise SWOT abaixo apresentada.

& Facilidade no acesso a dire¢do

% Fortalecimento do LACEN-RJ como legado
positivo do periodo de pandemia

& Ouvidoria ativa e participativa

% Amadurecimento das liderangas

( Maior conhecimento gestao publica)

% Ambiente de trabalho leve com bom didlogo
entre todos

& Atencao da CGLAB aos Laboratdrios de Saude
Publica

& FINLACEN - Financiamento de Vigilancia em
Saude

® Investimentos globais nos setores de
tecnologia, informagao, comunicagado, pesquisas
e inovacgao

& Avanco do Plano de Cargos e Salarios ( FESRJ
e SES)

& Mudanga de Geragdes nas Organizagles -
Fortalecimento da Area de Gestdo de Pessoas

Andlise SWOT

-10 -

%Recursos Necessarios ( Humanos, Ferramentas, l
Equipamentos e Insumos) insuficientes para
desenvolvimento do trabalho

@ Equipamentos obsoletos e falta de insumos

@ Insuficiéncia de RH na unidade

@ Alta rotatividade do corpo funcional

% Qualidade baixa e quantidade insuficiente de
alimentacdo fornecida pela unidade para os
colaboradores (QVT)

& Mercado de Trabalho com Baixos Salarios

& Corrupgao Politico Econdmico

& Atitudes e opiniGes de pacientes e demais entes
externos

& Desabastecimento de insumos no Estado/Pais
&% Fragilidade de informagdo e comunicagdo da
Rede de Saude




7. Yalornes Tnstitucionacs

Os valores do LACEN-RJ definidos de acordo com os principios da Etica permanecem inalterados.
Na busca pela exceléncia em atendimento, a Instituicao valoriza as boas praticas de gestdo, reconhece os resultados da equipe e adota posturas
relevantes para a sociedade.

Comprometimento — Significa manter o compromisso ético nas a¢des da organizagdo.

Cooperacao — Significa estimular a colaboragdo de todos em consonancia aos objetivos da organizagao.

Credibilidade — Significa ter a capacidade de gerar confianga interna e externa.
(Valor Trabalhado no Realinhamento do Planejamento Estratégico 2020)

Eficiéncia - Significa garantir resultados com qualidade e ética, utilizando-se dos recursos disponiveis de forma racional e equilibrada.

Respeito — Significa respeitar as diferencas, valorizando as pessoas e considerando suas necessidades e expectativas.
Sustentabilidade — Significa tomar decisOes que priorizem e protejam o meio ambiente ao redor.

Transparéncia — Significa manter publicas as agdes e atividades desenvolvidas.

(Valor Trabalhado no Realinhamento do Planejamento Estratégico 2021)

O valor eleito para ser trabalhado prioritariamente no presente
instrumento é:

COMPROMETIMENTO

-11-



Realizar andlises de interesse de Saude Publica, atendendo as
Vigildncias Ambiental, Epidemioldgica, Sanitdria e Saude do
Trabalhador, assim como coordenar a Rede Estadual de
Laboratorios de Saude Publica

-12 -

§. Missdo



9. Denetrizes

A missao institucional estd subdividida em Diretrizes Organizacionais que representam as linhas a seguir rumo aos objetivos e que traduzem a
missdo, a visao e o segmento do negdcio.

Para 2022/2023, as diretrizes foram revistas, com a inclusdao da Diretriz Vigilancia e Assisténcia direcionada exclusivamente ao processo
finalistico da unidade, conforme descrito abaixo:

Vigilancia e Assisténcia — Executar exames laboratoriais para identifica¢éo de agentes etiolégicos de determinados quadros nosoldgicos, monitorar
agoes de controle sanitdrio e participar de inquéritos epidemioldgicos

Gestao - Otimizar recursos e agilizar processos para uma atuagcdo mais eficaz
Qualidade - Promover boas prdticas em gestdo, de laboratdrio e Biosseguranga

Ensino e Aperfeicoamento - Fomentar o desenvolvimento de ensino e pesquisa em Saude Publica, promovendo o crescimento técnico-cientifico e
ampliagdo de conhecimentos aplicdveis ao cotidiano dos processos de trabalho contribuindo para assim para a evolucédo do Sistema Unico de Saude
(SUS)

Imagem - Fortalecer a imagem do laboratdrio nas agbes de Vigildncia em Saude do Estado do Rio de Janeiro

Responsabilidade Socioambiental — Atuar respeitando e contribuindo através de atitudes cotidianas, processo e relacionamentos, com o
desenvolvimento da sociedade e superagdo de desafios de sustentabilidade do meio ambiente

Coordenacao de Rede - Coordenar os laboratdrios da Rede Estadual, padronizando os processos de trabalho

-13-



Ser reconhecido em nivel estadual como laboratorio de exceléncia na
execucgdo de andlises de interesse de Saude Publica.

-14-



ll. Pardmetnos da Yiséo

Os parametros funcionam como base, sustentando e norteando o alcance da Visao.

No realinhamento realizado, os parametros foram mantidos:

- o Pretendido para
Parametros da visao
2022/2023

Obter certificagbes de acreditagdo na area laboratorial e premiagGes na area
gerencial e técnica.

CertificacOes de Acreditacdo e Premiagoes

Atingir resultados cada vez melhores, sejam eles nos produtos, nos servigos ou em

Evolugdo Organizacional .
processos internos.

Qualificagao da Rede Estadual de Laboratoérios

Ampliar e reforgar o seu papel no processo de qualificagdo da RELSP

de Satide Publica do R) [ ¢ papeinop a ¢

olp e el el e s =T s M ATt e (o] =1 g (o)) Fortalecer o papel e a imagem da instituicdo nas agdes de Vigilancia em Saude do
o Lol E e el o 0F (]| Estado do Rio de Janeiro

Desenvolver agdes voltadas para o desenvolvimento, valorizagdo e retengdo de

Equipes de alto desempenho L
capital intelectual

-15-



12. Balanced Scorecard

Foram redefinidas e pontuadas no BSC as Perspectivas para Cidadaos-Usuarios, Processos Internos, Aprendizado e Crescimento e para area
Econdmico-Financeira.

CIDADAOS-USUARIOS

Prestar um servigo agil e fidedigno, de abrangéncia estadual na area técnico laboratorial de Saude Publica.
CLIENTES

Aprimorar a gestao de processos visando maior efetividade.
PROCESSOS INTERNOS . .
(Fazer corretamente o que precisa ser feito)

Estimular o desenvolvimento dos profissionais de salude publica viabilizando desempenho favordvel,
APRENDIZADO E CRESCIMENTO ; ) N 5
aprendizado, inovagao e adaptagdo.

Gerir adequadamente os recursos publicos necessarios para a implantagdo das estratégias e expansao do
LACEN RJ.

ECONOMICO-FINANCEIRA

-16-



2. Balanced Scorecard

Exceléncia em Gestao

&

A
£ K
@ :"’." \\‘
1'/ \'
4

A
\'\

Processos
Internos

Aprendizado e
Crescimento

@ Econémico

Financeiro

O momento atual leva o LACEN-RJ a empenhar-se em melhor atender as necessidades dos
cidaddos-usudrios ao aprimorar seus processos de trabalho, o desenvolvimento organizacional e dos
profissionais envolvidos na prestagdo de um servigo digno na Saude Publica do Estado do Rio de
Janeiro, buscando o suporte econdmico financeiro necessdrio para o desenvolvimento das agdes.

-17 -



5. Realinkaments dos Objetivos

Os objetivos sdo os orientadores na busca por melhores resultados, levando em consideragao analises do passado, do presente e projecdes para o

futuro, por isso sao construidos e realinhados com base nas Perspectivas Organizacionais do BSC e considerando a avaliacao de cenario atual.

Economico-Financeiro

Identificar, buscar e gerir
adequadamente os recursos
necessarios para a implantagdo das
estratégias institucionais

Objetivos - 2022

@ (%

*

Processos Internos

Gestdo eficaz dos recursos necessarios
para viabilizar as a¢gGes institucionais

Adogdo de boas praticas em Biossegurancga

Aprimorar processos e metodologias

Promover a cultura de exceléncia em gestdo

ﬂ - M
Cidad3os Usuarios

(Clientes)

Atender continuamente a demanda das analises
de interesse de Saude Publica do ERJ.

Fortalecer a imagem institucional

Oferecer suporte fidedigno e em tempo
habil a Vigilancia em Salde do Estado

Aprimorar a coordenagdo da rede de laboratérios de
saude publica do Estado do RJ

Garantir a manutengdo das agdes de
responsabilidade sécio ambiental

-18 -

Aprendizado e Crescimento

Desenvolver equipes de alto
desempenho - Liderangas e sucessores

Gerenciar o conhecimento organizacional
perpetuando os aprendizados adquiridos

Propiciar o crescimento profissional e
permanéncia na unidade

Fortalecer a qualificagdo da rede



4. Comelacio dos Objetivos

Os Objetivos ja relacionados com Perspectivas Organizacionais sao ainda correlacionados através desse instrumento com as Diretrizes
Organizacionais, promovendo um alinhamento, com o intuito de estabelecer com maior clareza e objetividade as metas estratégicas.

I R S BN

Atender continuamente a demanda das analises de interesse de Saude Publica do ERJ.

Identificar, buscar e gerir adequadamente os recursos necessarios para a implantagao

das estratégias institucionais
Fortalecer a imagem institucional

Oferecer suporte fidedigno e em tempo habil a Vigilancia em Saude do Estado
Aprimorar a coordenacao da rede de laboratdrios de saude publica do estado do RJ

Garantir a manutenc¢ao das ag6es de responsabilidade s6cio ambiental

Gestdo eficaz dos recursos necessarios para viabilizar as agées institucionais

Adogdo de boas praticas em Biosseguranca

Aprimorar processos e metodologias

Promover a cultura de exceléncia em gestdo

Desenvolver equipes de alto desempenho - Liderancas e sucessores

Gerenciar o conhecimento organizacional perpetuando os aprendizados adquiridos
Propiciar o crescimento profissional e permanéncia na unidade

Fortalecer a qualificacdo da rede

Vigilancia e Assisténcia

Gestao

Imagem

Qualidade
Coordenagdo da Rede

Imagem

Gestao
Qualidade
Qualidade
Qualidade

Gestdo

Ensino e Pesquisa
Ensino e Pesquisa

Ensino e Pesquisa

Cidaddos Usudrios

Econdmico-Financeira

Cidadaos Usudrios

Cidadaos Usudrios
Cidadaos Usudrios

Cidadaos Usudrios

Processos Internos
Processos Internos
Processos Internos
Processos Internos
Aprendizado e Crescimento
Aprendizado e Crescimento
Aprendizado e Crescimento

Aprendizado e Crescimento



5. Mapa Eotratigico

L
ﬁ %cmcwmmcﬁ?! "E*F 2022-2023

MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico representa a arquitetura e a descrigdo de toda a
estratégia tracada pela unidade, auxiliando uma interpretacao de forma

Visdo: Ser reconhecido em nivel dual como | orio de lénciana ¢dode andlises de interesse de Saide Publica.

Missdo: Realizar analises de interesse de Saude Publica, dendo as Vigilancias Ambi I, Epidemioldgica, Sanitaria e Saude
do Trabalhador, assim como coord aRede dual de Lak 6rios de Sadde Pdblica

coesiva, Integrada e sistemdtica, permitindo assim um melhor

PERSPECTIVA: CIDADAOS USUARIOS ( CLIENTES E MERCADO)

alinhamento das prioridades.

Ofarecarsuporte fidedigno e em tempo] [ Aprimorar a coordenacgdo da rede de ]
i

2 , . . , habil 5V|gllancia em Satide do Estado laboratérios de satide piiblica no Estado do RJ %
E possivel identificar que o LACEN-RJ estd focado nos processos voltados ﬂ& v \
Fomlscer ail ][ der conti nente a d da das } [ Garantir a manutengao de a;ﬁes de]

para os cidaddos usuarios, reafirmando sua missdo de prestar assisténcia e eiuconal | andise deneress deSeide Publcsdo 2 || responsabildace socio ambents
atendimento de qualidade através do aprimoramento de seus processos PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS
. . . . . . . [ [
internos e desenvolvimento organizacional e dos profissionais envolvidos, a® ﬁ - [Gesﬁuﬁcazdos recursos necessirios ]7 SES.
A & ~.\\ ,; = para viabilizar as acBes institucionais "\-> /"
buscando o suporte econdmico financeiro necessario para O a_w i P
. - Adogdo de boas pr: tlcas Promover a cultura de _»| Aprimorar processose [
desenvolvimento das agdes. em Biosseguranga exceléncia em gestio metodologias  |* 1\
v \
PERSPECTIVA: APRENDIZADO E CRESCIMENTO
= | ‘
Desenvolver equipes de alto — iar o conheci izacional|
desempenho Liderancas e Sucessores [ perpetuando os aprendizados adquiridos ]
| T
) 4

Fortalecer a qualificacdo da rede Propiciar o crescimento profissional e
permanéncia na unidade

5
\
PERSPECTIVA: ECONIMICO FINANCEIRO

buscar e gerir OS recursos arios
para a implantagao das estratégias institucionais

VALORES

I TRANSPARENCIA I SUSTENTABILIDAD |
COMPROMETIMENTO R
= || || ==
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Para o periodo de 2022-2023, com base em todo o levantamento realizado, foram
formuladas 17 metas estratégicas, a saber:

Cidadaos — Usuarios (04 metas)

Alcangar 85% de satisfacido dos clientes externos nas pesquisas anuais até dez/2023

Coordenar, nas nove regides do ERJ, a qualificagao de Rede de Laboratorio de Saude Publica até Dez/2023
Desenvolver ao menos 1 agdo de responsabilidade Socio Ambiental ao Ano

Incluir a0 menos 04 novas analises ao escopo de servigos realizados até dez-2023

Processos Internos (05 metas)

Congquistar o nivel maximo de classificagao do PQRIO até dez/2023

Obter a certifica¢do técnica para 2 metodologias até dez/2023

Alcangar ao menos 80% de conformidade em relacdo a lotagdo de profissionais de acordo com o Estudo de
Dimensionamento de RH até dez/2023

Registrar100% da produgido mensal da geréncia de pesquisa em antropozoonoses em sistema de informacdo gerencial
até dez-2023

Implantar o escritorio de projetos até Dez/2023

Aprendizado e Crescimento (05 metas)

Implantar até 60% do plano de ensino e aperfeicoamento até dez/2023

Alcancar 85% de satisfagdo dos clientes internos nas pesquisas até dez/2023

Implantar até 60% do plano de endomarketing até dez/2023 (Incluir comunica¢do interna)

Medir anualmente o indice de performance de 100% dos colaboradores (Avaliacao de Desempenho) até dez/22
Publicar ao menos 01 documento ao semestre mencionando atividades institucionais (Incluindo publicagdes ndo
tradicionais)

Econdmico Financeiro (03 metas)

Alcangar mensalmente 85% de indice de servicos prestados e devidamente apresentados pelo faturamento da unidade
Detalhar 100% do custo anual da unidade até dez/2022 (Projeto Centro de Custos)

Promover a implementag¢ao de 100% dos Planos de Investimento Institucional até dez/2023
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— LACENRJ

LABORATORIO CENTRAL NOEL NUTELS

MAPA DE METAS ESTRATEGICAS

Visde: Ser reconhecido em nivel estadual como laboratério de exceléncia na execugdo de andlises de interesse de Sadde Publica.

Missdo: Realizar andlises de interesse de Saude Publica, 1do as Vigilancias Ambiental, Epi iolagica, Sanitaria e Saude
do Trabalhador, assim como coordenar a Rede Estadual de Laboratérios de Saitide Publica

Alcancar 85% de satisfacéo dos clientes Desenvolver ao menos lacdo de responsabilidade
externos nas pesquisas anuais até dez/2023 Sécio Ambiental ao Ano

Coordenar, nas nove regides do ERJ, a
qualificacdo de Rede de Laboratdrio de Satde
Piblica até Dez/2023

Incluir a0 menos 04 novas analises ao
escopo de servigos realizados até dez-2023

Cidad&os - Usudrios

Conquistar o nivel méximo de Implantar o escritério de Obter a certificagdo técnica para 2
classificacdo do PQRIO até dez/2023 projetos até dez/2023 metodologias até dez/2023

Alcangar ao menos 80% de confor de em git 100% da produg | da g
relagdo a lotagdo de profissionais de acordo como de pesquisa em p em si de
Estudo de Dimensionamento de RH até dez/2023 informacdo gerencial até dez-2023

el i Implantaraté 60% do plano de
dez/2023 endomarketing até dez/2023

Medir anualmente o indice de Alcancar 85% de satisfacdo dos Publicar ao menos 01 documento ao
performance de 100% dos clientes internos nas pesquisas semestre mencionando as atividades
colaboradores (AD)até dez/2022 até dez/2023 institucionais

Processos Internos

Aprendizado e
Crescimento

Alcangar mensalmente 85% de
indice de servigos prestados e
devidamente apresentados pelo
faturamento da unidade

Promover a implementacdo de
100% dos Planos de
Investimentos até dez/2023

Detalhar 100% do custo anual
da unidade até dez/2021

-
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Legenda
Imagem Gestao Coordenagao . Vigilancia em Qualidade Ensino e
da Rede Saide Aperfeicoamento




17. Validagio das Wetas Estatéyicas

Para garantir que as metas possuam 0s requisitos necessarios para atingir o resultado, elas sao ainda avaliadas através do método SMART.

lméfvc HR?‘! -%-j 20225002
A S ] A T
VALIDACAO DAS METAS ESTRATEGICAS
Alcangar 85% de sitisfaco dos cliy nas i isalé dez 2023 Y4 Y4 A4 N V4
- “‘. Coondenar, nas nove repoes do KR, a qualificacio de Rede de Laboragécio de Saide Priblica até Dz 2023% X X - vV v
L T
ﬂﬁ:& Desenvolver ao menos 1 agio de responsabilidade Socio Ambiental ao Ano hv4 A4 AY4 hv4 Av4
Comgnistar o nivel mizioo de dassificagio do PORIO até dez/2023 A4 A4 Av4 A4 A4
a Obter a cerificagio léowica para 2 maodologias até dez/2023 A¥4 AY4 vV hv4 V4
a) (S
o B
» +  Alcancar a0 menos 80% de conformidade em relacio i otacio de profissionais de acordo com o Esindo de
* . ¢ Dimensonamento de RE 21 de/2023 v v v V' v
Registarl00% da prodocio mensal da geréocia de pesqriss em P em ssiema de informagio
PO ool ash der 2023 ¥ v v 4 v
ook 0 escridirio de projeios ¢ Dez/ 2023 vV vV vV Av4 N
Trngplantzr até 60% do plano de ensin e apedeicoamento a0é dez/ 2023 AY4 A4 v A4 v
. Alca 8% de sdisfacio dos cliends i nas i & deze /2023 Av4 AY4 N Av4 A\V4
Tonplantar até 60% do plano de endomarketing até des/ 2023 (Inclnir commnicagio interma) hv4 ¥4 A4 N N
P Meedir anmatmende o indice de perft de 100% dos colaborad, (Avaliagio de T o) atéé de/22 hv4 A4 Av4 A4 Av4
Pabkicar oL i do afividades institncionais (lnch icagphes nd
Alcangar mensalmende 85% de indice de igos T d dervi g d ' da
i ¢ e % % v v v
22
’E[";\‘Q:‘i% Detalbzr 100% do cnstio amnal da wuidade a6 dez/ 2022 (Projein Cenro de Costos) \Y4 \Y4 vV hv4 AV
B a iy o de 100% dos Planos d i i at dez /2023 A4 A4 N N vV
*hdeta ndo validada pelo método, ol mantida uma ver que encontra-se pactuada no PES - Rever para o pro:wi iclo j COM &S [rop il o da RELSP.
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I8, (ontrole do Plancjamente Estratigice - CPE

A metodologia utilizada para o acompanhamento dos resultados estratégicos de 2022/2023 serd constituida da média ponderada, tomando
como base a proposta do BSC, na qual cada perspectiva recebe um quantitativo de pontos segundo a ordem de importancia dos objetivos, em
virtude da busca de equilibrio institucional. Sendo assim, as metas que estdo classificadas dentro das perspectivas prioritdrias recebem maior
peso, impactando fortemente o resultado final.

Para o cenario atual, a perspectiva Cidadaos-Usudrios impactara 36% no resultado final, seguido de Processos Internos com 34%, Aprendizado
e Crescimento com 23% e Econémico Financeiro com 7% de participagao.

Pontos Ndmero de Ponto final

Perspectivas

EE ()] (M* BSC)

Cidadaos-usuarios
Processos Internos
Aprendizado e Crescimento

Economico-Financeira
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Para cada meta estratégica, foi nomeado um coordenador, responsavel por elaborar os planos de agdo juntamente com a equipe dos principais
envolvidos, seguindo a matriz SW1H, bem como acompanhar o desenvolvimento delas.




5W1h- Matriz de desdobramento do plano de agdo (do inglés What, How, When, Why, When e Who)

BSC — Balanced Scorecard

CPE — Controle do Planejamento Estratégico

ERJ - Estado do Rio de Janeiro

GUT - Sigla para Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, é uma ferramenta utilizada na priorizagdo das estratégias

HIV - Sigla em inglés do virus da imunodeficiéncia humana.

LACEN - Laboratoério Central Noel Nutels

PESTEL — Ferramenta usada para analisar e monitorar os fatores macro ambientais. A sigla significa fatores politicos,
econdmicos, sociais, tecnoldgicos, ambientais e legais.

RELSP — Rede Estadual de Laboratorios de Saude Publica do Rio de Janeiro

SMART - Método de defini¢ao de metas, as quais se baseiam em 5 fatores: S (especifica), M (mensuravel), A (atingivel),
R(relevante) e T (temporal).

SUS - Sistema Unico de Saude

SWOT — Andlise utilizada para organizag¢oes a identificar forgas, fraquezas, oportunidades, e ameacas.
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Fase Inicial — Estudo dos Cenarios

Ana Lidia Leandro Monteiro de Souza Edinea da Cruz Moreira R9b§rto Ma'rques Gongalves
André Philipe Kappan Silva Emile Costa Borges Tass.1a Sardinha Fernandes Bento
Andrea da Silva Mesquita Almeida Fabiane Lima Marques Lucia Sant(?s' . .
Alice Nogueira Ferreira Federico Frascino Nesi Mzirgo Aurélio Thomaz de Oliveira Junior
Célia Maria Villela Esteves Ingrid Jacqueline da Silva Secco Monica Qu aresma Ba.rr cto .
Cintia Gongalves da Silva Rohem Karina Martins Cardoso Marcos V1n191us Mac'lel Lameira
Diego da Silva Neves Joao Ricardo Rodrigues Ramos S@ney Alr.nellda da Silva
Daniela Vieira de Castro Gomes Luize Ribeiro Mulin Thiago Oliveira de Sousa
Erika Campos do Nascimento Maria Carmelita dos Santos Vaz Tarr’nr.ys Lira Santos .
Max Chantré da Silva Valéria de Castro Aratijo

Fase Final - Realinhamento do Planejamento Estratégico 2022

Adriana Cardoso Camargo José Edimar Callegario

Andréa Cony Cavalcanti Juliane Rosenail

Angélica Santos Oliveira Luciano Reis de Melo )
Rosane Conceicdo de Lima Marcos Vinicius Maciel Lameira

Max Chantré da Silva
Sérgio Pereira Cunha
Oseas Jacob de Aratjo Gouveia

Ilma Ramos Maciel
Jonathas Dias Nunes
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2l. Participantes



Governo do Estado do Rio de Janeiro

Claudio Bomfim de Castro e Silva — Vice Governador / Governador em exercicio

Secretaria de Estado de Saude

Alexandre Chieppe— Secretario de Estado

Fundacio Saude do Estado do Rio de Janeiro

Jodo Ricardo da Silva Pilotto — Diretor Executivo

Laboratorio Central Noel Nutels

Andréa Cony Cavalcanti — Diretora Geral

Coordenacio do Planejamento Estratégico

Geysa Coelho Angelini— Assessora de Planejamento Lacen
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