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1-0OBJETO

Contratacdo em carater emergencial de empresa especializada para prestacdo do servico
continuado de VIGILANCIA PATRIMONIAL DESARMADA, com fornecimento de radios
de comunicacdo, com sede ou representacdo no Rio de Janeiro, de acordo com as condicdes e
especificagOes constantes deste documento.

LOTES DESCRICAO UNIDADE | QUANT.
HECC
HOSPITAL ESTADUAL
CARLOS CHAGAS
Contratacdo de empresa
IECAC especializada na
INSTITUTO DE prestacdo de Servico de
I CARDIOLOGIA Vigilancia Desarmada. MES 6
ALOYSIO DE CASTRO (c6digo do item
i 0181.001.0030)
FS - GAVEA
FUNDACAO SAUDE
HEAN - HOSPITAL
ESTADUAL
ANCHIETA
IETAP Contratacdo de empresa
INSTITUTO DE especializada na

DOENCAS DO TORAX prestacdo de Servico de
ARY PARREIRAS Vigilancia Desarmada.

I MES 6
(codigo do item
\
LACENN 0181.001.0030)
LABORATORIO NOEL
NUTELS
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HESM
HOSPITAL
ESTADUAL
SANTA MARIA

HEMORIO
INSTITUTO DE
HEMATOLOGIA

ARTUR SIQUEIRA Contratacdo de empresa

CAVALCANTI especializada na
prestacdo de Servico de

IEDE Vigilancia Desarmada. A

111 |INSTITUTO MES 6

ESTADUAL DE (codigo do item

DIABETES E 0181.001.0030)

ENDOCRINOLOGIA

CPRJ

CENTRO

PSIQUIATRICO RIO DE|

JANEIRO

1.1  Os objetivos fundamentais da contratacdo dos servicos de Vigilancia Patrimonial
Desarmada com fornecimento de radios de comunicagéo sdo:

a) assegurar, a qualquer hora, a integridade fisica dos usuarios e servidores nas dependéncias
dos Hospitais e demais unidades integrantes sob gestdo da Fundacdo Saude da acdo de
terceiros ou de pessoas da propria instituicdo mediante acdes lesivas;

b) assegurar a integridade do acervo patrimonial das unidades sob gestdo da Fundacdo Salde
gue constam neste Termo de Referéncia, ndo permitindo a sua depredacdo, violacdo, evasdo,
apropriacdo indébita e outras a¢des que redundem em dano ao patriménio;

2. DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

2.1- Exercer vigilancia desarmada em todas as areas internas e externas dos Hospitais e

demais unidades sob gestdo da Fundagdo Saude que se encontram neste Termo de Referéncia,
com rotinas de rondas em todas as dependéncias, conforme a necessidade da unidade e nas
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escalas descritas no ANEXO Il dos Anexos dos Servigos de Vigilancia Patrimonial
Desarmada;

2.2- Zelar pela ordem e boas condicGes das areas sob vigilancia;

2.3- Fiscalizar a entrada e saida de veiculos nas instalacdes, identificando o motorista e
anotando a placa do veiculo, inclusive de pessoas autorizadas a estacionar seus veiculos
particulares na area interna da instalacdo, mantendo sempre os portdes fechados;

2.4- Executar a ronda, verificando as dependéncias das instalagcdes e adotando os cuidados e
providéncias necessarias para o perfeito desempenho das funcGes e manutencdo da
tranquilidade;

2.5- Registrar e controlar diariamente em folha de ponto e escala de trabalho, juntamente com
a CONTRATANTE, a frequéncia e a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias
do Posto em que estiver prestando 0s servicos;

3. DA FISCALIZACAO:

3.1- Institui-se Fiscal, aquele ou aqueles designados por norma legal para tanto. No presente
caso: servidores nomeados nas Unidades, seus Diretores, além dos Fiscais de Contrato
indicados pela Fundacéo Saude.

3.2- A Fiscalizacdo representard a CONTRATANTE e terd as atribuicGes delegadas em Ato
Administrativo especifico e, ainda, as que se seguem:

3.2.1- Agir e decidir em nome da CONTRATANTE, inclusive, para rejeitar os servicos
executados em desacordo com 0s encargos constantes nos Termos Contratuais;

3.2.2- Certificar a documentacdo de cobranca correspondente, apds constatar o fiel
cumprimento dos servicos contratados e das demais Condi¢bes Contratuais;

3.2.3- Transmitir suas ordens e instrucdes por escrito, salvo em situaces de Urgéncia ou
Emergéncia, sendo, nestas hipoteses, reservado a CONTRATADA o direito de solicitar da
FISCALIZACAO, por escrito, a posterior confirmagdo de ordens ou instru¢es verbais
recebidas;

3.2.4- Solicitar que a CONTRATADA, quando comunicada, afaste o seu empregado ou
contratado que ndo esteja cumprindo fielmente o presente Contrato;

3.2.5- Aplicar, nos termos contratuais, cominacao (es) a CONTRATADA dando-lhe ciéncia
do ato, por escrito, e, observando-se as Condigdes Contratuais, comunicando ao Orgéo
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Financeiro da CONTRATANTE para que proceda a deducdo da multa de qualquer crédito da
CONTRATADA, conforme o item 5 deste Termo de Referéncia;

3.2.6- Instruir o (s) recurso (s) da CONTRATADA no tocante ao pedido de cancelamento de
cominacao (es), nos termos as condig¢des contratuais;

3.2.7- Conferir os documentos listados nas Condi¢cdes Contratuais e somente liberar para
abertura de processo financeiro, visando o pagamento dos servicos executados, quando estes
estiverem corretos e, se for o caso, apds ter glosado o valor que Ihe for informado pelo Orgao
Juridico, nos termos destas CondicBes Contratuais, pertinente a reclamacdo trabalhista
proposta por empregado ou ex-empregado da CONTRATADA contraa CONTRATANTE;

3.2.8- Fica assegurado a FISCALIZACAO, sem restricdo de qualquer natureza, o direito de
acesso a todos os elementos e informacg6es julgadas necessérias, relacionados com 0s servigos
contratados.

4. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

4.1- Além dos encargos de ordem legal e dos demais assumidos em outras clausulas e
documentos integrantes deste Termo de Referéncia, e sem alteracdo do preco ajustado,
obriga-se, ainda, a CONTRATADA a:

4.1.1- Manter durante a vigéncia do presente Instrumento, as mesmas condi¢bes que
propiciaram a sua habilitacdo e qualificacdo no processo licitatério, inclusive a sua situacdo
de Regularidade Juridica e Fiscal;

4.1.2- A ndo apresentacdo de qualquer documento de obrigacdo da CONTRATADA, na data
aprazada, ndo a desobriga do fiel cumprimento deste Contrato e nem a desonera de qualquer
obrigacao;

4.1.3- Admitir e dirigir, sob sua inteira responsabilidade, o pessoal capacitado e habilitado de
que necessitar (conforme Anexos | e Il), em todos os niveis de trabalho, para a execucdo dos
servigos, correspondendo por sua conta todos os encargos e obrigagdes de ordem trabalhista,
previdenciaria e civil, apresentado, ainda, a CONTRATANTE, sempre que solicitado, a
relacdo atualizada desse pessoal;

4.1.4- Inteirar-se, junto & FISCALIZACAO, dos detalhes de entrada e saida, nas areas de

execucdo dos servicos, de seu pessoal, equipamentos, materiais e demais pertences de sua
propriedade, adotando as medidas de seguranca exigidas;
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4.1.5- Afastar dos locais de trabalho e substituir, dentro de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
empregado cuja atuacao ou permanéncia prejudique o prosseguimento regular dos servigos ou
cujo comportamento seja julgado inconveniente pela FISCALIZACAO;

4.1.6- Manter no recinto do local da prestacdo dos servigos um livro denominado “Livro de
Ocorréncia”, onde serdo registrados pelas partes contratantes quaisquer fatos relativos aos
servigos contratados. Os registros feitos receberdo o visto do preposto da CONTRATADA e
da FISCALIZACAO e servirdo para subsidiar a avaliacdo dos servicos prestados;

4.1.7- Proibir que seus empregados ingressem em areas estranhas aos locais de execugdo dos
servigos sem antes certificar-se de ja existir autorizacdo expressa para tal e responsabilizar-se
civilmente por todo e qualquer dano a que esses derem causa nesses locais, ainda que
autorizados para neles adentrar;

4.1.8- Fornecer, a qualquer momento, todas as informac6es de interesse para a execucdo dos
servigcos que a CONTRATANTE julgar necessarias conhecer ou analisar;

4.1.9- A CONTRATADA podera disponibilizar Radio de Comunicacdo com recurso de
ligacdo (celular) para o fiscal do contrato da Fundacdo Saude, a fim de viabilizar a
comunicagéo direta entre as partes, visando o melhor desempenho dos servigos;

4.1.10- Quando do afastamento do credenciado das dependéncias da CONTRATANTE
devera ser devolvido o “Cartdo de Identificagdo” e ser firmada Declaragdo pelo empregado ou
ex-empregado da CONTRATADA atestando o periodo em que 0 mesmo prestou Servigos a
CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE;

4.1.11- Os dados apostos na Declaracdo serdo conferidos pela FISCALIZACAO com o0s
documentos em poder da CONTRATANTE para se certificar da veracidade dos mesmos;

4.1.12- Cumprir rigorosamente as NORMAS DE ENGENHARIA DE SEGURANCA E
MEDICINA DO TRABALHO, emanadas da legislacdo pertinente, fornecendo aos
empregados prestadores dos servicos contratados os EQUIPAMENTOS DE PROTECAO
INDIVIDUAL (EPI), observando, no que couber, o MANUAL DO VIGILANTE da
CONTRATANTE de PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA;

4.1.13- Facilitar o pleno exercicio das funcdes da FISCALIZACAO. O n3o atendimento das
solicitagdes feitas pela FISCALIZACAO sera considerado motivo para aplicacio das sancdes
contratuais. O exercicio das funcdes da FISCALIZACAO nio desobriga a CONTRATADA
de sua propria responsabilidade quanto a adequada execucdo dos servicos contratados;

4.1.14- Responsabilizar-se durante a execucdo dos servigos contratados por qualquer dano
que, direta ou indiretamente, ocasionar a bens da CONTRATANTE ou sob sua
responsabilidade, ou ainda de terceiros, nas areas de execu¢do dos mesmos;
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4.1.15- Constatado dano a bens da CONTRATANTE ou sob a sua responsabilidade ou, ainda,
a bens de terceiros, a CONTRATADA, de pronto, 0s reparara ou, se assim nao proceder, a
CONTRATANTE lancard méo dos créditos daquela para ressarcir os prejuizos de quem de
direito;

4.1.16- Restringir ao interior da area designada pela CONTRATANTE, quando necessario, a
estocagem e a guarda de materiais e equipamentos a serem utilizados na execucdo dos
Servigos;

4.1.17- Nao subcontratar ou subempreitar, ndo ceder e nem transferir, total ou parcialmente,
0s servicos de Vigilancia Patrimonial Desarmada descritos neste Termo de Referéncia.

4.1.18- Proceder, por sua conta, a retirada dos materiais e equipamentos de sua propriedade da
area que lhe for designada pela CONTRATANTE, apds o encerramento, rescisao deste
Contrato;

4.1.19- Fiscalizar o pessoal que executar os servigos, direta ou indiretamente, no fiel
cumprimento das normas impostas pela CONTRATANTE, ficando entendido que o seu
descumprimento por quaisquer dessas pessoas acarretara o imediato afastamento do infrator;

4.1.20- Atentar quanto aos requisitos de urbanidade e bom relacionamento de seus
empregados no trato com o publico em geral;

4.1.21- Manter atualizadas, junto aos 6rgaos competentes, as inscricbes/registros especificos
que a legitime a exercer 0s servicos objeto do presente Contrato, bem assim a contratar com a
Administracdo Publica;

4.1.22- Pagar pontual e corretamente os saldrios e demais consectarios a seus empregados,
bem assim realizar os correspondentes recolhimentos aos Orgdos arrecadadores das
contribuigdes sociais, trabalhistas e fiscais;

4.1.23- Apresentar de imediato e manter sempre atualizados na CONTRATANTE, cdpia
autenticada de toda alteragéo efetivada em seu Contrato Social, bem assim dos documentos de
identificacdo pessoal dos Sécios ou Cotistas, Gestores e/ou Representantes (Carteira de
Identidade e Cartdo de Identificacdo do Contribuinte), em se tratando de Sociedade Andnima,
apresentar também, os documentos de elei¢do de seus Gestores e nova Composicao societéaria;

4.1.24- Cumprir fielmente todas as obrigac6es assumidas neste Contrato e seus Anexos;

4.1.25- Substituir o uniforme de seus empregados em conformidade com o estabelecimento
no Termo de Referéncia;
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4.1.26- Encaminhar & FISCALIZACAO, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, relagdo de
empregados que fruirdo férias no periodo subsequente, assim como, daqueles que irdo
substitui-los;

4.1.27- Ministrar 0s cursos e treinamentos exigidos, bem como reciclagem aos seus
empregados.

4.1.28- Fornecer toda a mao de obra, equipamentos, ferramentas e materiais necessarios a
execucdo dos servicos;

4.1.29- Manter em dia, e as suas expensas, Apolices de Seguro de Acidentes de Trabalho de
seu pessoal, qualquer que seja sua categoria ou atividade, cobrindo particularmente o caos de
morte e invalidez permanente, direta ou indiretamente vinculado ao objeto deste Contrato.

4.1.30- A CONTRATANTE relevara o descumprimento no todo ou em parte de quaisquer
obrigacbes da CONTRATADA, tal fato ndo podera liberar, desonerar ou de qualquer modo
afetar ou prejudicar essas mesmas obrigagdes, as quais permanecerdo inalteradas como se
nenhuma omissdo ou tolerancia houvesse ocorrido.

4.1.31- Disponibilizar efetivo de vigilantes estrategicamente predeterminados, de modo que
passe para 0s usuarios a percepc¢ao de um ambiente vigiado e seguro;

4.1.32- Intervir pela participacdo do efetivo de vigilante (s) em fatos que possam provocar
desordem no local;

4.1.33- Intervir pela participacdo do efetivo de vigilante (s) sempre que for deflagrada uma
acdo de dano a integridade dos usuérios ou do patriménio;

4.1.34- Acionar a forca policial sempre que o efetivo da seguranca local nao for suficiente
para conter as eventuais acfes de dano a integridade dos usuérios ou do patriménio publico;

4.1.35- Executar os servicos de seguranca nas unidades, em postos e horarios designados pela
CONTRATANTE, estando atento a coibir ac¢Oes irregulares que venham contra as normas e
procedimentos administrativos das Unidades;

4.1.36- Agir com respeito e cordialidade no trato com colegas de trabalho, funcionarios e
outros, mantendo atitude e comportamento condizente ao decoro da funcao;

4.1.37- Nao permitir o transito de vendedores, representantes comerciais sem autorizacdo da
direcdo administrativa nas dependéncias das Unidades;

4.1.38- Realizar rondas periodicamente nas dependéncias das Unidades, informando a chefia
imediata as anormalidades observadas;
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4.1.39- Implantar, imediatamente ap6s o recebimento da autorizagdo de inicio dos servicos, a
méao de obra nos respectivos locais e nos horarios fixados na escala de servico elaborada pela
Administracdo, informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que impossibilite
de assumir o Posto conforme o estabelecido;

4.1.40- O trabalho do vigilante seré realizado com base em postos previamente estabelecidos
pela Administracdo os quais, a critério desta, poderdo ser remanejados, trocados, modificados
ou substituidos no todo ou em parte, nos estritos limites estabelecidos pela norma em vigor;

4.1.41- Fornecer uniformes e seus complementos a méo de obra envolvida, conforme a seguir
descrito, de acordo com o clima da regido e com o disposto no respectivo Acordo, Convencao
ou Dissidio Coletivo de Trabalho, conforme abaixo descrito:

Calca

Camisa de mangas compridas e curtas
Cinto de nylon

Sapatos

Meias

Quepe com emblema

Jaqueta de frio ou Japona

Capa de chuva

Cracha

Distintivo tipo broche ou bordado no uniforme
Livro de Ocorréncia

Cassetete

Porta cassetete

Apito

Cordao de Apito

Lanterna

Pilhas para lanterna

4.1.42- Fornecer a seus empregados vale refeicdo/alimentacdo e vale transporte, conforme
norma coletiva da categoria;

4.1.43- Manter os empregados dentro dos parametros das normas disciplinares do
Contratante, ndo gerando qualquer vinculo empregaticio com 0 mesmo;

4.1.44- N&o repassar custos de qualquer item referente a uniformes e equipamentos a seus
empregados;

4.1.45- Prever toda mdo de obra necessaria para garantir a operacdo dos postos nos regimes
contratados, obedecidas as disposi¢Ges da legislacdo trabalhista vigente;
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4.1.46- Nas areas reservadas ou nos dias e horarios sem expediente, 0 ingresso nos imoveis s
sera permitido mediante apresentacdo de autorizacdo especial, fornecida pelo Setor
responsavel pela Administracdo dos mesmos. Na falta dessa autorizagdo e desde que
caracterizada a necessidade do ingresso no local, devera o interessado, apés a identificagéo,
ser acompanhado pelo vigilante;

4.1.47- O registro da frequéncia dos empregados da CONTRATADA devera ser por ela
controlado em livro (brochura). E necessario que os livros destinados aos registros de
ocorréncia estejam com as folhas sequencialmente numeradas, sendo citado o nimero de
folhas para o controle do servico de Vigilancia Patrimonial prestado as Unidades
assistenciais;

4.1.48- Deveré tal brochura ser rubricada no alto das folhas pelo Diretor da Unidade, ou
funcionario devidamente designado como responsavel pela fiscalizacdo do contrato e estar
disponivel para usuérios e funcionarios em geral:

Deverao ainda constar os seguintes topicos:

e Escalas de servico citando o local, hora, nome e matricula do Vigilante;
e Registro detalhado das eventuais alteracGes ocorridas durante o servico;
e Queixas, elogios ou sugestdes com relacao aos servigos de vigilancia;

4.1.49- Nenhum volume ou objeto pertencente a Administracdo podera ser retirado das suas
dependéncias, sem que seu portador esteja munido de autorizacdo de saida, fornecida pelo
setor de origem, com assinatura da chefia de categoria igual ou superior a da Segé&o,
devidamente identificada com carimbo, contendo nome, fungéo e matricula. Essa autorizacédo
devera ser entregue no momento da retirada do material ao vigilante, que examinara sua
autenticidade e a entregara imediatamente ao Setor de Administracdo da Unidade;

4.1.50- O Vigilante podera exigir a abertura de embrulhos ou volumes para conferéncia de seu
conteudo, retendo os que apresentarem qualquer irregularidade;

4.1.51- Responder civilmente por todos os danos fisico-pessoais, morais e/ou materiais,
eventualmente causados por seus empregados a CONTRATANTE e/ou a terceiros, durante a
execucéo do servico;

4.1.52- Os componentes da equipe de vigilancia deverdo ajustar-se as normas e disciplinas
estabelecidas pela Administracdo e atender prontamente a determinac6es do Setor responsavel
pela Administragdo das Unidades;
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4.1.53- Comprovar formacdo técnica especifica da mao de obra oferecida, através de
Certificado de Curso de Formacgdo de Vigilante, expedido por Instituicdo devidamente
habilitada e reconhecida;

4.1.54- Deverd apresentar, sempre que a Administracdo solicitar, atestado de antecedentes
civil e criminal da méo de obra oferecida para atuar nas instalacdes da Contratante;

4.1.55- Efetuar reposicdo de mdo de obra nos postos, em carater imediato, em eventual
auséncia, ndo sendo permitida a prorrogacéo da jornada de trabalho;

4.1.56- Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrdes desejados, para atender
eventuais acréscimos solicitados pela Contratante, bem como impedir que a méo-de obra que
cometer falta disciplinar qualificada, como de natureza grave, seja mantida ou retorne as
instalacdes da Contratante;

4.1.57- Atender de imediato as solicitagbes quanto as substituicdes da mao-de-obra
qualificada ou entendida como inadequada para prestacao dos servicos;

4.1.58- Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes do preposto da
Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e
Medicina do Trabalho;

4.1.59- Relatar a Administracdo toda e qualquer irregularidade observada nos Postos das
instalacdes onde houver prestacdo dos servicos;

4.1.60- Inspecionar os postos através de seus supervisores, no minimo 01 (uma) vez por
semana, em dias e periodos alternados, diurno e noturno, conforme as peculiaridades do
Contrato;

4.1.61- Orientar o vigilante quanto ao irregular envolvimento com agente funerario, funeraria;

4.1.62- Manter afixado nos Postos, em local bem visivel, o nimero do telefone da Delegacia
de Policia da regido, do Corpo de Bombeiros, e dos responsaveis da empresa;

4.1.63- Fiscalizar a entrada e saida de veiculos nas instalacfes, identificando o motorista e
anotando a placa do veiculo, inclusive de empregados autorizados a estacionarem seus carros
particulares na area interna da instalacao;

4.1.64- Fiscalizar a entrada e saida de materiais, mediante conferéncia das Notas Fiscais ou de
controle proprios da CONTRANTE;
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4.1.65- Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial dentro das
instalacbes da CONTRATANTE facilitando, no possivel, a atuacdo daquelas, inclusive na
indicacdo de testemunhas presenciais de eventual acontecimento;

4.1.66- Proibir a aglomeracdo de pessoas junto aos Postos, comunicando o fato a
CONTRATANTE;

4.1.67- Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial junto aos Postos e imedia¢es, que
implique ou ofereca risco a seguranca das pessoas, dos servicos e das instalacdes;

4.1.68- Proibir a utilizagdo do Posto para guarda de objetos estranhos ao local, assim como de
bens particulares de empregados ou de terceiros;

4.1.69- Repassar para o (s) vigilante (s) que esta (o) assumindo o (s) Posto (s), quando da
rendicdo, todas as orientacOes recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia observada
nas instalagdes;

4.1.70- A Instalagdo nas Unidades Hospitalares devera seguir rigorosamente um cronograma a
ser fornecida pelo Orgdo responsavel da Fundacgdo Saude.

5. Acordo de Niveis de Servico — ANS
5.1- Considera-se Acordo de Nivel de Servico — ANS, de acordo com o DECRETO

ESTADUAL N° 41.203/2008 e RESOLUCAO SEPLAG N° 843/2012, o estabelecimento de
niveis minimos de servico a serem prestados pelos contratados, através da utilizacdo de
indicadores que permitam a mensuragdo de resultados, preferencialmente pela utilizagdo de
ferramenta informatizada, que possibilite & Administracdo verificar se o0s resultados
contratados foram realizados nas quantidades e qualidades exigidas, e adequar 0 pagamento
aos resultados efetivamente obtidos.

5.1.1- O Acordo de Nivel de Servigo (ANS) seré aplicado aos servigos objeto deste Termo de
Referéncia.

5.2- As multas por execugéo contratual imperfeita serdo descontadas do pagamento do objeto.

5.3- As multas por execuc¢do contratual imperfeita terdo a seguinte gradacéo:

GRAU: CORRESPONDENTE A:
01 0,1% por dia sobre o valor do contrato.
02 0,2% por dia sobre o valor do contrato.
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03 0,4% por dia sobre o valor do contrato.
04 0,8% por dia sobre o valor do contrato.
05 1,6% por dia sobre o valor do contrato.
06 3,2% por dia sobre o valor do contrato.
INFRACAO
ITEM: DESCRICAO: GRAU:

Permitir ~ situacdo que crie a
possibilidade de causar dano fisico,
lesdo corporal ou consequéncias
letais.

Suspender ou interromper, salvo
motivo de forca maior ou caso
fortuito, os servigcos contratuais por
dia.

Manter ~ empregados sem a
03 qualificacdo exigida para executar 0s
servigos contratados, por empregado
e por dia.

Permitir a presenca de empregado
sem uniforme, com uniforme sujo,
04 manchado ou mal apresentado, por 01
empregado e por ocorréncia

01 06

02 05

03

Recusar-se a executar Servico
05 determinado pela fiscalizacdo, por 02
servico e por dia.

Utilizar dependéncias dos servicos
06 para fins diversos do objeto do 04
contrato; por ocorréncia.

PARA OS ITENS SEGUINTES, DEIXAR DE:
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Zelar  pelas instalacbes  da
07 CONTRATANTE utilizadas, por 03
item e por dia.
Colocar a disposicdo da Contratante,
quando solicitado, informagdes sobre
os empregados, por empregado e por
dia.
Cumprir determinacdo formal ou
instrucdo do fiscal, por ocorréncia.
Substituir empregado que se conduza
de modo inconveniente ou néo
atenda as  necessidades, por
funcionario e por dia.
Registrar e controlar, diariamente, a
11 assiduidade e a pontualidade de seu 01
pessoal, por empregado e por dia.
Efetuar a reposicdo de funcionarios
faltosos, por funcionario e por dia.
Entregar os vales-transportes e/ou
13 ticket-alimentacéo nas datas 02
avancadas, por ocorréncia e por dia
Fornecer EPIs (Equipamentos de
Protecdo Individual), quando exigido
em lei ou convencdo, aos seus
empregados e de impor penalidades
aqueles que se negarem a usa-los,
por empregado e por ocorréncia.
Fornecer 2 (dois) uniformes
15 para cada categoria, por funcionario 02
e por ocorréncia.
Efetuar o pagamento de salarios,
seguros, encargos fiscais e sociais,
bem como arcar com quaisquer
despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas a execucdo, por dia e
por ocorréncia.
Cumprir quaisquer dos itens do
contrato e de seus anexos nao
17 . 01
previstos nesta tabela de multas, por
item e por ocorréncia.
Cumprir quaisquer dos itens do
contrato e seus anexos ndo previstos

08 04

09 02

10 01

12 01

14 02

16 06

18 02
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nesta tabela de multas, apds
reincidéncia formalmente notificada
pelo 6rgdo fiscalizador, por item e
por ocorréncia.

6. DAS MEDIDAS DE SEGURANCA:
6.1- Tarefas gerais: Todos os vigilantes deverdo seguir as seguintes orientacdes:
6.1.1- Cumprir as normas administrativas da Unidade, agindo com bom senso e iniciativa.

6.1.2- Dar seguranca (sem prejuizo de seu servico), quando necessario, a funcionarios
do Hospital em sua area de servico, quando esse no desenvolvimento de seu trabalho.

6.1.3- Averiguar qualquer elemento nas dependéncias hospitalares,
acometido deatitudes suspeitas.

6.1.4- Observar e fazer cumprir com bom senso e determinacdo as medidas em relacéo
a controle de pessoal, material e estabelecimento.

7. DAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS:

7.1- Obrigagdes na CONTRATADA:

7.1.1- O recrutamento, treinamento e todo o0 mais necessario para ter um bom
desempenho das atividades de Vigilancia Patrimonial.

7.1.2- Fazer com que todos os vigilantes, masculinos ou femininos, trabalhem
uniformizados e estejam devidamente treinados para o exercicio da profissao, portando
o craché de identificacéo.

7.1.3- Substituir imediatamente o vigilante, masculino ou feminino, nos casos de falta.

7.1.4- Afastar, a pedido da Direcdo do Hospital, qualquer empregado incompativel
com as normas da Institui¢do, substituindo-o imediatamente.
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7.1.5- Coibir acesso de agentes funerarios nas dependéncias da unidade, sem
autorizacao prévia da administracao.

7.1.6- Controlar entrada e saida de todos os veiculos na unidade, em caso suspeicdo de
algum veiculo, seja qual for. A abordagem e vistoria do mesmo deverdo ocorrer na
presenca de funcionario da administracéo de plantdo na unidade.

7.2- Manter sempre que possivel, um Unico acesso para entrada e saida do
prédio e do Ambulatorio.

7.3- Os acessos para os locais restritos deverdo ser mantidos sob vigilancia, sendo que
0 vigilante s6 permitira o acesso a pessoas devidamente autorizadas e identificadas.

7.4- S6 permitir a entrada no prédio de pessoas portadoras de identificacdo
adequada, fornecida pela Administragdo do Hospital.

7.5- O vigilante da portaria principal, com educacdo, porém com firmeza, devera
coibir a entrada de pessoas estranhas e indevidamente identificadas (sem crachd). Estes
vigilantes deverdo receber treinamento especial e adequado de como lidar com o
publico.

7.6- Os funcionérios das firmas terceirizadas, que executarem 0s servi¢cos nos andares
do prédio, tipo manutencdo e reparos, servico de eletricidade, bombeiro hidraulico,
manutencdo de refrigeracdo e etc., s terdo acesso aos prédios com o devido cracha de
identificacdo e ordem de servico.

8. REDUCAO DE FLUXO NA EMERGENCIA:

8.1- Cabera ao vigilante da emergéncia, com educacdo, porém com firmeza, impedir
a entrada de pessoas estranhas ou indevidamente identificadas;

8.2- Policiais, médicos de Servico e Remocdo tém livre acesso a Emergéncia, desde
que seja pelo tempo necessario ao cumprimento de suas obrigacdes;

8.3- Para obtencdo de dados relevantes da historia meédica de
pacientes sem condi¢cdes de comunicacdo, autorizados por médicos e
vigilantes, podem permitir por curto periodo o ingresso de familiares, como forma de
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obter estas informacoes;

8.4- Comunicar imediatamente a CONTRATANTE, bem como ao responsavel pelo
Posto, qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam
adotadas as providéncias de regularizacdo necessarias;

8.5- Manter afixado no Posto, em local visivel, o nimero do telefone da Delegacia
de Policia da Regido, do Corpo de Bombeiros, dos responsaveis pela administracdo da
instalacdo e outros de interesse, indicados para o melhor desempenho das atividades;

8.6- Permitir o ingresso somente de pessoas previamente autorizadas e
identificadas;

8.7- Repassar para o vigilante (s) que estard assumindo o Posto, quando da rendicao,
todas as orientacdes recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia observada na
Instituicdo e suas mediacgoes;

8.8- Comunicar a area de seguranca da CONTRATANTE (fiscalizacdo), todo
acontecimento entendido como irregular e que possa Vvir a representar risco para o
patriménio da Administracéo;

8.9- Assumir diariamente o Posto, devidamente uniformizado, barbeado, cabelos
aparados, limpos e com aparéncia pessoal adequada;

8.10- Manter o vigilante no Posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres,
principalmente para atender chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros ndo
autorizados;

9. IDENTIFICACAO DOS POSTOS, ESCALAS DE HORARIOS DOS
SERVICOS E QUANTITATIVO DE VIGILANTES:

9.1- A quantidade de pessoal estabelecida em cada periodo podera, no interesse do
servico e a critério da CONTRATANTE, ser flexionada de um turno para outro, ou de
um para outro Posto, desde que ndo represente risco/perigo a administracao.

9.2- O nimero de vigilantes profissionalmente qualificados e habilitados, por Posto,
observada a escala de servigo é aquele descrito no Anexo Il dos Anexos dos Servicos
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de Vigilancia Patrimonial Desarmada do presente Contrato.

9.3- ACONTRATANTE podera permitir que a empresa proponente indique
no quantitativo, vigilante do sexo feminino para o horario em posto adequado.

OS SERVICOS
10 - Da Diretoria da Contratada para 0s servigos:

10.1- A Direcdo Técnica e Administrativa dos servicos, objeto deste Contrato, cabe a
CONTRATADA, a qual respondera, na forma da lei, por qualquer imperfeicdo
porventura constatada na sua execucao;

10.2- A omissdo, ainda que eventual, da FISCALIZACAO no desempenho de suas
atribuicdes, ndo eximird a CONTRATADA da responsabilidade pela perfeita execucao
dos servigos contratados;

11 - Do Preposto Qualificado da Contratada para os Servigos:

11.1- A CONTRATADA sera representada por Preposto qualificado, o qual dirigird os
trabalhos e a representara legalmente, com amplos poderes para decidir, em seu nome,
nos assuntos relativos aos servicos contratados;

11.2- A CONTRATADA comunicara prévia e expressamente a FISCALIZAGCAO o
nome do Preposto por ela indicado; em caso de sua falta ou impedimento, 0 mesmo
devera ser substituido por outro, cujo nome sera também comunicado, expressamente, a
FISCALIZACAO;

12 - Obrigacdes da Contratante para 0s Servicos:

12.1- Sem prejuizo de suas prerrogativas contratuais, constituem-se obrigacbes da
CONTRATANTE;

12.1.1- Efetuar a CONTRATADA o0s pagamentos nas condic¢des estabelecidas neste

Instrumento;
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12.1.2- Fornecer, quando detiver, outras informacdes que se fizerem necessarias a
execucdo dos servicos;

12.1.3- Indicar, se necessario, local para a CONTRATADA depositar materiais e
equipamentos, bem como atender as necessidades basicas de seus empregados;

12.1.4- Efetuar periodicamente a programacdo dos servicos a  serem
executados pela contratada;

12.1.5- Comunicar formalmente, através da Coordenacdo de Servicos o gestor e/ou
fiscal pertencente a sua Equipe Técnica, para acompanhamento da execucgdo deste
contrato no ambito da Fundacdo Saude, além daquele indicado pela Direcdo da
Unidade, com a mesma func¢éo, em nivel local;

12.1.6- Expedir autorizacdo de servigos, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias
Uteis da data de inicio da execu¢do dos mesmos;

12.7- Indicar instalacGes sanitarias;

12.8- Indicar vestiarios com armarios guarda-roupas;

13 - Da Medicéo dos Servicos Prestados:

13.1- Apds o término de cada periodo mensal, a CONTRATADA elaborard relatorio
contendo o0s quantitativos totais mensais de ocorréncias efetivamente anotadas e/ou

noticiadas;

13.2- As medicdes para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com o0s
seguintes procedimentos:

13.2.1- A CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA, na hipotese de glosas e/ou
incorrecbes de valores, a correspondente retificacdo objetivando a emisséo da nota
fiscal/fatura;

13.2.2- Serdo considerados somente 0s servicos efetivamente realizados e apurados da
seguinte forma:
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13.2.2.1- Valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicacdo dos precos unitarios
contratados as correspondentes quantidades de servigos efetivamente executados;

14 - Da Visita Técnica para 0s Servicos:

14.1- Recomenda-se que o licitante realize a visita técnica nas unidades onde o
servigo sera prestado, para a tomada de conhecimento de todas as condicGes locais para
cumprimento das obrigacoes;

14.1.1- A vistoria e demais procedimentos dai decorrentes visa resguardar o licitante de
possiveis falhas na elaboracdo da proposta, sendo que, em hipétese alguma a Fundacao
Saude aceitara posteriores alegacbes com base em desconhecimento das instalacGes,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes da vistoria, devendo a licitante
vencedora assumir todos os 6nus dos servigos decorrentes. Na ocasido, o responsavel
pela vistoria serd informado sobre posteriores reformas/obras a que serdo submetidas
algumas instalacdes, se for o caso, para cumprimento das obrigacGes objeto desta
licitacdo, de acordo com o disposto no artigo 30, da Lei n.° 8.666/93. Resta salientar

que a visitacdo técnica ndo se configurard como obrigacdo a fim de comprovar a
qualificacdo técnica do licitante, é uma faculdade conferida aos interessados para
uma melhor elaboracdo das propostas. como retro mencionado.

14.2- O Procedimento a ser adotado para a Visita Técnica tera o seguinte rito:

14.2.1- Representante legal ou legalmente autorizado pela licitante, com documentacao
comprobatdria da representacao, se dirigira a unidade apos agendamento prévio para realizar a

visita técnica.

14.2.2- O agendamento sera realizado até o dia anterior ao encerramento da visita técnica

pelo telefone 21-2334-5010 Ramal 1317, ou pelo e-mail eduardo.assumpcao@fs.rj.gov.br aos

cuidados do sr. Eduardo Assumpcao;

14.2.3- Previamente a realizacdo das visitas, a licitante interessada devera entrar em contato
com a Coordenacdo de Servicos, através do telefone 2334-5010, para entdo marcar a data e
horéario da visita e tomar conhecimento do responsavel da unidade que fard o acompanhamento

no local
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14.2.4- prazo maximo para obtencdo do Atestado de Vistoria, consoante exigéncias dos
subitens anteriores, € no maximo até o dia Util imediatamente anterior a data da realizacdo da
licitagdo.

14.2.5- Néo sera permitida a Visita Técnica fora do prazo estipulado no item 14.2.3;

15 - Vigéncia
15.1- O contrato vigorara por 180 dias, a partir da data da assinatura.

16 - Justificativa Técnica para 0s Servicos

16.1- Justifica-se que o Processo seja licitado, para que ndo haja descontinuidade no
servico de Vigilancia Patrimonial Desarmada nas unidades sob gestdo da Fundagdo Saude
que constam neste Termo de Referéncia, o que inviabilizaria no zelo do Patrimdnio Publico,
desvios, na integridade dos bens e dificultando a elucidacdo das ocorréncias que

eventualmente ocorrem nas unidades.

Rio de Janeiro, de de 2017

Eduardo de Oliveira Assump¢ao
Assessor 1V — Coordenacdo de Servigos
ID: 4417795-0
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