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1-OBJETIVO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servigos de Lavanderia Hospitalar
e processamento de roupas de servicos de saude, com fornecimento de enxoval hospitalar e
prestacdo do servico de camareiras, em todas as suas etapas desde sua utilizagédo até o retorno em
condicbes ideais de reuso, sob situacbes higiénico-sanitarias adequadas, mediante
operacionalizacdo e o desenvolvimento de todas as etapas compreendendo: coleta, lavagem,
desinfeccdo, recuperacdo, fornecimento de enxoval completo e distribuicdo nas Unidades
Incorporadas, nos padrGes determinados pela Contratante, proporcionando um enxoval em
condicdes higiénico-sanitarias em conformidade com o Manual de Processamento de Roupas de
Servico de Salde: Prevencdo e Controle de Risco, 2009 da ANVISA quanto na Portaria do
Ministério da Satde de n°. 2616/1998.

2 - OBJETO DA CONTRATACAO

2.1 A prestacdo do servigo de Lavanderia Hospitalar com fornecimento de enxoval e
servico de camareira envolvera o suprimento de roupas hospitalares em ideais condi¢fes de uso.
Entende-se por ideais condi¢fes de uso roupas que tenham passado por todas as etapas do
processo de higienizagdo, conforme padrédo estabelecido pelo Manual de Processamento de
Roupas de Servicos de Saude: Prevencgdo e Controle de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria — 2009.

2.2 As roupas hospitalares representam todo e qualquer material de tecido utilizado
dentro de hospitais e que necessitam passar por um processo de lavagem e secagem para sua
reutilizacdo. O enxoval seré fornecido pela Contratada, de acordo com o solicitado pela Unidade
Contratante.

2.3 Roupas hospitalares, por exemplo, incluem lencois, fronhas, cobertores, toalhas,
colchas, cortinas, roupas de pacientes e roupas de funcionarios, fraldas em tecido, compressas,
campos cirdrgicos, mascaras, aventais, gorros, panos de limpeza, entre outros. Com esses
exemplos, pode-se perceber a grande variedade, origem, diferentes utilizacdes, sujidades e
contaminacéo das roupas utilizadas dentro de hospitais. As roupas hospitalares diferem daquelas
utilizadas em outros tipos de instituicbes ou residéncias porque alguns itens apresentam-se
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contaminados com sangue, secre¢0es ou excrecOes de pacientes em maior quantidade de
contaminacdo e volume de roupa, mas ndo ha distingdo das sujidades encontradas nas roupas da

comunidade em geral.

2.4 O processamento das roupas hospitalares abrange todas as etapas pelas quais as
roupas passam, desde sua utilizacdo até seu retorno em ideais condi¢des de reuso. Estas etapas
sdo geralmente classificadas em: coleta — no expurgo e transporte da roupa suja utilizada nos
diferentes setores do hospital até a lavanderia da Contratada; recebimento e lavagem da roupa
suja na lavanderia; secagem e calandragem da roupa limpa; separacdo e transporte da roupa
limpa da lavanderia da Contratada para a rouparia do hospital. O fornecimento de enxoval e o

reparo das roupas estdo inclusos no servico a ser contratado.

2.5 Por reparo de roupas, entende-se a restituicdo dos padrdes das pecas que se encontram
danificadas ou desgastadas, mas ainda dentro do padrdo de aceitabilidade estipulado pela
Contratante. As pecas que ndo se apresentarem de acordo com os padrdes aceitos pelo
Contratante serdo consideradas excluidas, cabendo a Contratada a reposicao das pecas excluidas,
afim de que seja mantido o quantitativo de enxovais. As pecas deverdo estar devidamente
silkadas com a logomarca do Licitante conforme descrito no anexo V.

2.6 A lavanderia hospitalar tem o objetivo de transformar toda a roupa suja ou
contaminada utilizada no hospital em roupa limpa. Este processo é extremamente importante
para 0 bom funcionamento do hospital em relacdo a assisténcia direta ou indireta prestada ao
paciente. O processamento de roupas dentro dos hospitais deve ser dirigido de forma que a roupa
ndo represente um veiculo de infeccdo, contaminacdo ou mesmo irritacdo aos pacientes e

trabalhadores.
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LOTE

ITEM

UNIDADE

ID SIGA

DESCRICAO UNID QUANTIDADE

HEMORIO

IEDE

HESM

ID 97013

HIGIENIZACAO ROUPAS, DESCRICAO:
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM SERVICO DE
HIGIENIZACAO DE ROUPAS HOSPITALARES,
INCLUINDO COLETA, LAVAGEM, SERVICO 1
DESINFECCAO, DISTRIBUICAO,
DISPONIBILIZACAO, RECUPERACAOQ E
REPOSICAO DE PECAS COD. ITEM
0207.001.0001

IECAC/
AMBULATORIO

IETAP

1D 97013

HIGIENIZACAO ROUPAS, DESCRICAOQ:
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM SERVICO DE
HIGIENIZACAO DE ROUPAS HOSPITALARES,
INCLUINDO COLETA, LAVAGEM, SERVICO 1
DESINFECCAO, DISTRIBUICAO,
DISPONIBILIZACAO, RECUPERACAO E
REPOSICAO DE PECAS COD. ITEM
0207.001.0001

CPRJ

HECC

1D 97013

HIGIENIZACAO ROUPAS, DESCRICAO:
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM SERVICO DE
HIGIENIZACAO DE ROUPAS HOSPITALARES,
INCLUINDO COLETA, LAVAGEM, SERVICO 1
DESINFECCAO, DISTRIBUICAO,
DISPONIBILIZACAO, RECUPERACAOQ E
REPOSICAO DE PECAS COD. ITEM
0207.001.0001

3 - JUSTIFICATIVA

A terceirizacdo da prestacdo dos servicos de Lavanderia Hospitalar é motivada por

diversos fatores, tais como: reducdo do alto custo com a manutengdo dos equipamentos e sua

depreciacdo, maior eficiéncia no processo de lavagem; dispensabilidade da existéncia de espaco

fisico adequado nas Unidades para o abrigo da equipe e maquinarios necessarios ao

cumprimento das etapas, reducdo do desgaste do enxoval e maior controle em relacdo a

reposicao e reuso dos enxovais.

Salientamos que a realizacdo do servigo fora das dependéncias das Unidades contribui

para a reducdo do risco de contaminacdo do ambiente hospitalar, fator esse que tem o

embasamento legal no Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Saude: Prevencdo e
Controle de Risco, 2009 da ANVISA quanto na Portaria do Ministério da Saude de n°.

2616/1998, também abordado em diversos trabalhos cientificos.
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4 - ESPECIFICAGCOES DO SERVIGO

4.1. Os comandos legais pertinentes a lavanderia estdo contidos no Manual de
Processamento de Roupas de Servigo de Saude: Prevencdo e Controle de Risco, 2009 da
ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, que atualiza o Manual de Lavanderia
Hospitalar do Ministério da Saude — 1986, congregando instrumentos normativos elaborados

com a finalidade de atender aos seguintes requisitos:

a) Controle das infeccoes;

b) Recuperacdo, conforto e seguranca do paciente;

c) Facilidade, seguranca e conforto da equipe de trabalho;
d) Racionalizacdo de tempo e material; e

e) Reducdo dos custos operacionais.

4.2 O Manual de Processamento de Roupas de Servico de Saude: Prevencdo e Controle
de Risco, 2009 da ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria alterou a denominacao
lavanderia hospitalar para unidade de processamento de roupas de servicos de salde, tendo em
vista que tanto nos hospitais quanto os demais servigos que utilizam algum tipo de roupa ou
téxtil na assisténcia a salde necessitam submeté-las as processamento especializado e com

profissionais capacitados, sendo, portando, normatizado pelo referido instrumento.

4.3 A Prestacdo de Servicos de Lavanderia Hospitalar, objeto desse Projeto Basico, dar-
se-a na da seguinte forma:
e Prestacdo de Servicos de Lavanderia Hospitalar Externa com Fornecimento de
Enxoval — Processamento de roupa nas dependéncias da Contratada com locacéo de
enxoval hospitalar.

e Fornecimento do servigo de camareira hospitalar.

4.4 O objeto inclui a coleta e o transporte da roupa suja do setor de expurgo do hospital
até as dependéncias da Contratada, recebimento e lavagem das roupas sujas na lavanderia,

secagem e calandragem da roupa limpa, separacdo e transporte da roupa limpa a rouparia ou
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setor do hospital responsavel pela centralizacdo e distribuicdo do enxoval aos setores da
Unidade.

4.5 O transporte interno e externo de roupas de servicos de saude deve ser realizado,
respectivamente, em carrinho exclusivo para as atividades.

4.6 A lavanderia hospitalar é um setor de apoio que tem como finalidade coletar, pesar,
separar, processar, reparar e distribuir roupas em condi¢Ges de reuso, higiene, quantidade,
qualidade e conservacdo a todas as unidades do servico de saude.

4.7 No servico de fornecimento de Enxoval Hospitalar é obrigatério que o enxoval
entregue esteja em perfeitas condi¢des de uso, tanto por estar dentro de sua vida Util, quanto pelo
fato de ter passado pelo processamento adequado ao qual se refere o proximo item.

4.8 O controle, coleta e distribuicdo do enxoval nas Unidades hospitalares deverdo ser
realizados por empregados da Contratada, devidamente treinados, uniformizados e equipados
com EPIs, conforme legislagdo vigente, em quantidade adequada a necessidade de cada Unidade
Geradora.

4.9 Os prestadores de servico a disposicao do servico de Rouparia serdo responsaveis por
recolher, separar, entregar, guardar, controlar e manusear a roupa hospitalar, contemplando todos
0s setores / andares das Unidades.

4.10 Os prestadores de servigos colocados a disposicdo do Hospital para o controle,
coleta e distribuicdo do enxoval na Unidade de rouparia deverdo possuir idade minima de 18
(dezoito) anos e escolaridade minima correspondente ao ensino fundamental completo.

4.11 As atividades de controle, coleta e distribuicdo de enxoval deverdo ser
desenvolvidas em regime de plantdo, 07 (sete) dias por semana, inclusive nos finais de semana e
feriados, em horarios a serem estabelecidos pela Contratante, de modo a garantir a continuidade
da assisténcia.

4.12 A coleta e entrega do enxoval deverdo ser realizados de acordo com a periodicidade
e horarios pré-estabelecidos pela Contratante, de forma a cobrir a necessidade de roupas limpas.

4.13 O processamento de roupas de servicos de salde abrange todas as suas etapas, desde
sua utilizacdo até o retorno em condigdes ideais de reuso, sob situa¢fes higiénico-sanitarias

adequadas, mediante operacionalizacgdo e o desenvolvimento de todas as etapas compreendendo:
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4.13.1 - Lavanderia externa — nas dependéncias da Contratada:

a) Coleta da roupa suja no setor de expurgo da unidade Contratante;

b) Pesagem, separacéo e classificacdo da roupa suja;

c¢) Transporte da roupa suja para a lavanderia da Contratada;
d) Recebimento da roupa suja na lavanderia;

e) Separacdo da roupa suja;

f) Lavagem da roupa suja;

g) Secagem e calandragem da roupa limpa;

h) Reparos e reaproveitamento de pecas danificadas;

i) Separacdo e embalagem da roupa limpa;

J) Transporte da roupa limpa da lavanderia para o hospital;
k) Entrega da roupa limpa na rouparia do hospital.

O processamento das roupas hospitalares serd executado nas instalacfes da lavanderia da
Contratada.

4.13.1.1 Para a Prestacdo de Servicos de Lavanderia Externa com fornecimento de
Enxoval, o processamento da roupa compreende ainda o Servigo de Gerenciamento e Controle
de Enxoval, que abrange as seguintes atividades adicionais:

a) Coleta em todos os setores/ andares da unidade Contratante;
b) Entrega da roupa limpa nas rouparias de todos os setores / andares da unidade Contratante;

c¢) Controle diario de roupas, montagem e distribui¢éo dos kits de acordo com o mapa / censo
diario de internacdo/ ocupacéo dos leitos, fornecido pelo servico de enfermagem;

d) Controle e verificacdo da necessidade de reposicao de enxoval, devidamente silkadas com
logomarca da Contratante.

e) Organizacédo das rouparias nos andares.

4.13.2 A prestacgao de servigos de Lavanderia Hospitalar deve seguir as “Boas Praticas de
Funcionamento para as Unidades de Processamento de Roupas de Servigos de Saude”,

estabelecida na Resolugdo — RDC n° 06, de 30 de janeiro de 2012, observando em especial:

Pagina 8 de 63



SERVICO PUBLICO ESTADUAL
Processo n° E-08/007/2258/2016

Data: 06/12/2016 Fls.

Governo do Estado do Rio de Janeiro Rubrica: FLS 5075734-2
Secretaria de Estado de Saude

Fundagdo Saude

a) As lavanderias devem possuir licenca atualizada de funcionamento, em conformidade
com a legislagdo sanitéria, afixada em local visivel ao publico;
b) As lavanderias externas podem processar roupas além das provenientes do Servigo de

Salde, entretanto o seu ciclo deve ser separado;

c) Os equipamentos, quando couber, e os produtos saneantes utilizados devem estar
regularizados junto a ANVISA;

Deve ser promovida capacitacdo para todos os profissionais envolvidos diretamente na
prestacdo de servicos, antes do inicio do contrato e de forma permanente em conformidade com
as atividades desenvolvidas. O conteudo minimo das capacitagdes deve contemplar:

a) As etapas do processamento de roupas de servicos de salde;
b) Seguranca e salde ocupacional;
c) Prevencao e controle de infeccéo;

d) Uso de produtos saneantes.

Coleta da roupa suja no setor de expurgo da Unidade:

Para a efetiva execugdo dos servicos de coleta e recebimento de roupas hospitalares, a
Contratada devera disponibilizar na unidade hospitalar:

a) Balanca digital (capacidade 200 kg) com laudo de afericdo valido por 6 (seis) meses
emitido por empresa especializada do ramo sem 6nus para o Contratante;

b) Contéineres com tampa lavavel;

c) Sacos hampers (sacos vermelhos), o seu peso deve ser descontado do total de roupas
para efeitos de pagamento;

d) Carros prateleiras ou do tipo gaiolas.

e) Carro de camareira.

4.13.2.1 A coleta serd feita no setor de expurgo das unidades, por funcionarios da
Contratada devidamente treinados, uniformizados, e equipados com os EPIs - Equipamentos de
Protecdo Individual - determinados no Manual de Processamento de Roupas de Servico de
Saude: Prevencéo e Controle de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - 2009. A cor

do uniforme utilizado para coleta de roupa suja deve ser diferente da cor do uniforme utilizado
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para distribuigdo de roupa limpa.

4.13.2.2 A coleta serd feita com a utilizagdo de carrinhos tipo contéiner com tampa,
lavavel, com dreno para eliminacdo de liquidos e devidamente identificado, os quais NAO
devem servir a distribuicdo de roupas limpas.

4.13.2.3 As roupas retiradas, diariamente, deverdo ser devidamente acondicionadas,
conforme normas de biosseguranca sob supervisdo da C.C.I.LH. — Comissdo de Controle de
Infeccdo Hospitalar.

4.13.2.4 Os sacos hampers devem ser identificados de acordo com a unidade geradora,
com o objetivo de identificar problemas setoriais com 0 manejo das roupas e providenciar a
devolucdo de objetos / residuos sélidos de satde, quando encontrados.

4.13.2.5 A periodicidade de retirada da roupa devera ser de 2 (duas) vezes ao dia, em
horério estabelecido pelo Contratante, de forma a cobrir a necessidade de roupas limpas,

inclusive aos domingos e feriados.

4.14 - Pesagem, recebimento, separacéo e classifica¢do da roupa suja na lavanderia:

a) O controle da roupa suja sera efetuado pelo funcionario designado pelo Contratante em
conjunto com a Contratada. A roupa devera ser pesada pela Contratada na presenca do
funcionério do Contratante;

b) Devera ser elaborado um relatdrio diario pela Contratada, informando o nimero de sacos
recolhidos e o peso total dos mesmos, assim como o peso total da roupa retirada no dia -
em kg e anotacdo das ocorréncias, se houver. Este relatério devera ser aprovado pelo
funcionério do Contratante;

c) O relatorio citado devera ser emitido em 02 (duas) vias, datadas, conferidas e assinadas
pelos responsaveis pela Contratada e Contratante. Uma das vias devera ficar com o
responsavel pelo Contratante;

d) Caso exista diferenca entre a quantidade de roupas apurada pelo Contratante e pela
Contratada, utilizar-se-a aquela apurada pelo Contratante para efeitos de pagamento;

e) A roupa suja devera ser separada seguindo critérios e técnicas estabelecidas de acordo
com o tipo de tecido e tipo de sujidade;

f) O funcionario que faz a separagdo da roupa deve usar os EPIs — Equipamentos de

Prote¢do individual — conforme determina o Manual de Processamento de Roupas de
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Servico de Saude: Prevencdo e Controle de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéaria — 2009;
Para diminuir a contaminacdo dos profissionais e do ar, a roupa suja deve ser manuseada
com um minimo de agitacdo possivel. Além disto, para evitar acidentes com objetos
perfurocortantes inadvertidamente coletados, é recomendével puxar as roupas pelas
pontas, cuidadosamente, sem apertar nem recolher varias pegas de uma sd vez;
Nessa area deve ser provido um recipiente rigido, resistente a acdo de punctura, com
tampa vedante, para o descarte de material perfurocortante e outro recipiente com
capacidade de contencdo de liquido e resistente a ruptura para o descarte de material
infectante, como pecas anatbmicas, que porventura sejam encontrados junto com a roupa
suja.
Localizar e retirar objetos estranhos que possam estar junto com a roupa, segregar o
material, acondicionar em recipiente préprio, com rétulo, contendo identificacdo do
material e do servico de saude gerador. Devolver para o servigo de enfermagem da
Unidade geradora através de protocolo.
O peso considerado para a emissdo de Nota Fiscal da prestacdo do servigco € o peso da
roupa processada (limpa). A anotacdo das pesagens devera ser registrada no mapa de
controle diario de roupas sujas, processadas e relave.

4.15 - Transporte da roupa suja para as dependéncias da Contratada

a) O transporte da roupa suja do Contratante até as dependéncias da Contratada devera ser

feito por veiculo devidamente adequado a natureza da carga.

b) A Contratada tem a obrigacdo de manter o veiculo em bom estado de conservagédo e

realizar as manutengdes preventiva e corretiva que julgar necessaria para 0 bom

funcionamento do mesmo de modo a prevenir possiveis acidentes.

c) O transporte da roupa suja até o setor de triagem devera ser feito por meio da “rota de

roupa suja”, observando-se que, em hipotese alguma, haja cruzamento entre roupa limpa

e roupa suja.

d) Os carros de roupa devem ser submetidos a limpeza com agua e sabdo e desinfecgéo.

Para o processo de desinfec¢do podem ser utilizados alcool a 70% ou hipoclorito de sodio
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a 1% (seguir padronizagdo da CCIH ) dependendo do tipo de material utilizado em sua
estrutura. Deve se observar a limpeza e a desinfecgdo do carro de transporte de rupas
sujas no final do dia, ou se a unidade de processamento possuir apenas um veiculo para o
transporte interno de roupa limpa e suja, ele deve passar pelo processo de limpeza e
desinfeccdo apos a coleta de roupa suja.

e) O veiculo utilizado para o transporte de roupa suja para a unidade de processamento
externa ao servico de saude deve passar por processo de limpeza com agua, sabdo ou
detergente e desinfeccdo diariamente. Se a unidade de processamento possuir apenas um
veiculo para o transporte de roupa limpa e suja, ele deve passar pelo processo de limpeza
e desinfeccdo apds a coleta de roupa suja.

f) Sempre que houver extravasamento de matéria organica nas superficies do veiculo de
transporte, recomenda se imediatamente retirar 0 excesso com papel ou material

absorvente e em seguida realizar a limpeza e desinfecgdo da superficie.

4.16 - Lavagem das roupas

a) A contratada devera utilizar o processo preconizado pela CCIH - Comissao de Controle
de Infeccdo Hospitalar da Unidade e no Manual de Processamento de Roupas de Servigo
de Saude: Prevencdo e Controle de Risco, 2009 da ANVISA- Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria;

b) Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais insumos do processo de
lavagem, exceto consumo de &gua e energia em geral, sdo de responsabilidade da
Contratada;

c) A Contratada devera apresentar separadamente as formulacdes do processo de lavagem,
descrevendo a operacdo — dosagem dos produtos, tempo de lavagem e temperatura da
agua e dos procedimentos a serem realizados para: sujeira pesada — sangue, fezes,
vOmitos e outras sujidades protéicas; sujeira leve — sem presenca de fluidos corporeos,
sangue e/ou produtos quimicos;

d) As dosagens dos produtos a serem utilizados deverdo seguir rigorosamente as instrugdes
do fabricante, visando a garantia do servico executado;

e) Um ciclo completo de lavagem de roupa com sujidade pesada deve incluir: umectacéo
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enxague inicial, pré-lavagem, lavagem, alvejamento, enxagues, acidulacdo e
amaciamento;
f) A roupa com sujidade leve esta liberada das primeiras etapas do processamento, quais
sejam, umectacdo, primeiros enxagues e pré-lavagem, sendo seu ciclo iniciado ja na etapa

de lavagem.

4.17 - Secagem e calandragem da roupa limpa:

a) A pré-secagem se dara com extratores centrifugos que extrairdo a agua de lavagem
residual. Estes maquinarios serdo dispensados sempre que o sistema de lavagem for
efetuado, por meio de lavadora extratora;

b) A secagem se dara por meio de secadores rotativos e depois, enviada a area de
acabamentos;

c) Toda roupa limpa devera ser calandrada ou prensada a vapor, a excecdo das felpudas e
roupas cirurgicas que deverdo ser entregues dobradas tecnicamente. As roupas cirargicas
deverdo ser embaladas e empacotadas prontas para o processo de esterilizacao;

d) As roupas que ndo serdo passadas na calandra serdo encaminhadas aos secadores onde

serdo secas conforme o tipo téxtil.

4.18 — Reparo, reaproveitamento e substituicdo de pecas danificadas:

a) As pecas danificadas, desgastadas, mas ainda dentro do padréo de aceitabilidade definido
pelo Contratante, serdo reparadas por costureiras da Contratada;
b) As pecas danificadas que ndo puderem ser recuperadas deverdo ser substituidas no prazo

de 7 (sete) dias, em padrdo de acordo com as especifica¢fes do Projeto Basico.

4.19 - Separacao e embalagem das roupas limpas:

a) No final do procedimento de processamento das roupas estas devem ser dobradas e
embaladas com filme plastico ou embalagens (transparente) que preservem a qualidade e

higiene dos produtos entregues;
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b) Os custos com embalagens (para montagem dos Kkits) sdo de responsabilidade da
Contratada.

c¢) O controle diario de roupas devera ser realizado de acordo com 0 mapa / censo diario de
internacdo / ocupacéo dos leitos, fornecido pelo servico de enfermagem.

d) A montagem dos Kits devera ser feita por um funcionario da Contratada em conjunto

com o servico de rouparia da Unidade.

4.20 - Transporte e entrega da roupa limpa a rouparia da unidade:

a) O transporte da roupa limpa da lavanderia da Contratada para a unidade Contratante
deveréa ser feito em veiculo devidamente adaptado a natureza da carga. O veiculo deve
estar devidamente higienizado para evitar a contaminacdo da roupa limpa, em
conformidade com a legislacdo vigente.

b) O transporte da roupa limpa deveré ser realizado em carro fechado, a roupa devera estar
embalada em sacos plasticos (transparente).

c) O tempo entre a retirada e a devolucdo da roupa ndo podera ser superior a 24 (vinte e
quatro) horas;

d) A roupa processada deve ser entregue a rouparia da unidade, separada por tipos de pecas
e natureza de uso, de acordo com as necessidades do Contratante;

e) Quando da entrega da roupa processada, esta devera ser pesada na presenca de um
empregado da Contratada e outro do Contratante. Sera considerada a diferenca de até
15% (a menos) do peso da roupa limpa quando comparado ao mesmo lote de roupas
sujas.

f) As roupas limpas, quando de sua entrega, deverdo vir acompanhadas de relatorio
contendo uma relacéo geral, constando o rol da roupa entregue, assim como a anotacéo
de ocorréncias, se houver;

g) Os relatérios acima deverdo ser emitidos em 02 (duas) vias, datados, conferidos e
assinados pelos responsaveis da Contratada e do Contratante. Uma das vias devera ficar
com o responsavel do Contratante;

h) As roupas entregues diariamente deverdo ser devidamente acondicionadas, conforme

normas de biosseguranca, sob a supervisdo da C.C.I.LH. — Comissdo de Controle de
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Infeccéo Hospitalar;

i) Toda roupa lavada, que apresentar qualidade de limpeza insatisfatoria, deverd ser
separada retornando para a secdo de rouparia para que seja feito, pela Contratada, um
novo processo de lavagem ou remogdo de manchas, e desinfeccao, ficando isento de nova
pesagem, ndo havendo 6nus para o Contratante;

j) Cabe a Contratada proceder a inspe¢do das roupas limpas a serem entregues.

4.21 - Dos residuos:

a) Ficam a cargo da Contratada as despesas com a correta destinagdo dos residuos sélidos,
segundo legislacéo vigente e melhor técnica e tecnologias disponiveis.

b) Os residuos sélidos de salde eventualmente encontrados junto com as roupas devem ser
segregados, acondicionados e devolvidos para o servi¢co de saude gerador, em recipiente
adequado e com rotulo contendo identificagdo do material e do servigo de salde gerador,
em conformidade com a RDC N° 6, de 30/01/2012 e com o Manual de Processamento de
Roupas de Servico de Saude: Prevencdo e Controle de Risco, 2009, ambos da ANVISA-
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria.

c) O procedimento de recolhimento dos residuos gerados no processo de lavanderia
hospitalar deve sempre contemplar as etapas de tratamento e disposicao final, sempre
obedecendo as normas da ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, bem
como a legislacao vigente;

d) O local reservado a destinacdo final dos residuos devera estar regularizado junto aos
6rgdos ambientais dos poderes publicos, devendo as regularidades de documentacédo
referente a empresa e o volume transportado serem devidamente encaminhados ao

Contratante;

4.22 - Da prestacgao do servico

a) Caberd a Contratada a devolucdo de roupas e objetos, de propriedade da Unidade
Hospitalar ou dos pacientes, que porventura forem misturados a roupa hospitalar. Estes

itens deverdo ser devolvidos ao servigo de enfermagem, através de protocolo;
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b) Deveréo ser rigorosamente observados os prazos de execugdo dos servigos previamente
estabelecidos;

c) Além das atividades primarias, devera ser realizada a higienizacdo do ambiente e de seus
equipamentos, acOes voltadas a prevencdo de riscos e a saude dos trabalhadores;

d) Submeter a apreciagdo do Contratante o resultado final do processamento, para avaliacdo
da eficiéncia e eficécia dos processos utilizados.

e) Apresentar listagem dos produtos utilizados, com ficha técnica, no ato da assinatura do
Contrato e sempre que solicitado pelo Contratante.

f) As unidades de processamento de roupas de servicos de salde devem possuir um
profissional responsavel pela coordenacdo da Unidade.

g) A Licitante tem por obrigacdo, no ato do processo licitatorio, tanto para 0s servicos
prestados nas dependéncias da Contratada quanto para aqueles prestados nas
dependéncias do Contratante, de apresentar documentacdo comprovando que 0 objeto
social da empresa é a prestacdo de servicos de Lavanderia Hospitalar, bem como que
possui instalacbes devidamente autorizadas pelos 6Orgdos reguladores do setor para
exercer a atividade-fim.

h) A unidade utilizada como medida para a contratacdo dos servicos deverd ser o
“quilograma (kg) de roupa coletada”, tendo em vista a facilidade de administracdo e
gerenciamento do contrato e consequente padronizacdo no ambito do Estado.

i) As coletas de roupa suja e entrega de roupa limpa deverdo ser realizadas em horarios que
atendam a demanda da unidade Contratante e que estejam de acordo com as

especificacOes técnicas definidas em Lei.

4.23 - Fornecimento de enxoval

a) O enxoval de roupas hospitalares necessarias a cada Unidade encontra-se descrito no
ANEXO V, denominado: Relacdo de Enxoval de Roupa Hospitalares a ser
Disponibilizado por Unidade discriminado por tipo e modelo da roupa, tamanhos e
medidas, cores e quantidades de cada peca.

b) A reposicdo de pegas que compde 0 enxoval visa manter o volume necessario ao
atendimento dos leitos ativos do hospital e é de responsabilidade da Contratada.

c) O fornecimento do enxoval serd conforme solicitagdo de cada Unidade e é de
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responsabilidade da Contratada.

4.24 - Produtos de lavagem e saneantes domissanitarios

4.24.1 Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢cdo e uso de produtos de
lavagem e de higienizacéo;

4.24.2 Utilizar racionalmente os produtos adotados, cuja aplicacdo nos servicos devera
observar regra basilar de menor toxidade e livre de corantes;

4.24.3 Manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em consideracao as acfes
ambientais por estes realizadas;

4.24.4 Observar, rigorosamente, quando da aplicacdo e/ou manipulacdo de detergentes e
seus congéneres, no que se refere ao atendimento das prescri¢des do artigo 44, da Lei Federal n°
6.360 de 23 de setembro de 1976 e do Decreto Federal n® 8.077 de 14 de agosto de 2013, as
prescricdes da Resolugdo Normativa MS n° 1, de 25 de outubro de 1978, de cujos itens de
controle e fiscalizagdo por parte das autoridades sanitarias e do Contratante sdo 0s Anexos da
referida Resolucdo: ANEXO | - Lista das substancias permitidas na Elaboracdo de Detergentes e
demais Produtos Destinados a Aplicacdo em objetos inanimados e ambientes; ANEXO Il - Lista
das substancias permitidas somente para entrarem nas composicbes de  detergentes
profissionais; ANEXO Il - Especificagdes e; ANEXO IV — Frases de adverténcia para
Detergentes e seus Congeéneres;

4.24.5 Néo utilizar na manipulacdo, sob nenhuma hipdtese, 0s corantes relacionados no
Anexo | da Portaria n® 9/MS/SNVS, de 10 de abril de 1987, em face de que a relacdo X beneficio
pertinente aos corantes relacionados no Anexo | sdo francamente desfavoraveis a sua utilizacéo
em produtos de uso rotineiro por seres humanos;

4.24.6 Utilizar saneantes domissionarios devidamente registrados no Orgdo de vigilancia
sanitaria competente do Ministério da Salde — artigos 7 e 8 do Decreto Federal n° 8.077, de 14
de agosto de 2013, regulamenta a Lei Federal n° 6.360, de 23 de setembro de 1976;

4.24.7 Nao utilizar na prestagdo dos servigos, conforme Resolucdo ANVISA RES n° 913,
de 25 de junho de 2001, de saneantes domissanitarios de Risco I, listados na Resolucéo n°184, de
22.10.2000;
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4.24.8 Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitérios,
conforme Resolugédo RDC n° 34, de 18 de agosto de 2010;

4.24.9 Somente aplicar saneantes domissanitarios com substancias tensoativas aniénicas,
utilizadas em sua composicdo biodegradaveis, conforme disposicdes da Portaria RDC n°180, de
03 de outubro de 2006, que aprova o Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos
Tensoativos Anidnicos para produtos Saneantes Domissanitarios, em face da necessidade de ser
preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de importancia fundamental para a salde,
da necessidade de evitar que a flora e fauna sejam afetadas negativamente por substancias
sintéticas e do atual estagio de conhecimento do grau de Biodegradabilidade das substancias
tensoativas anidnicas;

a) Considera-se biodegradavel a substancia tensoativa susceptivel de decomposicdo e

biodegradacdo por microorganismos, com grau de biodegrabilidade minimo de 90%,
fica definido como referéncia de biodegradabilidade, para esta finalidade especifica o
n-dodecilbenzeno sulfonato de sdédio. A verificacdo da biodegradabilidade sera
realizada pela andlise da substancia tensoativa aninica utilizada na formulacdo do
saneante ou no produto acabado;

b) O Contratante podera coletar, uma vez por més, ou sempre que entender necessario,
amostras de saneantes domissanitarios, que deverdo ser devidamente acondicionadas
em recipientes esterilizados e lacrados, para analise laboratorial;

c) Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratérios habilitados pela
Secretaria de Vigilancia Sanitaria. Deverdo constar obrigatoriamente do laudo
laboratorial, além do resultado dos ensaios de biodegradabilidade, resultados de

analise quimica da amostra analisada.

4.24.10 Quando da aplicacdo de alcool, devera se observar a Resolugdo RDC n° 46, de 20
de fevereiro de 2002 que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em todas

as graduacoes e alcool etilico anidro;

a) Fica terminantemente proibida a aplicagcdo de produtos que contenham o Benzeno, em
sua composi¢do, conforme Resolugdo - RDC n° 252, de 16 de setembro de 2003, em face
da necessidade de serem adotados procedimentos para reduzir a exposi¢do da populacéo
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face aos riscos avaliados pela IARC - International Agency Research on Cancer, Agéncia
de pesquisa referenciada pela OMS - Organizagdo Mundial de Saude, para analisar
compostos suspeitos de causarem cancer, e a categorizagdo da substancia como
cancerigena para humanos; necessidade de resguardar a saide humana e 0 meio ambiente
e considerando os riscos de exposi¢do, incompativel com as precaucdes recomendadas
pela Lei Federal n°® 6.360, de 23 de setembro de 1976, Decreto Federal n.° 8.077, de 14 de
agosto de 2013 e a Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, face aos riscos
oferecidos.

b) Fica proibida a aplicacdo de saneantes domissanitarios que apresentem associacao de
inseticidas a ceras para assoalhos, impermeabilizantes, polidores e outros produtos de

limpeza, nos termos da Resolucdo Normativa CNS n° 01, de 04 de abril de 1979.

4.24.11 Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua
composicdo, fabricacdo e utilizacdo, deverdo ter registro no Ministério da Saude e serem
comprovados mediante apresentacdo de copia reprografica autenticada — frente e verso do
Certificado de Registro expedido pela Divisdo de Produtos -DIPROD e/ou Divisdo de Produtos
Saneantes Domissanitarios — DISAD, da Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria do
Ministério da Salde;

4.24.12 Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixas

concentracgdes e baixos teores de fosfato;

4.24.13 A Contratada deve apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a
composicdo quimica dos produtos, para analise e precaucGes com possiveis intercorréncias que

possam surgir com empregados da Contratada ou terceiros.

5 - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1 A Contratada tera até 05 (cinco) dias a contar do inicio da vigéncia para assumir a
execucdo do servigo de Lavanderia Hospitalar e processamento de roupas de servigos de salde, e
até 30 (trinta) dias para providenciar todo enxoval hospitalar necessario ao abastecimento das
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Unidades da Contratada, em conformidade com o especificado na Relacdo do Enxoval de
Roupas Hospitalares a ser Disponibilizado por Unidade, no Anexo V, com pecas devidamente

identificadas com silk screen, conforme padrdo definido pela Contratante.

5.2 Cabera a Contratada fornecer o enxoval na quantidade determinada pelo Contratante,
0 quantitativo de roupas processadas poderd ser alterado de acordo com a necessidade da
Unidade com base no consumo diario de roupas utilizadas, obrigatoriamente devera ser mantida
a seguinte disponibilidade diaria:

a ) 1 conjunto ou peca em uso;

b ) 1 conjunto ou peca em fase de processamento;
c ) 1 conjunto ou peca suja;

d ) 1 conjunto ou peca na rouparia da Unidade.

No fim do periodo contratual, o enxoval € de propriedade do Contratante.

5.3 A Contratada devera se responsabilizar pela adequacdo dos processos de lavagem

utilizados, sempre que comprovadamente se fizer necessario, e sem 6nus para o Contratante.

5.4 A Contratada devera possuir lavanderia prépria para processamento da roupa, dotada
de condicOes totais a suprir a necessidade - desinfecgdo, higienizacdo, acondicionamento e
guarda de toda a roupa processada de modo que garanta a qualidade dos servicos prestados, bem

como a remocao e entrega da roupa por meio de veiculos adequados.

5.5 Apresentar manual de Procedimentos da lavanderia, no ato da assinatura do Contrato,
contendo todas as rotinas operacionais abaixo:

a) Organograma da Empresa; Quadro de pessoal, qualificacdo, atribuicdo e jornada de
trabalho;

b) Fluxograma da roupa na lavanderia;

c) Descricdo dos uniformes;

d) Descricdo de EPIs;

e) Descrigdo dos procedimentos da empresa em relagdo a saude dos funcionarios, tais
como: programa médico de prevencdo, vacinagdo, orientacdo, tratamentos, etc;
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f) Contetdo programatico do programa de desenvolvimento de capacitagdo
profissional;

g) Tempo aplicado no processamento das roupas;

h) Descricdo das rotinas de limpeza da lavanderia, bem como, a frequéncia de
execucéo;

1) Descricdo dos equipamentos utilizados para a circulagdo das roupas nas
dependéncias das unidades;

j) Descricdo, passo a passo, dos processos de lavagem, para cada tipo de roupa e grau
de sujidade;

k) Tratamento e destinacao dos residuos sélidos do processo de lavagem.

5.6 Manter arquivo de exames admissionais, periddicos, demissionais, mudanca de
funcdo e retorno ao trabalho, conforme preconiza a NR7 do Ministério do Trabalho e Emprego,
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional, que compde a Portaria n® 3.214 de

08/06/78 e suas alteracoes.

5.7 Estabelecer Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA, conforme
preconiza a NR9 do Ministério do Trabalho e Emprego, que compde a Portaria n® 3.214 de
08/06/78 e suas alteracdes.

5.8 Manter registro de seguranca e salde ocupacional, conforme preconiza a NR 32 do
Ministério do Trabalho e Emprego, que compfe a Portaria n°® 3.214 de 08/06/78 e suas

alteracdes.

5.9 Manter registro da caldeira, caso o servi¢co possua, conforme preconiza a NR 13 do
Ministério do Trabalho e Emprego, que compBe a Portaria n°® 3.214 de 08/06/78 e suas
alteracdes.

5.10 Manter registro e aprovagdo nos 6rgdos competentes (meio ambiente, defesa civil,

Prefeitura entre outros).

5.11 Manter alvara sanitario / licenca de funcionamento da Unidade de Processamento de
roupas do Licitante, emitido (a) pelo orgdo de vigilancia sanitaria estadual ou municipal

competente, conforme exigido pela Lei Federal n°® 9.782, de 26 de janeiro de 1999 e Lei Federal
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n°6.437, de 20 de agosto de 1977.

5.12 O documento devera explicitar o tipo de servigco que atende e a origem das roupas a

serem processadas como: servicos de salde.

5.13 A Contratada, além do fornecimento da mao de obra, produtos quimicos, materiais e
equipamentos e manutencao necesséria para a perfeita execucdo dos servigos de processamento

de roupas hospitalares, obriga-se a:

5.14 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da

legislacdo vigente;

5.15 Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar 0s Servigos,
encaminhando funcionarios com funcgdes profissionais devidamente registradas em suas carteiras

de trabalho, a fim de comprovar o vinculo empregaticio;

5.16 Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachd com fotografia
recente, nome completo e matricula ou n® de registro, provendo-os dos Equipamentos de

Protecédo Individual — EPIs;

5.17 Identificar todos os equipamentos, ferramental e utensilios de sua propriedade, tais
como: balanga, carrinhos, hamper e outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de

propriedade do Contratante;

5.18 Adquirir todo o material de consumo que utilizara na execucdo dos servicos

relativos aos servigos contratados;

5.19 Nomear responsaveis pela permanente supervisdo da execucao dos servi¢os, com a
missao de garantir o bom andamento dos trabalhos e garantir que seja mantido o suprimento de

roupas limpas;

5.20 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento

dos seus empregados acidentados ou com mal subito;

5.21 Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as

normas internas de seguranca e medicina do trabalho;
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5.22 Instruir seus empregados quanto as orientacdes para prevencdo de incéndio nas areas
do Contratante;

5.23 Responsabilizar se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fundiarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucao do controle conforme exigéncia legal e exigéncias contidas

em convengoes coletivas de trabalho ou acordos de trabalho.

5.24 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
0s produtos quimicos, materiais, e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia

adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo;

5.25 Observar conduta adequada na utilizacdo dos produtos quimicos, materiais e
equipamentos, objetivando correta higienizacdo dos utensilios e das instalacdes objeto da

prestacdo dos servicos;

5.26 Executar os servi¢os em horarios que ndo interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento das unidades do Contratante, obedecendo eventuais limitagbes impostas, pela

prépria Unidade, por 6rgdos municipais ou estaduais afeitos a disciplina de transito.

5.27 Submeter-se a fiscalizacdo permanente dos gestores do contrato, designados pelo

Contratante;

5.28 Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir as suas expensas, no total ou em
parte, 0s servicos prestados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da

sua ma execucao;

5.29 Manter durante a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;
5.30 Cumprir a legislacdo vigente para controle de infecgdes hospitalares, visando

assegurar a qualidade dos servicos prestados;

5.31 Dispor de um responsavel, com capacitacdo em seguranca e salide ocupacional e que

responda perante a vigilancia sanitaria pelas agdes ali realizadas;

5.32 Informar mensalmente ao Contratante a quantidade de instrumentos perfurocortantes
e outros artigos encaminhados junto com a roupa a ser processada;
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5.33 O processamento das roupas hospitalares abrange todas as etapas pelas quais as
roupas passam, desde sua utilizacdo até seu retorno em ideais condi¢des de reuso, quais sejam:

a) Coleta da roupa suja no setor de expurgo da unidade;

b) Pesagem e Retirada da roupa suja;

c) Transporte da roupa suja para as dependéncias da Contratada;

d) Recebimento, separacdo e classificacdo e da roupa suja na lavanderia;

e) Lavagem da roupa suja;

f) Secagem e calandragem da roupa limpa;

g) Reparo e reaproveitamento de pegas danificadas;

h) Separacdo e embalagem da roupa limpa;

i) Transporte e entrega da roupa limpa da lavanderia para o hospital,

j) Distribuicio da roupa limpa nos setores / andares das unidades hospitalares.

5.34 A Contratada devera executar a manutencdo preventiva e corretiva nos
equipamentos utilizados em todo o processamento das roupas bem como proceder a limpeza e
desinfeccéo, de acordo com as recomendacOes dos fabricantes da maquinaria, além de seguir

normas de procedimentos que visem conservar 0 equipamento em bom estado e limpeza.

5.35 A Contratada devera disponibilizar materiais de consumo em quantidades

suficientes para atender a legislacdo técnica e sanitaria vigente;

5.36 Cabera a Contratada estabelecer um programa de controle das condi¢des de higiene
envolvendo processos e produtos como andlise de amostras coletadas das maos de
manipuladores de roupas limpas, superficies que entram em contato com as roupas limpas
durante seu acabamento e analise microbioldgica do tecido submetido ao processo de lavagem,

apresentando resultados/laudos ao Contratante;

5.37 E de responsabilidade da Contratada, observar as consideracdes gerais e especificas,
conforme descrito no Manual de Processamento de Roupas de Servi¢o de Saude: Prevencdo e
Controle de Risco, 2009 da ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, tais como:

a) O empregado que realiza o transporte de roupa suja deve utilizar equipamento de
protecdo individual (EPI), conforme capitulo de controle de infecgdo, no momento
do recolhimento da roupa, porém, ao abrir portas ou apertar o botdo do elevador,
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deve fazé-lo sem luva;

b) E obrigatério o banho com troca de roupa, ao término do trabalho, para todos os
trabalhadores da area suja;

c) Na separacdo, as pecas de roupa devem ser cuidadosamente abertas, puxando-as
pelas pontas sem apertar, para a verificacdo e retirada de objetos estranhos, como
instrumentais, artigos perfurocortantes, de uso pessoal, tecidos humanos, entre outros
provenientes da unidade geradora e que foram encaminhados misturados com a
roupa suja. Além disso, devem ser manuseadas com o minimo de agitacéo;

d) A frequente higienizacdo das maos pelo pessoal que manuseia roupa suja é essencial
para a prevencéo de infecgdes;

e) A circulacdo do trabalhador entre a area limpa e a area suja deve ser evitada. A
passagem de um trabalhador da area suja para a limpa deve ser precedida de banho;

f) E recomendavel a utilizacdo de protecio para os pés ou sapatos e de estrados na area
de alimentacdo da calandra para evitar que lengois e outras pecas grandes entrem em
contato com o piso;

g) A roupa limpa deve ser manuseada somente quando necessario e com prévia
higienizagdo das maos;

h) A roupa limpa ndo deve ser transportada manualmente, pois poderé ser contaminada
com microrganismos presente nas médos ou roupas dos profissionais;

i) Tanto na area “suja”, quanto na area “limpa” da unidade de processamento, ¢
obrigatoria a instalacdo de lavatorios/ pias para higienizacdo das maos;

J) Na manipulagdo dos saneantes, principalmente em unidades de processamento de
roupas que ndo possuem sistema automatizado de dosagem e distribuicdo dos
saneantes, é fundamental o uso de equipamentos de protecdo individual e que sejam
seguidas as orientacGes quanto aos riscos quimicos;

k) Os trabalhadores da unidade de processamento de roupas hospitalares devem receber
constantemente orientacdes referentes ao modo de transmisséo de doencas e controle
de infeccdes;

I) A seguranca do ambiente da unidade de processamento de roupas esta ligada a sua
area fisica; a manutencdo dos equipamentos, maquinas e sistemas; ao controle dos

riscos fisicos (temperatura ambiental, ruido, vibragdo, niveis de iluminagdo, umidade
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e ventilacdo); ao controle da exposicdo aos produtos quimicos utilizados; a
ergonomia; e aos agentes bioldgicos provenientes da roupa suja, de instrumentos e de

residuos de servicos de salde que porventura venham misturados a mesma.

5.38 A licitante arrematante deverd, quando da celebragdo do contrato, apresentar
Licenca Sanitaria / Alvard Sanitério, expedida pela Vigilancia Sanitaria Estadual ou Municipal,
nos termos do manual da ANVISA de 2009. Licenca de Operacdo expedida pelo INEA —
Instituto Estadual do Ambiente, ou Secretaria do Meio Ambiente do municipio de instalacdo da
empresa referente a atividade de processamento de roupas hospitalares, nos termos da RDC
06/2012, de 30 de janeiro de 2012,

5.39 Declaracdo fornecida pela licitante arrematante indicando pelo menos um

responsavel técnico para acompanhar a execu¢do dos servigos.

6 - RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

6.1 Exercer a fiscalizacdo dos servicos por técnicos especialmente designados;

6.2 Arcar com todas as despesas de consumo de agua e energia das dependéncias

colocadas a disposicdo da Contratada;

6.3 Disponibilizar area para retirada, expurgo, entrega e armazenamento do enxoval a ser

fornecido de acordo com a legislacao aplicavel vigente;
6.4 Disponibilizar vestiario com armario guarda roupas;
6.5 Destinar local para a guarda dos produtos quimicos, materiais e equipamentos;

6.6 Inspecionar os materiais de consumo, 0s produtos quimicos empregados no

processamento das roupas, a qualidade do processamento e integridade do enxoval da Unidade.

6.7 Orientar a equipe de salde a tomar cuidado para evitar que objetos perfurocortantes,
instrumentos ou outros artigos que possam causar danos aos envolvidos e/ou aos equipamentos

sejam deixados juntamente com a roupa suja nos sacos de coleta;

6.8 Notificar a Contratada de qualquer irregularidade encontrada no fornecimento dos
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Servigos;
6.9 Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido em Contrato;

6.10 Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA nas dependéncias da
UNIDADE, colaborando para a tomada de medidas necessarias a prestagdo dos servicos,

exigindo sempre a identifica¢do funcional (cracha com foto).

6.11 Fica reservado ao CONTRATANTE o direito de visita as dependéncias da

CONTRATADA, para supervisdo, sempre que julgar necessario.

6.12 A CONTRATADA devera apresentar a UNIDADE registro dos treinamentos em
servigos realizados, com lista de presenca e contelda programatico. O intervalo méximo para
treinamento é de 06 meses;

6.13 Exigir da CONTRATADA documento comprobatério de imunizacdo dos
funcionarios (manter o controle de vacinagéo);

6.14 Exigir da CONTRATADA o correto uso de uniformes; crachas de identificacdo e
equipamentos de protecdo individual (EPI) e coletiva (EPC): protetor facial, 6culos, luvas grossas

de borracha de cano curto ou longo, botas de borracha, avental.

6.15 Prestar os esclarecimentos que Ihe forem solicitados, atendendo prontamente as
reclamacdes da UNIDADE;

6.16 Zelar pela disciplina e organizacdo do ambiente de trabalho, cumprindo e fazendo com
que sejam cumpridos, irrestritamente, os regulamentos da UNIDADE, inclusive os horéarios
estabelecidos, bem como o transito de seus empregados nas dependéncias da UNIDADE;

6.17 O pagamento da (s) nota (s) fiscais/fatura, s sera efetuado mediante assinatura no
verso de cada fatura e preenchimento do relatério de avaliacdo de desempenho mensal
devidamente assinado pelo diretor geral, diretor administrativo e fiscal local de lavanderia da
UNIDADE.
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7 - QUALIFICACAO TECNICA

7.1 A empresa participante devera apresentar no envelope de HABILITACAO, todas as
documentacOes relacionadas abaixo. A ndo apresentacdo de quaisquer documentos ou a
apresentacdo de documentos em desconformidade ao estabelecido no presente Projeto Bésico

acarretara na inabilitacdo da proposta.

a) A empresa participante devera apresentar para fins de habilitacdo, comprovacdo de
aptidao para atendimento do objeto da licitacdo, através de um ou mais atestados de capacidade
técnica, devidamente registrado(s) nas entidades profissionais competentes, compativel (is) com
0S Servicos em caracteristicas, quantidades e prazos previstos neste Projeto Bésico, para o lote
que a empresa licitante for concorrer em que comprove haver prestado ou que esteja prestando

satisfatoriamente, servico de processamento de roupas de servicos de saude.

Para serem considerados aptos a comprovacdo de capacidade técnico operacional o (s)
atestado (s) devera (o) fazer mengdo a um quantitativo minimo de 40 (quarenta) % compativel
com a complexidade técnica e operacional, do (S) lote (S) que a empresa participante for
concorrer. Para tanto serdo considerados KG de roupas processadas nos servicos atestados, que

deverdo estar declarados no documento.

Para a comprovacao da capacidade técnico operacional requerida podera a Administracao
considerar a soma de atestados, desde que os servicos neles informados tenham sido prestados
num mesmo periodo de tempo, provando que a empresa pode alcangar o quantitativo minimo
requerido em certo lapso temporal. Os atestados deverdo conter de forma clara o prazo
contratual, com a data do inicio e do fim da prestacdo dos servicos, local da prestacdo do servico,

0 objeto do contrato e 0 Kg de roupas processadas.

8 - DA VISITA TECNICA DA ADMINISTRACAO

8.1 Seré realizada visita técnica pela equipe da Coordenagdo de Servigos da Fundacéo
Saude, nas dependéncias da lavanderia da primeira colocada da licitacdo.
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8.2 No momento da solicitacdo da apresentacdo de documentos de habilitagdo pelo
pregoeiro no chat mensagem do SIGA, a licitante tera o prazo de 3 dias uteis para entrar em
contato com o Setor de Servigos da Fundacdo por meio do Tel: 2334-5010 ramal 1318, e-mail
danielle.santos@fs.rj.gov.br e emanuela.santos@fs.rj.gov.br, com o fim de agendar uma visita da
equipe técnica da Coordenagdo de Servicos, para vistoriar a lavanderia da licitante e emitir
relatério sobre as condi¢des sanitarias do local e dos materiais utilizados para a prestacdo do

Servico.

8.3 A empresa licitante deverd disponibilizar o acesso da equipe técnica da
Administracdo a lavanderia, em prazo ndo superior a 3 dias Uteis da data limite para o

agendamento.

O relatdrio de conformidade ser& emitido no prazo de até 5 dias.

9—- DAS AMOSTRAS

9.1 A Licitante da melhor proposta classificada na fase de lances fica obrigada, sob pena
de desclassificacdo, a apresentar em até 5 (cinco) dias Uteis, 1 (uma) AMOSTRA de cada peca
do solicitada, para fins de comparacdo em eventuais casos de reposi¢cdo, conforme abaixo

relacionado abaixo e descrito no Anexos Il e 1V do PB.

9.1.1 Tal solicitacdo visa garantir que as pecas fornecidas estejam em conformidade com
o0 descritivo (tamanho, tipo de material, aplicacdo de logotipo e cor) definidas nos Anexos Ill e
IV do PB, de maneira a garantir bem estar dos usuarios (pacientes e profissionais autorizados).

ITEM QUANTIDADE
Camisola adulto tamanho: M 1 un.
Camisola Cirdrgica tamanho: M 1 un.
Campo cirurgico fenestrado 50 x 50 cm 1 un.
Campo cirurgico fenestrado duplo 80 x 80 cm 1 un.
Campo cirargico simples 1,10 x 1,10 1 un.
Capa de maca 1 un.
Capote cirargico tamanho: GG 1 un.
Casaco de flanela tamanho: M 1 un.
Cobertor de solteiro 1 un.
Colcha de piquet 2,20 x 1,80 1 un.
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Fronha 1 un.
Lencol cirdrgico 1 un.
Lencol de solteiro 1 un.
Lencol infantil 1 un.
Pijama cirargico tamanho: G 1 un.
Pijama infantil tamanho: 06 anos 1 un.
Pijama masculino tamanho: P 1 un.
Pijama unissex tamanho: M 1 un.
Quimono tamanho: G 1 un.
Tracado 1 un.

9.2 As amostras apresentadas para analise deverdo estar em embalagens prontas para uso,
corretamente identificadas com logo, fabricante, tamanho, pregdo e nome do licitante

responsavel pelo envio.

9.3 As amostras deverdo ser encaminhadas para a COORDENACAO DE LICITACAO,
localizada na Avenida Padre Leonel Franca n°248 1° andar— Gavea — Rio de Janeiro CEP.:
22.451-000.

9.4 A andlise das amostras sera realizada pela area técnica da Fundacdo Saude do Estado
do Rio de Janeiro, Coordenacao de Servigos — Assessoria de Limpeza e Lavanderia, que avaliara
as caracteristicas especificadas no Termo de Referéncia, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
informando o resultado proferido a COORDENAGAO DE LICITACAO.

9.4.1 A proposta do licitante sera desclassificada no caso de a amostra ser reprovada,
devendo o mesmo ser notificado para ciéncia do laudo e retirada da amostra.

9.4.2 A desclassificacdo da proposta na forma prevista no item anterior acarretard o
consequente chamamento do segundo colocado, adotando-se 0 mesmo procedimento em relacao
a amostra.

9.5 Critérios de julgamento:
a) Tamanho da peca (comparativo das dimenses solicitadas com a amostra apresentada);

b) Tipo do material (verificagdo se o tecido apresentado condiz com a especificacéo /

gramatura descritas no PB);

c) Logotipo (verificacdo da aplicacdo, dimensodes, posic¢ao e cor descritos no PB);
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d) Cor (se esta de acordo com a cor solicitada no PB).

10 - HABILITACAO

O Licitante classificado com a menor proposta de preco apds a etapa de lances da sesséo
publica devera apresentar os documentos de habilitagdo técnica e amostras do enxoval conforme
especificado no Termo de Referéncia em até 03 (trés) dias Uteis apOs o encerramento da fase de

disputa de lances.

11 - DOS CUSTOS DO SERVICO E PAGAMENTO

Quando da entrega da roupa processada a mesma devera ser pesada na presenca de um
funcionario da Unidade e outro da Empresa CONTRATADA,; esses valores serdo expressos em
Quilogramas e anotados em mapa de controle diario, que devera constar assinatura dos dois
funcionarios. O mapa de pesagem sera usado como referéncia para confeccdo da Nota Fiscal, o

peso considerado para a emissao da nota sera o da roupa processada (limpa).

12 - PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

12.1 O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data da
assinatura, desde que posterior a data de publicacdo do extrato deste instrumento no Dirio
Oficial, valendo a data da publicacdo do extrato como termo inicial de vigéncia, caso posterior a

data convencionada nesta clausula.

12.2 O prazo contratual podera ser prorrogado, até o limite de 60 (sessenta) meses,
mediante elaboracdo de Termo Aditivo, observando-se o limite previsto no art. 57, da Lei
n° 8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja comprovadamente mais
vantajosa para 0 CONTRATANTE.
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13 - REGIME DE EXECUCAO

SERVICO PUBLICO ESTADUAL
Processo n° E-08/007/2258/2016
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Rubrica: FLS 5075734-2

A prestacdo dos servicos serd realizada pelo regime de empreitada por preco

unitario, uma vez que se trata da execucdo de servico por preco certo de unidades

determinadas.

14 - ANEXOS

Caracteristicas das Unidades— ANEXO |
Formulario de Avaliacdo de Qualidade — ANEXO 11
Descritivo de pecas (enxoval) — ANEXO Il

EspecificacBes da Logomarca — ANEXO IV

Relacdo de Enxoval a ser Disponibilizado Por Unidade — ANEXO V

Modelo de Planilha de Custos — Mao de Obra— ANEXO VI

Rio de Janeiro, 07 de novembro de 2017.

Danielle dos Santos

Assessor IV Limpeza e Lavanderia

ID: 5085020-2
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ANEXO |
Caracteristicas das Unidades

1.  HEMORIO - Unidade de atendimento ambulatorial e internagcéo, com aproximadamente
98 leitos ativos, CTI, banco de sangue e emergéncia. Devido as caracteristicas dos pacientes é
considerada uma unidade critica. Grande fluxo diario de pessoas devido a doacdo de sangue.
Rua Frei Caneca, n° 8 — Centro - Rio de Janeiro/RJ. Tel : 2332-8611

2. IECAC - Unidade de internacdo de pacientes com problemas cardiacos com
aproximadamente 120 leitos ativos, 5 CTIs, Centro Cirdrgico e Salas de Hemodinamica. O
ambulatério do IECAC fica localizado em enderego distinto, mas proximo a Unidade e sob a
gestdo da mesma Direcéo.

Rua David Campista, n° 326 — Humaita - Rio de Janeiro/RJ. Tel: 2334-8088/ 2334-8075

3. IEDE — Unidade de internagédo e atendimento ambulatorial, com aproximadamente 19
leitos ativos.
Rua Moncorvo Filho — Centro - n° 90. Rio de Janeiro/RJ. Tel: 2332-8646

4. IETAP - Unidade de internacdo de pacientes portadores de AIDS e Tuberculose.
Aproximadamente 70 leitos ativos.
Rua Doutor Luiz Palmier, n° 762 - Barreto — Niter6i/ RJ. Tel: 2607-2005/ 2607-2450

5. HESM - Unidade de internacdo de pacientes portadores de AIDS e Tuberculose, com
aproximadamente 41 leitos ativos.

Estrada do Rio Pequeno, n° 656 - Taquara — Rio de Janeiro/RJ. Tel:2333-6546

6. HECC - Unidade de emergéncia, CTI, clinica médica, cirurgia geral, pediatria, cirurgia
bariatrica, com aproximadamente 173 leitos ativos.

Rua General Osvaldo Cordeiro de Faria n°466 — Marechal Hermes — Rio de Janeiro/ RJ. Tel:
2332-1131
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7. CPRJ - Unidade em emergéncia em psiquiatria, ambulatorio, com oficinas de

capacitacdo, com aproximadamente 23 leitos ativos.
Praca Coronel Assuncdo S/N° - Praca Maua — Rio de Janeiro / RJ — Tel: 2518-101
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ANEXO 11

FORMULARIO DE AVALIACAO DE QUALIDADE

UNIDADE: EMPRESA:
NOTA FISCAL: COMPETENCIA:
1. CRITERIOS

1.1.Na avaliacdo devem ser atribuidos ao formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servigos 0s
conceitos “Muito Bom”, “Bom”, “Regular” e “Péssimo”, equivalentes, respectivamente, aos valores
3 (trés), 2 (dois), 1 (um) e 0 (zero) para cada item avaliado:

MUITO BOM - Refere-se a conformidade total dos critérios:
(1 Local da rouparia limpo e organizado;

[1 Inexisténcia de sujidade nas roupas;

(1 Todas as balancas aferidas;

[1 Todos os hampers limpos;

(1 Todos os carros de roupa suja com tampa;

00 Funcionario fixo e treinado no setor, uniformizado e com EPI;
[ Materiais e produtos padronizados em quantidade suficiente;
1 Recolhimento de roupas em todos os setores da Unidade;

[ Distribuicdo de roupas e kits em todos os setores da Unidade.
BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios:

[J Local da rouparia parcialmente sujo e desorganizado;

[1 Ocorréncia de manchas e sujidade nas roupas;

[J Ocorréncia de 01 (uma) das balangas sem afericéo;

[J Ocorréncia de hampers quebrados e sujos (50%);
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[1 Ocorréncia de carros de roupa suja sem tampa e sujo (50%);
1 Ocorréncia de funcionarios fixos e treinados no setor, uniformizado e sem EPI;
(1 Ocorréncia de materiais e produtos padronizados em quantidade insuficiente;
[1 Ocorréncia de ndo recolhimento de roupas em 01 setor;
1 Ocorréncia de nao distribuicdo de roupas e kits em todos os setores da Unidade (01 setor)
REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:
1 Ocorréncia de roupas em Varios locais, que ndo seja proximo a execucao de procedimentos invasivos;
[1 Ocorréncias por falta de recolhimento de roupas 2 a 3 setores da Unidade;
1 Expurgo sujo e molhado.
PESSIMO - Refere-se a desconformidade total dos critérios:
[1 Presencga de roupa suja pelo chéo;

[1 Ocorréncia de roupas suja proximas ao paciente, local de preparo de medicamentos, salas de
procedimentos;

[1 Carro de roupa suja sem tampa (todos)

[1 Uso incorreto dos sacos nos hampers;

(1 Hampers sujos e transbordando;

[1 Rouparia, oferecendo risco de acidentes;

[1 N&o distribuigdo de roupas nos setores (todos);

[1 Ndo cumprimento do plano de atividades e do cronograma de lavanderia sem motivo ou sem
comunicagdo com o contato do Contratante;

(1 Funcionario sem uniforme e EPI incompleto;
(] Materiais, técnicas ou equipamentos incompletos ou em quantidade insuficiente;

[ Vestiarios sujos;
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CONCEITOS DA PONTUACAO A SER UTILIZADO EM TODOS OS ITENS:

MUITO BOM

BOM

REGULAR PESSIMO

03 (trés) pontos

02 (dois) pontos

01 (um) ponto 0 (zero) ponto

MODULOS E ITENS DE AVALIACAO

1.
MODULOS ITENS AVALIADOS
A.1l. MATERIAL (Sacos, insumos de costura)
A.2. Técnicas de Lavagem
A MATERIAL, TECNICA E EQUIPAMENTO
A.3. Equipamentos (hampers , carros de transporte, balangas,

maquina de costura)

PESSOAL

B.1. Quantidade — Equipe Fixa

B.2. Apresentacdo-Uniformizacdo

B.3. Equipamento de Protecdo Individual (EPI)

FREQUENCIA

C.1. Cumprimento do cronograma e das atividades

INSPECAO DOS SERVICOS

D.1 - Avaliagdo direta nas areas

DISTRIBUICAO DE ROUPAS E KITS

E 1 — Avaliacéo da prestacdo do servico

RESULTADO DA AVALIAGCAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE LAVANDERIA

2.

MODULO A — MATERIAL, TECNICA E EQUIPAMENTOS

qualidade.

- Variaveis Nota
MODULO A Analisadas 3 2 1 0 Atribuida
. Todos os . .
MATERIAL, | A0 TEEEL | produtos rotutosce | qualidee. | qualiadee
TECNICAE fomecido fornecidos de boa ualidade regular quantitativo quanti‘[ativo
EQUIPAMENTO resisténciae | U gurar. quantt guantit
suficiente. insuficiente.
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Roupas com
- Roupas lavadas Roupas lavadas e .
A.2. Técnicas ~ - presenca de Roupas sujas e
conforme padrdes parcialmente -
de Lavagem - sujidade e amassadas.
estabelecidos. amassadas.
amassadas.
Todos os
eqmpament_os Houve a falta de Houve a falta de Houve a falta de
foram fornecidos . - . .
. um item dois itens diversos itens
padronizados e . . .
A3 estio padronizado, padronizados, padronizados,
o . i conforme conforme conforme
Equipamentos | identificados, o o o
especificado no especificado no especificado no
conforme
e Termo de Termo de Termo de
especificado no A - A
Referéncia. Referéncia. Referéncia.
Termo de
Referéncia.
NOTA TOTAL MODULO A:
MODULO B — PESSOAL
. Variaveis Nota
MODULOB Analisadas 3 2 1 0 atribuida
N&o atende o
nimero de
funcionérios
operacionais para
a area. Ocorrem
, , Né&o atende o atrasos e faltas
Numero de Ndmero de , .
o o nimero de sem reposi¢ao
funcionario funcionério L L.
- - funcionarios diaria do quadro
B.1. operacional operacional L
: . . operacionais e/ou com postura
Quantidade/ | determinado para | determinado para . .
L . . . x determinados para inadequada,
Equipe fixa a area. Mantém a area. Nao . ~ .
. e a area. Nao desrespeitam as
fixo os mantém fixo os L . )
L L mantém fixo 0s chefias e demais
funcionarios. funcionarios. L N
funcionarios. profissionais de
salide da &rea, sdo
PESSOAL . '
agressivos no
relacionamento
com os colegas,
falam alto etc.
Uniformizado .
completamente i Uniforme
cgmo o _ Uniforme incompleto. Usam
B.2. 0 _Unlformes completo1 pecas de uso
N descritivo. incompleto, rasgado, sujo, |
Apresentacdo | niforme limpo assado e limpo, | amarrotado. Usam pessoal,
e ' | Passado € impo, ' apresentam
com identificacdo | o gorro, unhas sujidades no

Uniformizacéo

passado e integro
e portando

identificacdo

funcional. Os

cabelos presos e

funcional.

compridas e usam

aderecos.

uniforme cabelos
soltos, usam
aderecos e barba
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por fazer.

e das
atividades

e 0 impresso de
execucdo da
lavanderia esta
assinada pelo
responsavel da
empresa e da area.

e 0 impresso de
execucdo da
lavanderia esté
assinada pelo
responsavel da
empresa e da area.

cronograma checado,
e 0 impresso de
execucao da
lavanderia esta
assinada pelo
responsavel da
empresa e da area

e 0 impresso de
execugdo da
lavanderia ndo esta
assinada pelo
responsavel da
empresa e da area

Obrigagdes
Contribui¢Bes Obrigacses trabalhistas pela
previdenciarias e gag contratada, .
. trabalhistas pela Descumprimento
3 dos depdsitos do contratada levando se em oela contratada
B. FGTS, por meio levando se e'm consideragéo das leis
Pessoal e da andlise dos considerago falhas que trabalhistas
Trabalhistas | €Xtratos retirados falhas Se impactem o revi denciéria’s e
pelos préprios im acteqm o contrato de P FGTS
empregados an trato alguma vantagem '
terceirizados. ' a um determinado
funcionério.
NOTA TOTAL MODULO B:
4. MODULO C - FREQUENCIA
p Variéveis Nota
MODUL . 2 1 Lo
opuLoC Analisadas 6 0 Atribuida
A frequéncia de A frequéncia de A frequer_lua de A frequéncia de
lavanderia tem lavanderia tem Ia_vanderla} tem lavanderia ndo tem
- . ocorrido parcialmente -
ocorrido conforme | ocorrido desconforme conforme rotina ocorrido conforme
rotina preconizada rotina preconizada . o rotina preconizada
C.1. diaria, semanal, diaria, semanal, preconizada didria, diaria, semanal,
Cumprimento mensal. Apresenta mensal. Apresenta sem}:nile,sz::gsal. mensal. Apresenta
FREQUENCIA | do cronograma | cronograma checado, | cronograma checado, P cronograma checado,

NOTA TOTAL MODULO C:

5. MODULO D — INSPECAO DOS SERVICOS
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Relacdo dos itens a serem vistoriados e suas respectivas pontuacdes para as situacGes encontradas

durante as vistorias computadas no médulo D:

. Variaveis Nota
MODULO D Analisadas 6 2 ! 0 atribuida
Em quantidade _ _ Em ggantldade _ Em ggantldade
L. Em quantidade insuficiente, com insuficiente, com
suficiente e . . - (-
. insuficiente, e em | precério estado de | precério estado de
perfeito estado de - - -
. perfeito estado de limpeza e limpeza e
limpeza e - x x
x limpeza e conservagdo. Falta | conservacéo. Falta
conservagdo, em N x x
conservagao. forragdo com sacos | forragdo com sacos
D.1. todos os setores. . -
Forrados com apropriados em 50 | apropriados em 50
Hampers Forrados com .
. sacos apropriados, | 9% dos setores da % dos setores da
sacos apropriados, . - .
- capacidade de Unidade. Unidade.
capacidade de " . .
x ocupacao Capacidade de Capacidade de
ocupacdo o N .
o permitida de 2/3 ocupagdo ocupacéo acima do
permitida de 2/3 o -
do volume. permitida de 2/3 | volume permitido,
do volume.
do volume. de 2/3.
Presenca de pouca
INSPECAO quantidade de Presenca de grande
. " . Todos os carros
DOS Carros limpos e sujidade nos quantidade de SUIoS. em
SERVICOS em quantidade carros, em sujidade nos 195,
. - - - quantidade
D.2. Carro | suficiente, perfeito quantidade carros, quantidade . L
. e . . . insuficiente e
roupa suja estado de suficiente, perfeito insuficiente, R
N . necessitando de
conservagdo, todos estado de necessitando de
x . reparo, todos 0s
com tampa. conservagao, até reparos, 50% ou
. carros sem tampa.
49% dos carros mais sem tampa.
sem tampa.
Presenca de pouca
- Presenca de grande
. quantidade de . Todos os carros
Carros limpos e " quantidade de -
. sujidade nos - sujos, em
em quantidade sujidade nos .
D.3 Carro de - - carros, em - quantidade
. suficiente, perfeito . carros, quantidade . .
camareira quantidade . L insuficiente e
estado de L . insuficiente, .
x suficiente, perfeito . necessitando de
conservagao. necessitando de
estado de reparo.
N reparos.
conservagao.
NOTA TOTAL MODULO D:
6. DISTRIBUICAO DE ROUPAS E KITS
P Variaveis Nota
MODULO E Analisadas 3 2 ! 0 atribuida
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Todas as pecas 50 % das pecas com

Todas as pegas limpas, presenca de Roupas
limpas, passadas e parcialmente sujidades, apresentando
E.1 Roupas em quantidade passadas e em parcialmente sujidade, amassadas
suficiente a quantidade passada e e insuficientes a
N demanda diéaria. suficiente a insuficiente a demanda diéria.
DISTRIBUICAO demanda diéria. demanda diéria.
DE ROUPAS E
KITS Todos os Kits 50 % dos kits com
_ Todos os Kits I|r_npos, presenca de Kits apresentando
limpos, passados e parcialmente sujidades, -
. . . sujidade, amassados
E.2 Kits em quantidade passados e em parcialmente ISP
L . e insuficientes a
suficiente a quantidade passado e o
o - L demanda diéaria.
demanda diaria. suficiente a insuficiente a
demanda diéria. demanda diéria.

NOTA TOTAL MODULO E:

MEDIA GERAL OBTIDA DAS AVALIACOES

Pontuacdo a ser obtida ap6s a realizagéo de cada avaliagdo, conforme tabela e critérios estabelecidos

neste Anexo DEOA 48

CALCULOS PARA OBTENCAO DOS VALORES A SEREM
FATURADOS:

Cada total da pontuacdo por modulo, aplica-se peso percentual diferenciado, que é obtido mediante a
divisdo deste total pelo respectivo peso (%), compondo assim o resultado da avaliacdo de qualidade dos
servicos de limpeza. Vide quadro ilustrativo (exemplo) abaixo:

TOTAL DE PONTOS DOS PESO (%) NA OBTIDA
MODULOS AVALIACAO

A(9) 0,15 60
B (9) 0,15 60
C(6) 0,20 30
D (18) 0,30 60
E (6) 0,20 30

RESULTADO DA AVALIACAO = 240

O resultado de cada avaliacdo tera como teto maximo 240 pontos.
CONTINGENTE DE OPERACIONAIS ATUANDO NO PERIODO:

Sera apurada mensalmente a média diaria dos funcionarios operacionais, atuando diretamente em cada

Unidade, que devera ser dividida pelo contingente estipulado e proposto pela Contratada e multiplicado
por 100, gerando assim valor numeérico para efeitos de fatura.
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O resultado da apuracdo do contingente tera como teto maximo 200 pontos.

Média de frequéncia mensal / Efetivo proposto x 200

RESULTADO DOS VALORES PARA EMISSAO DAS FATURAS MENSAIS:

Para obtencdo do Valor Mensal da Fatura, os resultados das Avaliacdes de Qualidade e do Contingente
de Operacionais serdo divididos por 0,50 e posteriormente somados, conforme verificado abaixo:

ITEM POI\TX)L(JQACA&O DIVISOR RESFLIJII\I‘;ﬁDO

Resultado das Avalia¢Ges 240 0,50 480

Contingente de Operacionais 200 0,50 400

VALOR FINAL PARA FATURA = 880

8.2. INTERVALOS DE PONTOS PARA LIBERAC}AO DA FATURA:
LIBERACAO DE 100% DA FATURA DE 601 A 880 PONTOS
LIBERACAO DE 95% DA FATURA DE 501 A 600 PONTOS
LIBERACAO DE 90% DA FATURA DE 401 A 500 PONTOS
LIBERACAO DE 85% DA FATURA DE 301 A 400 PONTOS
LIBERA(;AO DE 80% DA FATURA DE 221 A 300 PONTOS
LIBERA(;AO DE 75% DA FATURA ABAIXO DE 220 PONTOS

AVISO IMPORTANTE: Os numeros apurados em todas as avaliacbes ou operacdes matematicas
realizadas para obtencdo dos valores para fatura, obrigatoriamente serdo nimeros naturais, ndo devendo

ser utilizados casas decimais e/ou arredondamentos
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ANEXO III

DESCRITIVO DE PECAS (ENXOVAL HOSPITALAR)

ITEM

DESCRICAO CUSTO
UNITARIO

CAMISOLA CIRURGICAM

CAMISOLA, MODELO: ABERTURA ATRAS,
FECHAMENTO COM TIRAS NO PESCOCO E CINTURA,
MATERIAL: CRETONE, LOGOTIPO: COM APLICACAO:
HOSPITALAR, COMPRIMENTO: JOELHO, TAMANHO: M,
COR: VERDE ESCURO.

CAMISOLA CIRURGICA G

CAMISOLA, MODELO: ABERTURA ATRAS,
FECHAMENTO COM TIRAS NO PESCOCO E CINTURA,
MATERIAL: CRETONE, LOGOTIPO: COM APLICACAO:
HOSPITALAR, COMPRIMENTO: JOELHO, TAMANHO: G,
COR: VERDE ESCURO.

CAMISOLA ADULTO TAMANHO: M

CAMISOLA, MODELO: TRANSPASSADA, ABERTURA
FRONTAL, COM TIRAS PARA FECHAMENTO, MATERIAL:
CRETONE, LOGOTIPO: COM APLICAGCAO: JOELHO,
COMPRIMENTO: M, TAMANHO: BRANCA, COR:
HOSPITALAR.

CAMISOLA ADULTO TAMANHO: G

CAMISOLA, MODELO: TRANSPASSADA, ABERTURA
FRONTAL, COM TIRAS PARA FECHAMENTO, MATERIAL:
CRETONE, LOGOTIPO: COM APLICAGAO: JOELHO,
COMPRIMENTO: G, TAMANHO: BRANCA, COR:
HOSPITALAR.

CAMISOLA ADULTO TAMANHO:
GG

CAMISOLA, MODELO: TRANSPASSADA, ABERTURA
FRONTAL, COM TIRAS PARA FECHAMENTO, MATERIAL:
CRETONE, LOGOTIPO: COM APLICAGAO: JOELHO,
COMPRIMENTO: GG, TAMANHO: BRANCA, COR:
HOSPITALAR.

CAMPO CIRURGICO DUPLO
fenestrado 50 X 50 CM

CAMPO CIRURGICO, MATERIAL: CRETONE 100%
ALGODAO, CAMADA MATERIAL: DUPLO, GRAMATURA:
185 G/M?, COR: VERDE ESCURO, FORMATO: QUADRADO,
LARGURA: 50 CM, COMPRIMENTO: 50 CM, FENESTRA: 6
CM, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

CAMPO CIRURGICO DUPLO
fenestrado 80 X 80 CM

CAMPO CIRURGICO, MATERIAL: CRETONE 100%
ALGODAO, CAMADA MATERIAL: DUPLO, GRAMATURA:
185 G/M?, COR: VERDE ESCURO, FORMATO: QUADRADO,
LARGURA: 80 CM, COMPRIMENTO: 80 CM, FENESTRA: 6
CM, FORMA FORNECIMENTO: UNIDADE

CAMPO CIRURGICO FENESTRADO
50 X 50 CM

CAMPO CIRURGICO, MATERIAL: CRETONE 100%
ALGODAO, CAMADA MATERIAL: N/A, GRAMATURA: 185
G/M2, COR: VERDE ESCURO, FORMATO: N/D, LARGURA:
0,50 CM, COMPRIMENTO: 0,50 CM, FENESTRA: 6 CM

CAMPO CIRURGICO FENESTRADO
80 X 80 CM

CAMPO CIRURGICO, MATERIAL CRETONE 100%
ALGODAO, CAMADA MATERIAL: N/A, GRAMATURA:
185G/M2, COR: VERDE ESCURO, FORMATO: N/D,
LARGURA: 0,80 CM, COMPRIMENTO:0,80 CM, FENESTRA:
9CM

CAMPO CIRURGICO SIMPLES 110 X
110 CM

CAMPO CIRURGICO, MATERIAL: CRETONE 100%
ALGODAO, CAMADA MATERIAL SIMPLES,
GRAMATURA: 185 G/M2, COR: VERDE ESCURO,
FORMATO: N/A, LARGURA:110 CM,
COMPRIMENTO:110CM, FENESTRA N/A.

CAMPO CIRURGICO SIMPLES 50 X
50 CM

CAMPO CIRURGICO, MATERIAL: CRETONE 100%
ALGODAO, CAMADA MATERIAL: SIMPLES,
GRAMATURA: 185 G/M? COR: VERDE ESCURO,
FORMATO: QUADRADO, LARGURA: 50 CM,
COMPRIMENTO: 50 CM, FENESTRA: SEM FORMA
FORNECIMENTO: UNIDADE

CAMPO CIRURGICO SIMPLES 70 X
70CM

CAMPO CIRURGICO, MATERIAL: CRETONE 100%
ALGODAO, CAMADA MATERIAL: SIMPLES,
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GRAMATURA: 185 G/M? COR: VERDE ESCURO,
FORMATO: QUADRADO, LARGURA: 70 CM,
COMPRIMENTO: 70 CM, FENESTRA: SEM FORMA

FORNECIMENTO: UNIDADE

CAMPO CIRURGICO, MATERIAL: CRETONE 100%

. ALGODAO,  CAMADA  MATERIAL:  SIMPLES,
CAMPO CIRURGICO SIMPLES 80X | GRAMATURA: 185 G/M2, COR: VERDE ESCURO,
FORMATO: N/D, LARGURA: 0,80 CM, COMPRIMENTO: 0,80
CM FENESTRA: N/A ~
CAPA DE MACA CAPA MATERIAL CRETONE  100%  ALGODAO,

GRAMATURA 185G/M2, COR: BRANCO, DIMENSOES
2,00X 0,90 CM, LOGOTIPO: COM.

CAPOTE CIRURGICO TAMANHO: G

CAPOTE CIRURGICO, TIPO: REUTILIZAVEL, TECIDO
BRIM, COR: VERDE ESCURO, FECHAMENTO: SEM
BOTOES, COSTAS DE TECIDOS TRANSPASSADO, FRENTE
TECIDO DE FOLHA UNICA E PEITO DUPLO TAMANHO G
(ATE 90 KG), FECHAMENTO PUNHO: MALHA
SANFONADA, LOCALIZACAO FECHAMENTO: N/A,
PRENDEDOR DEDOS: N/A, MODELO MANGA: LONGAS

CAPOTE CIRURGICO TAMANHO:
GG

CAPOTE CIRURGICO, TIPO: REUTILIZAVEL, TECIDO
BRIM, COR: VERDE ESCURO, FECHAMENTO: SEM
BOTOES, COSTAS DE TECIDOS TRANSPASSADO, FRENTE
TECIDO DE FOLHA UNICA E PEITO DUPLO TAMANHO
GG (ATE 120 KG), FECHAMENTO PUNHO: MALHA
SANFONADA, LOCALIZACAO FECHAMENTO: N/A,
PRENDEDOR DEDOS: N/A, MODELO MANGA: LONGAS

CAPOTE CIRURGICO TAMANHO: M

CAPOTE CIRURGICO, TIPO: REUTILIZAVEL, TECIDO
BRIM, COR: VERDE ESCURO, FECHAMENTO: SEM
BOTOES, COSTAS DE TECIDOS TRANSPASSADO, FRENTE
TECIDO DE FOLHA UNICA E PEITO DUPLO TAMANHO M,
FECHAMENTO PUNHO: MALHA SANFONADA,
LOCALIZACAO FECHAMENTO: N/A, PRENDEDOR
DEDOS: N/A, MODELO MANGA: LONGAS

CASACO DE FLANELA M

CASACO, MATERIAL: FLANELA 100% ALGODAO, COR:
BRANCA, TAMANHO: M, LOGOTIPO: COM APLICACAO:
HOSPITALAR, ABERTURA GARRA: N/D, TIPO: ADULTO

CASACO DE FLANELA G

CASACO, MATERIAL: FLANELA 100% ALGODAO, COR:
BRANCA, TAMANHO: G, LOGOTIPO: COM APLICACAO:
HOSPITALAR, ABERTURA GARRA: N/D, TIPO: ADULTO

CASACO DE FLANELA GG

CASACO, MATERIAL: FLANELA 100% ALGODAO, COR:
BRANCA, TAMANHO: GG, LOGOTIPO: COM APLICACAQO:
HOSPITALAR, ABERTURA GARRA: N/D, TIPO: ADULTO

COBERTOR DE SOLTEIRO

COBERTOR, MATERIAL: 100% FIBRA ACRILICA,
ACABAMENTO: DEBRUM, COR: AZUL, TRATAMENTO:
ANTIALERGICO, DIMENSAO (L X C): 2,00 X1,40M

COLCHA DE PIQUET 220X180 CM

COLCHA/COBRELEITO CAMA, TIPO: PIQUET, MATERIAL:
ALGODAO, COR: BRANCO, ESTAMPA: N/A, DIMENSAO (L
XC):1,80mx2,20 m

FRONHA 70 X 50 CM

FRONHA, MATERIAL: CRETONE TIPO MAYO, NUMERO
FIOS: N/D, COR: VERDE ESCURO, LARGURA: 60 CM,
COMPRIMENTO: 1.20 CM, PERSONALIZACAO:
REFORCADO

LENCOL CIRURGICO 160 X 220 CM

LENCOL USO HOSPITALAR NAO DESCARTAVEL,
MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO, GRAMATURA:
185G/M, LARGURA: 1,60 M, COMPRIMENTO: 2,20 M, COR:
VERDE ESCURO, TIPO: SOLTEIRO

LENCOL DE SOLTEIRO 160 X 250
CM

LENCOL USO HOSPITALAR NAO DESCARTAVEL,
MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO, GRAMATURA:
185G/M2, LARGURA: 1,60 M, COMPRIMENTO: 2,50 M,
COR: BRANCA, TIPO: SOLTEIRO

LENCOL INFANTIL / BERCARIO

LENCOL USO HOSPITALAR NAO DESCARTAVEL,
MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO, GRAMATURA:
185 G/M2, LARGURA: 1,20 M, COMPRIMENTO: 1,70 M,
COR: VERDE, TIPO: BERCARIO

OLEADO EMBORRACHADO 125 X

OLEADO CAMA HOSPITALAR, TIPO: DUPLA FACE,
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140 CM

MATERIAL: EMBORRACHADO - RESISTENTE A
LAVAGEM INDUSTRIAL, ACABAMENTO:
EMBORRACHADO, LARGURA: 1,25 M, COMPRIMENTO:
1,40 M, PERSONALIZACAO: COM LOGOTIPO, FORMA
FORNECIMENTO: UNIDADE

PIJAMA CIRURGICO TAMANHO: P

PIUAMA HOSPITALAR (NAO DESCARTAVEL), TIPO:
ADULTO, CATEGORIA: UNISSEX, QUANTIDADE PECAS:
2, MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO, COR: VERDE
ESCURO, TAMANHO: P, LOGOTIPO: CoM
CARACTERISTICA: N/A, FORMA FORNECIMENTO:
CONJUNTO

PIJAMA CIRURGICO TAMANHO: M

PUAMA HOSPITALAR (NAO DESCARTAVEL),TIPO:
ADULTO, CATEGORIA: UNISSEX, QUANTIDADE PECAS:
2, MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO, COR: VERDE
ESCURO, TAMANHO: M, LOGOTIPO: COoM,
CARACTERISTICA: BLUSA DE MANGA CURTA E CALCA
COMPRIDA, FORMA FORNECIMENTO: CONJUNTO

PIJAMA CIRURGICO TAMANHO: G

PIJAMA  HOSPITALAR (NAO DESCARTAVEL),TIPO:
ADULTO, CATEGORIA: UNISSEX, QUANTIDADE PECAS:
2, MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO, COR: VERDE
ESCURO, TAMANHO: G, LOGOTIPO: COM,
CARACTERISTICA: BLUSA DE MANGA CURTA E CALCA
COMPRIDA, FORMA FORNECIMENTO: CONJUNTO

PIJAMA CIRURGICO TAMANHO: GG

PIJAMA  HOSPITALAR (NAO DESCARTAVEL),TIPO:
ADULTO, CATEGORIA: UNISSEX, QUANTIDADE PECAS:
2, MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO, COR: VERDE
ESCURO, TAMANHO: GG, LOGOTIPO: COMm,
CARACTERISTICA: BLUSA DE MANGA CURTA E CALCA
COMPRIDA, FORMA FORNECIMENTO: CONJUNTO

PIJAMA INFANTIL TAMANHO: 03
ANOS

PIJAMA  HOSPITALAR (NAO DESCARTAVEL),TIPO:
INFANTIL, CATEGORIA: N/D, QUANTIDADE PECAS: 2,
MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO, COR: VERDE
AGUA, TAMANHO: 03 ANOS, LOGOTIPO: COM,
CARACTERISTICA: BLUSA E SHORT

PIJAMA INFANTIL TAMANHO: 06
ANOS

PIJAMA  HOSPITALAR (NAO DESCARTAVEL),TIPO:
INFANTIL, CATEGORIA: N/D, QUANTIDADE PECAS: 2,
MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO, COR: VERDE
AGUA, TAMANHO: 06 ANOS, LOGOTIPO: COM,
CARACTERISTICA: BLUSA E SHORT

PIJAMA INFANTIL TAMANHO: 10
ANOS

PIJAMA  HOSPITALAR (NAO DESCARTAVEL),TIPO:
INFANTIL, CATEGORIA: N/D, QUANTIDADE PECAS: 2,
MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO, COR: VERDE
AGUA, TAMANHO: 10 ANOS, LOGOTIPO: COM,
CARACTERISTICA: BLUSA E SHORT

PIJAMA INFANTIL TAMANHO: 12
ANOS

PIJAMA  HOSPITALAR (NAO DESCARTAVEL),TIPO:
INFANTIL, CATEGORIA: UNISSEX, QUANTIDADE PECAS:
2, MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO, COR: VERDE,
TAMANHO: 12 ANOS, LOGOTIPO: COoM,
CARACTERISTICA: BLUSA E SHORT

PIJAMA MASCULINO ADULTO
TAMANHO: P

PIJAMA  HOSPITALAR (NAO DESCARTAVEL),TIPO:
ADULTO, CATEGORIA: UNISSEX, QUANTIDADE PECAS:
2, MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO, COR: BRANCO,
TAMANHO: P, LOGOTIPO: COM, CARACTERISTICA:
BLUSA DE MANGA CURTA E CALCA COMPRIDA, FORMA
FORNECIMENTO: CONJUNTO

PIJAMA MASCULINO ADULTO
TAMANHO: M

PUAMA HOSPITALAR (NAO DESCARTAVEL),TIPO:
ADULTO, CATEGORIA: N/D, QUANTIDADE PECAS: 2,
MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO, COR: BRANCO,
TAMANHO: M, LOGOTIPO: COM, CARACTERISTICA:
BLUSA MANGA CURTA, CALCA COMPRIDA

PIJAMA MASCULINO ADULTO
TAMANHO: G

PIJAMA  HOSPITALAR (NAO DESCARTAVEL),TIPO:
ADULTO, CATEGORIA: N/D, QUANTIDADE PECAS: 2,
MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO, COR: BRANCO,
TAMANHO: G, LOGOTIPO: COM, CARACTERISTICA:
BLUSA DE MANGA CURTA E CALCA COMPRIDA
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PIJAMA MASCULINO ADULTO
TAMANHO: GG

PIJAMA  HOSPITALAR (NAO DESCARTAVEL),TIPO:
ADULTO, CATEGORIA: N/D, QUANTIDADE PECAS: 2,
MATERIAL: CRETONE 100% ALGODAO, COR: BRANCO,
TAMANHO: GG, LOGOTIPO: COM, CARACTERISTICA:
BLUSA DE MANGA CURTA E CALCA COMPRIDA

PIJAMA UNISSEX TAMANHO: P

PUAMA HOSPITALAR(NAO DESCARTAVEL), TIPO:
ADULTO, CATEGORIA: UNISSEX, QUANTIDADE PECAS:
2, MATERIAL: CRETONE, COR: BRANCO, TAMANHO: P,
LOGOTIPO: COM, CARACTERISTICA: BLUSA M/C e
BERMUDA

PIJAMA UNISSEX TAMANHO: M

PUAMA HOSPITALAR(NAO DESCARTAVEL),TIPO:
ADULTO, CATEGORIA: UNISSEX, QUANTIDADE PECAS:
2, MATERIAL: CRETONE, COR: BRANCO, TAMANHO: M,
LOGOTIPO: COM, CARACTERISTICA: BLUSA M/C e
BERMUDA

PIJAMA UNISSEX TAMANHO: G

PIJAMA  HOSPITALAR (NAO DESCARTAVEL),TIPO:
ADULTO, CATEGORIA: UNISSEX, QUANTIDADE PECAS:
2, MATERIAL: CRETONE, COR: BRANCO, TAMANHO: G,
LOGOTIPO: COM, CARACTERISTICA: BLUSA M/C e
BERMUDA

QUIMONO ADULTO TAMANHO: P

QUIMONO, MODELO: TRANSPASSADO COM ABERTURA
FRONTAL, COM TIRAS PARA FECHAMENTO, MATERIAL:
CRETONE  100%  ALGODAO, LOGOTIPO: COM
COMPRIMENTO: JOELHO, TAMANHO: P, COR: AZUL,
APLICACAO: HOSPITALAR

QUIMONO ADULTO TAMANHO: M

QUIMONO, MODELO: TRANSPASSADO COM ABERTURA
FRONTAL, COM TIRAS PARA FECHAMENTO, MATERIAL:
CRETONE  100%  ALGODAO, LOGOTIPO: COM
COMPRIMENTO: JOELHO, TAMANHO: M, COR: AZUL,
APLICACAO: HOSPITALAR

QUIMONO ADULTO TAMANHO: G

QUIMONO, MODELO: TRANSPASSADO COM ABERTURA
FRONTAL, COM TIRAS PARA FECHAMENTO, MATERIAL:
CRETONE  100%  ALGODAO, LOGOTIPO: COM
COMPRIMENTO: JOELHO, TAMANHO: G, COR: AZUL,
APLICACAOQO: HOSPITALAR, CATEGORIA: N/D

QUIMONO ADULTO TAMANHO: GG

QUIMONO, MODELO: TRANSPASSADO COM ABERTURA
FRONTAL, COM TIRAS PARA FECHAMENTO, MATERIAL:
CRETONE  100%  ALGODAO, LOGOTIPO: COM
COMPRIMENTO: JOELHO, TAMANHO: GG, COR: AZUL,
APLICACAOQO: HOSPITALAR, CATEGORIA: N/D

TOALHA DE BANHO

TOALHA HIGIENE PESSOAL, UTILIZACAO: BANHO,
MATERIAL: 100% ALGODAO, SUPERFICIE: FELPUDO,
BAINHA LATERAL: DUPLA, DIMENSAO (C X L): 0,70 X
1,40 M, COR: BRANCO

TRAGCADO 120 X 140 CM

TRACADO, MATERIAL: NAPA IMPERMEAVEL 100% PVC,
GRAMATURA: 185 G/M2, MEDIDAS: 1,30 X 1,40 M, COR:
AZUL, APLICACAQO: HOSPITALAR

Pagina 46 de 63




SERVICO PUBLICO ESTADUAL

Processo n° E-08/007/2258/2016

Data: 06/12/2016 Fls.

ESTAD0 D 7 0,

Governo do Estado do Rio de Janeiro Rubrica: FLS 5075734-2
Secretaria de Estado de Saude

Fundagdo Saude

ANEXO IV

ESPECIFICAGCOES DA LOGOMARCA

Arte para aplicacdo em todas as pecas.

/@ FUNDAGAO ,
Rio de
Janei

Tabelas de tamanhos e aplicac¢do da logo.

1. CAMISOLA ADULTO

APLICACAO SILK SCREEN 1 COR
LOCALIZACAO Altura do torax do lado esquerdo
COR PRETA

MEDIDAS DA ARTE 5ecm X 7,5cm (AXL)
POSICAO HORIZONTAL N3o se aplica

POSICAO VERTICAL N&o se aplica

FUNDO TRANSPARENTE | SIM

2. CAMPO CIRURGICO

APLICACAO SILK SCREEN 1 COR
LOCALIZACAO Centralizado no meio da peca
COR PRETA

MEDIDAS DA ARTE 10cm X 15¢cm (A X L)
POSICAO HORIZONTAL Proporcionalmente distribuido
POSICAO VERTICAL Proporcionalmente distribuido
FUNDO TRANSPARENTE SIM
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3. CAPA MACA

APLICAQAO~ SILK SCREEN 1 COR
LOCALIZACAO Centralizado no meio da peca
COR PRETA

MEDIDAS DA ARTE

15 cm X 30 cm (A X L)

POSICAO HORIZONTAL

Proporcionalmente distribuido

POSICAO VERTICAL

Proporcionalmente distribuido

FUNDO TRANSPARENTE

SIM

4. CAPOTE CIRURGICO

APLICAQAO~ SILK SCREEN 1 COR
LOCALIZACAO Altura do torax do lado esquerdo
COR PRETA

MEDIDAS DA ARTE

5cem X 7,5cm (AXL)

POSICAO HORIZONTAL N&o se aplica
POSICAO VERTICAL N4o se aplica
FUNDO TRANSPARENTE | SIM

5. CASACO DE FLANELA

APLICA(;AO~ SILK SCREEN 1 COR
LOCALIZACAO Altura do torax do lado esquerdo
COR PRETA

MEDIDAS DA ARTE

5cm X75cm (AXL)

POSIQ@O HORIZONTAL N&o se aplica
POSICAO VERTICAL N4o se aplica
FUNDO TRANSPARENTE SIM

6. COBERTOR DE SOLTEIRO

APLICACAO SILK SCREEN 1 COR em tecido
LOCALIZACAO Extremidade inferior direita
COR PRETA

MEDIDAS DA ARTE

15¢cm X 30cm (A X L)

POSICAO HORIZONTAL N3o se aplica
POSICAO VERTICAL N&o se aplica
FUNDO TRANSPARENTE | SIM
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7. COLHADE PIQUET

APLICAQAO~ SILK SCREEN 1 COR
LOCALIZACAO Centralizado no meio da peca
COR PRETA

MEDIDAS DA ARTE

30cm X 60cm (AXL)

POSICAO HORIZONTAL

Proporcionalmente distribuido

POSICAO VERTICAL

Proporcionalmente distribuido

8. FRONHA

FUNDO TRANSPARENTE | SIM

APLICAQAO~ SILK SCREEN 1 COR
LOCALIZACAO Centralizado no meio da peca
COR PRETA

MEDIDAS DA ARTE

15 cm X 30 cm (A X L)

POSICAO HORIZONTAL

Proporcionalmente distribuido

POSICAO VERTICAL

Proporcionalmente distribuido

FUNDO TRANSPARENTE

SIM

9. LENCOL CIRURGICO

APLICAQAON SILK SCREEN 1 COR
LOCALIZACAO Centralizado no meio da peca
COR PRETA

MEDIDAS DA ARTE

30cm X 60cm (AXL)

POSICAO HORIZONTAL

Proporcionalmente distribuido

POSICAO VERTICAL

Proporcionalmente distribuido

FUNDO TRANSPARENTE

SIM

10. LENCOL SOLTEIRO

APLICACAO SILK SCREEN 1 COR
LOCALIZACAO Centralizado no meio da peca
COR PRETA

MEDIDAS DA ARTE

30cm X 60cm (AXL)

POSICAO HORIZONTAL

Proporcionalmente distribuido

POSICAO VERTICAL

Proporcionalmente distribuido

FUNDO TRANSPARENTE

SIM
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11. LENCOL INFANTIL

APLICACAO SILK SCREEN 1 COR
LOCALIZACAO Centralizado no meio da peca
COR PRETA

MEDIDAS DA ARTE

30cm X 60cm (AXL)

POSICAO HORIZONTAL

Proporcionalmente distribuido

POSICAO VERTICAL

Proporcionalmente distribuido

12. OLEADO

FUNDO TRANSPARENTE | SIM

APLICACAO SILK SCREEN 1 COR em tecido
LOCALIZACAO Extremidade inferior direita

COR PRETA

MEDIDAS DA ARTE 15cm X30cm (A XL)
POSICAO HORIZONTAL N&o se aplica

POSICAO VERTICAL N4o se aplica

FUNDO TRANSPARENTE | SIM

13. PIJAMA CIRURGICO

APLICACAO

SILK SCREEN 1 COR

LOCALIZACAO BLUSA

Altura do térax do lado esquerdo

LOCALIZACAO CALCA

Perna esquerda — altura da barra

COR

PRETA

MEDIDAS DA ARTE

5cm X 7,5cm (AXL)

POSICAO HORIZONTAL N3o se aplica
POSICAO VERTICAL N4o se aplica
FUNDO TRANSPARENTE | SIM

14. PIJAMA INFANTIL

APLICACAO

SILK SCREEN 1 COR

LOCALIZACAO BLUSA

Altura do térax do lado esquerdo

COR

PRETA

MEDIDAS DA ARTE

5cm X 75cm (AXL)

POSICAO HORIZONTAL N&o se aplica
POSICAO VERTICAL N&o se aplica
FUNDO TRANSPARENTE SIM
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APLICAGCAO SILK SCREEN 1 COR

LOCALIZACAO BLUSA Altura do térax do lado esquerdo

LOCALIZACAO CALCA Perna esquerda — altura da barra

COR PRETA

MEDIDAS DA ARTE 5ecmX75cm (AXL)

POSICAO HORIZONTAL N&o se aplica

POSICAO VERTICAL N4o se aplica

FUNDO TRANSPARENTE SIM

16 - PIJAMA UNISSEX

APLICACAO SILK SCREEN 1 COR

LOCALIZACAO BLUSA Altura do torax do lado esquerdo

LOCALIZACAO BERMUDA | Perna esquerda — altura da barra

COR PRETA

MEDIDAS DA ARTE 5ecmX75cm (AXL)

POSICAO HORIZONTAL N4o se aplica

POSICAO VERTICAL N4o se aplica

FUNDO TRANSPARENTE SIM

17- QUIMONO

APLICACAO SILK SCREEN 1 COR
LOCALIZACAO Altura do torax do lado esquerdo
COR PRETA

MEDIDAS DA ARTE 5em X 7,5em (AXL)

POSICAO HORIZONTAL N3o se aplica

POSICAO VERTICAL N4o se aplica

FUNDO TRANSPARENTE SIM

18 - TOALHA DE BANHO

APLICACAO SILK SCREEN 1 COR
LOCALIZACAO Centralizado no meio da peca
COR PRETA

MEDIDAS DA ARTE 15ecm X30cm (A XL)
POSICAO HORIZONTAL Proporcionalmente distribuido
POSICAO VERTICAL Proporcionalmente distribuido
FUNDO TRANSPARENTE SIM
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APLICAQAO~ SILK SCREEN 1 COR
LOCALIZACAO Centralizado no meio da peca
COR PRETA

MEDIDAS DA ARTE

15 cm X 30 cm (A X L)

POSICAO HORIZONTAL

Proporcionalmente distribuido

POSICAO VERTICAL

Proporcionalmente distribuido

FUNDO TRANSPARENTE

SIM
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Relacdo de Enxoval de Roupa Hospitalar a ser disponibilizado anualmente por Unidade

ITEM

HEMORIO

IECAC

IEDE

IETAP

HESM

HECC

CPRJ

QUANTITATIVO
TOTAL

CUSTO
UNITARIO

CUSTO
TOTAL

CAMISOLA
ADULTO
TAMANHO: M

2.744 UN

3.360 UN

532 UN

1.960 UN

1.148 UN

4.844 UN

300

CAMISOLA
ADULTO
TAMANHO: G

2.744 UN

3.360 UN

532 UN

1.960 UN

1.148 UN

4.844 UN

300

CAMISOLA
ADULTO
TAMANHO:
GG

2.744 UN

3.360 UN

532 UN

1.960 UN

1.148 UN

4.844 UN

CAMPO
CIRURGICO
DUPLO
fenestrado 50 X
50 CM--

2.744 UN

3.360 UN

532 UN

1.960 UN

1.148 UN

4.844 UN

CAMPO
CIRURGICO
DUPLO
fenestrado 80 X
80 CM

2.744 UN

3.360 UN

532 UN

1.960 UN

1.148 UN

4.844 UN

CAMPO
CIRURGICO
FENESTRADO
50 X 50 CM

2.744 UN

3.360 UN

532 UN

1.960 UN

1.148 UN

4.844 UN

CAMPO
CIRURGICO
FENESTRADO
80 X 80 CM

2.744 UN

3.360 UN

532 UN

1.960 UN

1.148 UN

4.844 UN

CAMPO

CIRURGICO

SIMPLES 110
X 110 CM

2.744 UN

3.360 UN

532 UN

1.960 UN

1.148 UN

4.844 UN

CAMPO
CIRURGICO
SIMPLES 50 X
50 CM

2.744 UN

3.360 UN

532 UN

1.960 UN

1.148 UN

4.844 UN

CAMPO
CIRURGICO
SIMPLES 70 X
70 CM

2.744 UN

3.360 UN

532 UN

1.960 UN

1.148 UN

4.844 UN

CAMPO
CIRURGICO
SIMPLES 80 X
80 CM

2.744 UN

3.360 UN

532 UN

1.960 UN

1.148 UN

4.844 UN

CAPA DE
MACA

2.744 UN

3.360 UN

532 UN

1.960 UN

1.148 UN

4.844 UN

CAPOTE
CIRURGICO
TAMANHO: G

2.744 UN

3.360 UN

532 UN

1.960 UN

1.148 UN

4.844 UN

CAPOTE
CIRURGICO
TAMANHO: M

2.744 UN

3.360 UN

532 UN

1.960 UN

1.148 UN

4.844 UN

CASACO DE

2.744 UN

3.360 UN

532 UN

1.960 UN

1.148 UN

4.844 UN

650 UN
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FLANELA M

CASACO DE
FLANELA G

2.744 UN

3.360 UN

532 UN

1.960 UN

1.148 UN

4.844 UN

650 UN

CASACO DE
FLANELA GG

2.744 UN

3.360 UN

532 UN

1.960 UN

1.148 UN

4.844 UN

COBERTOR
DE SOLTEIRO

2.744 UN

3.360 UN

532 UN

1.960 UN

1.148 UN

4.844 UN

650 UN

COLCHA DE
PIQUET
220X180 CM

2.744 UN

3.360 UN

532 UN

1.960 UN

1.148 UN

4.844 UN

FRONHA 70 X
50 CM

2.744 UN

3.360 UN

532 UN

1.960 UN

1.148 UN

4.844 UN

LENCOL
CIRURGICO
160 X 220 CM

500 UN

500 UN

100 UN

700 UN

LENCOL DE
SOLTEIRO
160 X 250 CM

3.000 UN

4.000 UN

640 UN

2.350 UN

1.380 UN

5.000 UN

640 UN

LENCOL
INFANTIL /
BERCARIO

2.744 UN

3.360 UN

532 UN

1.960 UN

1.148 UN

1.500 UN

OLEADO
EMBORRACH
ADO 125 X
140 CM

2.744 UN

3.360 UN

532 UN

1.960 UN

1.148 UN

4.844 UN

PIJAMA
CIRURGICO
TAMANHO: P

2.744 UN

3.360 UN

532 UN

1.960 UN

1.148 UN

4.844 UN

PIJAMA
CIRURGICO
TAMANHO: M

2.744 UN

3.360 UN

532 UN

1.960 UN

1.148 UN

4.844 UN

PJAMA
CIRURGICO
TAMANHO: G

2.744 UN

3.360 UN

532 UN

1.960 UN

1.148 UN

4.844 UN

PIJAMA

CIRURGICO

TAMANHO:
GG

2.744 UN

3.360 UN

532 UN

1.960 UN

1.148 UN

4.844 UN

PUAMA
INFANTIL
TAMANHO:
03 ANOS

2.744 UN

3.360 UN

532 UN

1.960 UN

1.148 UN

4.844 UN

PUAMA
INFANTIL
TAMANHO:
06 ANOS

2.744 UN

3.360 UN

532 UN

1.960 UN

1.148 UN

4.844 UN

PUAMA
INFANTIL
TAMANHO:
10 ANOS

2.744 UN

3.360 UN

532 UN

1.960 UN

1.148 UN

4.844 UN

PUAMA
INFANTIL
TAMANHO:
12 ANOS

2.744 UN

3.360 UN

532 UN

1.960 UN

1.148 UN

4.844 UN

PUAMA
MASCULINO
ADULTO
TAMANHO: P

2.744 UN

3.360 UN

532 UN

1.960 UN

1.148 UN

4.844 UN

650 UN
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PUAMA
MASCULINO
ADULTO
TAMANHO: M

2.744 UN 3.360UN | 532UN | 1.960 UN 1.148 UN 4.844 UN 650 UN

PUAMA
MASCULINO
ADULTO
TAMANHO: G

2.744 UN 3.360UN | 532UN | 1.960 UN 1.148 UN 4.844 UN 650 UN

PUAMA
MASCULINO
ADULTO 2.744 UN 3.360 UN 532 UN 1.960 UN 1.148 UN 4.844 UN -
TAMANHO:
GG

PUAMA
UNISSEX
CURTO
TAMANHO P

- - - - - - 650 UN

PUAMA
UNISSEX
CURTO
TAMANHO M

- - - - - - 650 UN

PUAMA
UNISSEX
CURTO
TAMANHO G

- - - - - - 650 UN

QUIMONO
ADULTO 2744UN | 3360UN | 532UN | 1.960UN | 1.148UN 4.844 UN -
TAMANHO: P

QUIMONO
ADULTO 2744UN | 3360UN | 532UN | 1.960UN | 1.148 UN 4.844 UN -
TAMANHO: M

QUIMONO
ADULTO 2744UN | 3360UN | 532UN | 1.960UN | 1.148UN 4.844 UN -
TAMANHO: G

QUIMONO
ADULTO
TAMANHO:
GG

2.744 UN 3.360 UN 532 UN 1.960 UN 1.148 UN 4.844 UN -

TOALHA DE
BANHO 3.000 UN 4.000 UN 640 UN | 2.350 UN 1.380 UN 5.000 UN 650 UN

TRACADO
120 X 140 CM 2.744 UN 3.360 UN 532 UN 1.960 UN 1.148 UN 4.844 UN -

TOTAL R$

A estimativa do quantitativo de pecas de enxoval foi calculada com base no nimero de leitos ativos a época da
solicitacdo de contratagdo do servico, de maneira que o fornecimento seja continuo em cada Unidade atendida
pelo Contrato.
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FORNECIMENTO DE ENXOVAL - CUSTO POR UNIDADE

UNIDADE Valor anual estimado Valor mensal estimado
HEMORIO R$ R$
IECAC R$ R$
IEDE R$ R$
IETAP R$ R$
SANTA MARIA R$ R$
HECC R$ R$
CPRJ R$ R$
TOTAL R$ R$
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ANEXO VI

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS - MAO DE OBRA

MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUGCAO CONTRATUAL
(PREENCHER POR CATEGORIA)

Descricédo da Categoria:

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 Composicdo da Remuneragéo Valor (R$)
A Salario Base )
B Adicional Periculosidade i
C Adicional Insalubridade i
D Adicional Noturno i
E Hora Noturna Adicional i
F Adicional de Hora Extra )
G Intervalo Intrajornada i
H Outros (adicional de fun¢éo)
TOTAL DA REMUNERACAO )

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)

A Vale Transporte

B Café da Manha
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C Auxilio alimentacdo (Vales, cesta basica, etc.) i
D Assisténcia médica e familiar i
E Reciclagem /Treinamento i
F Seguro de vida, invalidez e funeral i
G Outros (especificar)

TOTAL DE BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS )

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago pelo
empregado).

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A Ferramentas
B Equipamentos )
C Suprimentos i
D Uniformes )
E EPI's
F Outros (especificar)
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS _

Nota: Valores mensais por empregado.

MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Submédulo 4.1 - Encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuicoes:

4.1 Encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuicdes Valor (R$)
A INSS 20,000% i
B SESI ou SESC 1,500%
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C SENAI ou SENAC 1,000% i
D INCRA 0,200% i
E Salario Educacao 2,500% i
F FGTS 8,000% | _
G Seguro acidente do trabalho (SAT x FAP) 3,000% i
H SEBRAE 0,600% i

TOTAL 36,800% |

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios e FGTS, a serem preenchidos na coluna %, sdo aqueles
estabelecidos pela legislagdo vigente. Empresa atingida pela desoneragdo da folha de pagamento referente ao
item "A" desse modulo. Nota 2: Percentuais incidentes sobre a remuneragéo.

Submddulo 4.2 - 13° (décimo terceiro) salario

4.2 13° (décimo terceiro) salario % Valor (R$)
A 13° (décimo terceiro) salario 8,333% i
Subtotal 8,333% :
— - ~ 5
B Int{:@enua do§ encargo_s previstos no Submaédulo 4.1 sobre 13 3,067%
(décimo terceiro) salario -
TOTAL 11,400% )
Submodulo 4.3 - Afastamento Maternidade
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A Afastamento maternidade 0,266% i
B Incidéncia dos encargos previstos no Submaédulo 4.1 sobre 0,008%
Afastamento Maternidade -
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TOTAL 0,364% ‘ : ‘
Submddulo 4.4 - Provisdo para Rescisao
4.4 Provisdo para Rescisao % Valor (R$)
A Auviso prévio indenizado 0,420% i
B Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado 0,034% i
c !Vlulta. do FGTS e contribuicGes sociais sobre 0 aviso prévio 0,017%
indenizado -
D Aviso prévio trabalhado 1,944% i
£ Incidéncia dos encargos do submodulo 4.1 sobre aviso prévio 0,715%
trabalhado -
F Multa do FGTS e contribuigdes sociais sobre 0 aviso prévio 0,078%
trabalhado -
TOTAL 3208% |
Submddulo 4.5 - Custo de Reposi¢do do Profissional ausente
4.5 Composicdo do Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente % Valor (R$)
A Férias e terco constitucional de férias 11.111% |-
B Auséncia por doenga 1,389% i
C Licenca paternidade 0,021% i
D Auséncias legais 0,278% i
E Auséncia por Acidente de trabalho 0,030% i
F Outros (especificar) )
Subtotal 12,829% |
G InC|de_n?|a dos encargos do Submdbdulo 4.1 sobre o Custo de 4,721%
reposi¢do do profissional ausente -
TOTAL 17,550%

Pagina 60 de 63




Sl T

Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado de Saude
Fundagdo Saude

SERVICO PUBLICO ESTADUAL
Processo n° E-08/007/2258/2016
Data: 06/12/2016 Fls.

Rubrica: FLS 5075734-2

Quadro - Resumo - Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

4 Maodulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuicfes 36,800% |
4.2 13° (décimo terceiro) salario 11,400% |
4.3 Afastamento Maternidade 0,364% i
4.4 Custo de resciséo 3,208% i
4.5 Custo de reposi¢do do profissional ausente 17,550% |
4.6 Outros (especificar)
TOTAL 69,321% |
Quadro - Resumo de custo por empregado
M@éo de obra vinculada a execu¢do contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A Mobdulo 1 — Composigdo da Remuneracao i
B Médulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios i
C Mobdulo 3 — Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros) i
D Mobdulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas i
VALOR TOTAL POR EMPREGADO _
Quadro de funcionarios por Unidade (estimado)
SUPERVISOR COLDEI'IL'J%I?\I ézxse coth;gE '\1120X36 CAM/?DRILEJ:? lT\lOO 12X36 CAMI\'IAOR'FLIJ RR(RI ézxse
HEMORIO 1 4 4 6 2
IECAC 1 4 2 2 2
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IEDE 0 2 0 0 0
IETAP 1 2 0 0 0
HESM 1 2 0 2 0
HECC 1 6 4 4 2
CPRJ 1 2 0 0 0
CONSUMO ESTIMADO SERVICO DE LAVANDERIA
Unidade Meédia peso de roupas (kg) mensal |Média peso de roupas (kg) diario

HEMORIO 9.154,08 kg 305,14 kg
IECAC 10.228,31 kg 340,95 kg

IEDE 986,889 kg 32,90 kg

IETAP 2.543,66 kg 84,79 kg

SANTA MARIA 5.471,33 kg 182,38 kg
HECC 29.906,16 kg 996,88 kg

CPRJ 2.147,31 Kg 71,58 Kg

CUSTOS CONSOLIDADOS LAVANDERIA
QUANTITATVO| CUSTO
UNIDADES QUQéN:;TQTVO MENSAL TOTAL MENSAL XlilSJ;OL
lario (Kg) (P Kg) TOTAL
2.014,62 KG 60.437,73 KG 0 0,00
SUBTOTAL

CUSTO UNITARIO DOS SERVICOS

Base de calculo: 60.437,73 kg/més
Total mensal (R$)
Item
Custo de Méo- de- Obra RS
Despesas indiretas para a execuc¢do do R$
servigo (Equipamentos, InstalacGes,
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Produtos Quimicos, Embalagem,
Transporte, Outros)

Custo Total Mensal

R$

Custo unitario (60.437,73 kg/més)

CUSTO TOTAL DOS SERVICOS

Unidade (A) Quant. Mensal | (B) Custo |(C) Custo mensal| (D) Custo Més | (E) Total Mensal p/
roupa limpa unitario | Lavagem roupa | com enxoval unidade
Kg/més (AxB) (C+D)
HEMORIO 9.154,08 kg
IECAC 10.228,31 kg
IEDE 986,889 kg
IETAP 2.543,66 kg
HESM 5.471,33 kg
HECC 29.906,16 kg
CPRJ 2.147,31 Kg
Rio de Janeiro, 07 de novembro de 2017.
ORIGIMAL ASSINADO

Danielle dos Santos
Assessor IV Limpeza e Lavanderia

ID: 5085020-2
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