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ANEXO IV

MODELO RELATORIO TECNICO DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS
MEDICO-HOSPITALARES

1. MES DE REFERENCIA

2. INDICES DE SERVICOS PRESTADOS

2.1 Situacdo do parque de equipamentos médico-hospitalares (EMH)

- Total do inventario
- AlienagOes/desativados

- N° de leitos

- Disponibilidade de equipamentos do Complexo Hospitalar (retrospecto com

percentual dos Gltimos 3 meses)

2.2 Detalhamento das Ordens de Servicos Prestadas

INDICES DO MES

MES

1. Ordens de Servigos do Més

Abertas

Concluidas

OS de Manutencgdes Corretivas

OS de Manutencgbes Preventivas

OS de Calibracdo e/ou Teste de Seg. Elétrica

(TSE) SERVICOS
OS de Treinamento INTERNOS
OS de Instalagao/Desinstalacédo (NEC)
OS de Consultoria Técnica
OS de Rondas e Inspecdes Setoriais
OS de demais servigos internos
OS de Acompanhamento de Corretiva
OS de Acompanhamento de Preventiva

o SERVICOS
OS de Acompanhamento de Calibragéo e/ou EXTERCI;\I oS
TSE (Garantia
OS de Acompanhamento de Treinamento ’
0s de Acompanhamento de contratados,

avulsos)

Instalacdo/Desinstalagdo

OS de demais Acompanhamentos externos

TOTAL
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O.S. PENDENTE | EQUIPAMENTO | MOTIVO VALOR

2.3 Indicadores

2.3.1 — Atendimento de Consultorias e Assessorias (Relatérios e Pareceres

Técnicos)

2.3.2 — Tempo de Atendimento (TA) das demandas

Tempo medido, seja em dias ou em horas, a partir da abertura da OS até a

entrega do equipamento ao setor solicitante (OS CONCLUIDA).
Este tempo se divide em interno (TAI) e externo (TAE)

2.3.3 — Tempo Médio de Retorno (TMR) dos servigos
TMR = 3(TA) / NE

Onde:

TMR -> Tempo médio de retorno em dias.

TA -> Tempo de atendimento por equipamento em dias.

NE -> Numero de equipamentos (OS).

2.3.4 — Resolutividade da Engenharia Clinica (REC):

REC =100 x Numeros de OS concluidas pela EC

Total de OS concluidas.

2.3.5 — Percentual de Conclusdo de Manutencéo Corretiva (PRMC)

E a relacdo, em percentual, das OS concluidas versus as OS abertas em um

periodo de um més.

PCMC = 100x n° concluidas
N° OS abertas
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2.3.6 —N°de O.S por Equipamento

Numero de atendimento efetuados num determinado equipamento em um
periodo de sete dias. Identifica equipamentos com problemas crénicos, técnicos e
operadores que necessitam de treinamento adicional.

2.3.6 — Principais setores atendidos

2.3.7 — Percentual de OS por tipos de defeito

Equipamento Defeito

3. GESTAO SOB SERVICOS TERCERIZADOS E CONTRATOS DE
MANUTENCAO

Prestador de Objeto do Valor Vigéncia
Servigo Contrato

4.0 GASTOS COM MANUTENCAO

Equipamento | Série ou (OR] Pecas Quant Valor Subtotal
N/C unitario

TOTAL:

5. PRINCIPAIS OCORRENCIAS

6. CONSIDERACOES FINAIS

ANEXQOS

- RELATORIO DE DESPESAS COM OS TRES ORCAMENTOS E
NOTAS FISCAIS

- RELATORIO DE ORDENS DE SERVICOS




