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1. OBJETO

E objeto deste Termo de Referéncia a contratagao da Fundacdo Satde para a implantagao
gradativa da gestao operacional e assistencial dos servicos de satide no NUCLEO ESTADUAL
DE SAUDE MENTAL, Unidade da Secretaria de Estado de Satde do Rio de J aneiro (SES/RJ).

A finalidade desta contratacdo, no ambito da Secretaria de Estado de Satde, visa:

(i) Prestacio de servigos assistenciais pelos profissionais de satde
selecionados pela Fundacao Saide no NUCLEO ESTADUAL DE
SAUDE MENTAL da SES/RJ até que haja a completa transferéncia

do gerenciamento operacional da unidade para a Fundacao Satde;

(ii) Capacitagdo profissional e educagdo continuada em satde;
2. JUSTIFICATIVAS

A Secretaria de Estado de Satide do Rio de Janeiro, desde 2007, vem empreendendo um
conjunto de acoes estratégicas voltadas a melhoria de gestdo e de resultados alcancados com
foco em trés pilares essenciais: efetividade dos servigos, simplificacao dos processos de

trabalho e humanizacao do atendimento.

Nesse contexto, podemos situar o Programa de Exceléncia em Gestao (PEG) com o
modelo de exceléncia na gestio piblica e implementacao de melhorias continuas que
proporcionassem qualificacao dos profissionais, melhores resultados nos servicos e maior
satisfacdo dos usudrios do Sistema Unico de Sadde (SUS), selando uma imagem de

qualidade na prestacio publica para o setor de satude.

Como elemento chave desse cendrio de mudangas da gestao, a SES/RJ promoveu, a partir
do inicio de 2010, uma reorganizacdo dos modelos de gestao e atencao a saide, baseados
nas diretrizes do Programa Nacional de Humanizagao do Sistema Unico de Sadde
(HUMANIZASUS). Privilegiou-se a adogao de metas quantitativas e indicadores de
desempenho como elementos fundamentais do processo de contratualizagdo dos servicos de

saide, compartilhando a gestao de equipamentos publicos de saide com instituicoes
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qualificadas e respeitando 0s preceitos constitucionais que regulam a administragao publica

no setor satde.

Visando atender o novo cendrio de contratacao de servicos de sadde e a perspectiva de
ampliacdo com formalizagao de novos projetos para melhoria da prestacdo de servicos, e
considerando a complexidade do processo de contratualizacdo no ambito da satude, a SES/RJ
identifica como indicado recorrer & Fundag@o Saude para garantir 0 sucesso na gestao desse

modelo.

O objeto desse modelo em desenvolvimento, qual seja a contratualizacao de servicos de
saide, deve ser entendido em sua complexidade, que envolve: o planejamento e defini¢ao
de diretrizes; elaboragao dos modelos assistenciais; sistema de acompanhamento €
avaliagao; instrumentos € contetiidos operacionais; a gestao dos contratos, nas dimensoes
administrativa, técnica e assistencial; bem como 0 controle e avaliacdo da execugdo dos

contratos e prestagao dos servicos contratados.

Ha necessidade, portanto, de aprimorar 0 processo de coordenacio de todas as funcoes
basicas dos processos assistenciais, rotinas e fluxos operacionais €, sobretudo, definir os
perfis profissionais indispensaveis a execugao destas atividades garantindo um desempenho
responsével e eficiente, assim como a distribuicdo das responsabilidades para desenvolver

as atividades assistenciais nas unidades de saude.

Desta maneira, verificou-se ser preponderante para a 0 fortalecimento do modelo e para
o cumprimento dos objetivos desta Secretaria, se valer da Fundagdo Saide para a elaboragao
de um diagnéstico da situagdo atual dos processos assistenciais, um plano de estratégias
capaz de orientar a tomada de decisdo no sentido de estruturar e aprimorar a atuagao da
SES/RJ para a consolidacao dessa experiéncia, alocagao de recursos humanos especializados

e capacitacdo continua da forca de trabalho empregada nas unidades de saude.
3. PERFIL

0 NUCLEO ESTADUAL DE SAUDE MENTAL presta assisténcia psicossocial aos

pacientes em servicos de Residéncias Terapéuticas. A proposta de trabalho dos Servicos de \p
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Residéncias Terapéuticas estd pautada nas diretrizes da Lei Federal n.10.216/01, e nas PTs
GM/MS n.106/2000 ¢ GM/MS n.3090/2011, objetivando a ética do empoderamento dos
internos do NESM que, ao ingressarem nos servigos ingressam também nos dominios da

cidadania.

Atualmente o projeto conta com 19 Residéncias que acolhem aproximadamente 114
(cento e vinte) moradores estrategicamente localizados na zona urbana, nos mais diversos
pontos da cidade nao caracterizando desta forma uma érea de exclusdo, todas vistoriadas
tanto pelos coordenadores e gestores locais, pelos apoiadores da Geréncia de Satide Mental

da SES-RJ, bem como pelo Ministério Pablico.

Na perspectiva do previsto na resolucio SES-798 de 04 de dezembro de 2013, foram
incluidos no projeto 16 pacientes do antigo Hospital Estadual de Vargem Alegre que
encontravam-se internados na Clinica Santa Monica no municipio de Petrépolis, restando
apenas 10 a serem incluidos. Para o cumprimento dessa meta nao serd necessario a
implantacio novos residenciais terapéuticos pelo NUCLEO ESTADUAL DE SAUDE
MENTAL.

Na configuracdo atual do projeto as 19 SRTs tém variados perfis. De modo geral foi
realizada avaliacao clinica dos moradores (pacientes) e a composi¢ao apontada pelo corpo
clinico foi a seguinte:

1. 12 SRTs tipo I1
2. 7 SRTs tipo I
E importante ressaltar que a portaria 3090 prevé quantitativo de 5 cuidadores e um técnico
de enfermagem para cada médulo de SRT tipo II. Ja para as SRTs tipo [ prevé-se 4

cuidadores por médulo.
DESCRICAO
A sede do NUCLEO ESTADUALDE SAUDE MENTAL localiza-se a Rua Barao

de Aparecida n°® 89, Centro, Carmo RJ CEP- 28640-000. Importa-se ressaltar que as 19

SRTs estio localizadas dispersas por toda a cidade. A equipe técnica ¢ composta de 01
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Coordenador e 8 Técnicos de Referéncia, com as mais diversas formacoes académicas o
que otimiza sobremaneira a eficiéncia do trabalho e a circulagdo do conhecimento.

Além de uma ampla equipe de cuidadores que prestam a assisténcia didria aos
moradores. Os técnicos de referéncia das SRTs de diversas profissionalidades funcionam
como articuladores entre o cotidiano da SRT e o usuério-morador, com os demais servigos
da rede de aten¢do e da comunidade.

Sua funcao € articuladora dos projetos terapéuticos singulares a partir dos vinculos
produzidos com 08 usuarios- moradores. Os servicos residéncias terapéuticos articulam-
se com a rede de atencio basica em saide e também com as demais secretarias municipais
e com o comércio local.

Uma grande preocupagao que permeia as reunioes da equipe de residéncias
terapéuticas € a manutencao € o estreitamento dos lacos com os demais servigos de saide
do municipio para a manutencao dos direitos dos usudrios a um atendimento de exceléncia
que atenda as suas especificidades. Este fato espelha os bons servicos prestados e 0

aumento gradativo da autonomia dos usudarios.
COMPETENCIAS

1- Servicos de assisténcia multiprofissional especializada no acompanhamento a 114
pacientes do antigo NUCLEO ESTADUAL DE SAUDE MENTAL, que atualmente sao
moradores de Residéncias Terapéuticas no municipio do Carmo;

7. Assessoramento e execugdo das politicas de desinstitucionalizagdo da Secretaria
Estadual de Satde do Rio de Janeiro;

3- Atividades de ensino, tendo dentre suas atribuicoes o0 aprimoramento, a atualizacao e

a qualificacdo de profissionais de sadde e estudantes, na area de desinstitucionalizagao.
4. PRODUTOS CONTRATADOS

Deverio ser entregues ao final do prazo de execucdo do contrato os seguintes produtos

estimados, de acordo com as especificacoes:
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Assistenciais — Descricao: Relatério mensal com os servicos prestados
pelos profissionais da Fundacao Satde, para cada unidade assistencial;

Qualificacio e Capacitagio — Descricdo: Relatério mensal com o0s
contetidos utilizados nas atividades formais de capacitacao dos
profissionais envolvendo a conceitualizacdo e instrumentalizacdo dos

processos assistenciais.

5. METAS A SEREM CUMPRIDAS

5.1

5.2

3.3

Todas as metas apresentadas neste Termo de Referéncia devem obedecer a

permanente busca pela melhoria na qualidade assistencial da unidade.

A critério da SES/RJ, os indicadores e as metas estabelecidas poderao ser
revistos a cada seis meses, ou sempre que exigir o interesse piblico, de forma a

melhor refletir o desempenho desejado para a unidade.

A critério da SES/RJ, os indicadores poderao ser substituidos ou introduzidos no
Contrato de Gestao, desde que seja pactuada sua aplicabilidade junto as unidades

e a CONTRATADA.
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INDICADORES E METAS PARA AVALIACAO DOS SERVICOS

INDICADORES NUCLEO ESTADUAL DE SAUDE MENTAL

INDICADOR METAS MEMORIA DE CALCULO PERIODICIDADE
DE APURACAO
{NDICE DE CAPACITACAO > 80% A sl nados | Mensal
DE PROFISSIONAIS Ntmero de profissionais
alocados x100
Niimero de auséncias no
{NDICE DE ABSENTEISMO <4% vl ko il e Mensal
) R plantées previstos para o
periodo *100

Fonte: os dados / informagdes sdo obtidos através dos sistemas préprios da unidade e/ou sistemas do
MS e SES.

6. CONDICOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS A SEREM
EXECUTADOS PELA CONTRATADA

6.1

6.2

6.3

A Contratada compromete-se a cumprir 0s niveis de qualidade, condigoes €
critérios de execucdo estabelecidos pela SES/RJ, sendo a responsdvel pela
garantia da qualidade dos servicos oferecidos e produtos entregues a contratante.
O objeto e objetivos definidos para a prestagdo de servicos devem ser seguidos
para a apresentacdo da proposta de atividades a serem desenvolvidas pela
contratada para assegurar os resultados estimados.

Alteracoes do contetdo definidas no ambito deste Termo de Referéncia poderao

ser feitas mediante solicitagao formal da SES/RJ através de Termo Aditivo.




