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1. OBJETO

E objeto deste Termo de Referéncia a celebragio de Contrato de Gestao para fixacao de
metas a serem cumpridas pela Fundagdo Sadde, visando o gerenciamento e a €Xecugao
de servicos de assisténcia a saide no Hospital Estadual Carlos Chagas (HECC),
incluindo a disponibilizacdo de profissionais qualificados e especializados dos quadros

da Fundacao.

As finalidades desta contratacdo, no ambito da Subsecretaria de Unidades de Saude,

540.

i,  Capacitagdo profissional e educacao continuada em saude.

ii. Prestagio gratuita e universal dos servigos de atencao a
satide aos usudrios do SUS, no dmbito dos servicos de
assisténcia & satde nas dreas de Clinica Médica,
Emergéncia e Cirurgia Geral.

iii. Gestdo dos profissionais qualificados e especializados.

iv.  Aquisicdo, gestao e logistica de suprimentos farmacéuticos
¢ hospitalares, quando solicitados ¢ autorizados pela
SES/RI.

v. Gestio, guarda, conservacio € manulencao do prédio e
terreno ¢ dos bens inventariados pelo Estado, incluindo os
mobilidrios ¢ os equipamentos médico-hospitalares.

vi.  Gestio de servicos acessorios necessarios ao funcionamento
da unidade hospitalar quando solicitados e autorizados pela

SES/RJ.

2. JUSTIFICATIVAS

A Secretaria de Estado de Satde do Rio de Janeiro, desde 2007, vem empreendendo um

/

conjunto de agoes estratégicas voltadas a melhoria de gestio e de resultados alcangados /_);09
© /A
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com foco em trés pilares essenciais: cfetividade dos servigos, simplificacio dos

processos de trabalho e humanizagao do atendimento.

Nesse contexto, podemos situar o Programa de Exceléncia em Gestao (PEG) com o
modelo de exceléncia na gestao piblica e implementacao de melhorias continuas que
proporcionassem qualificagao dos profissionais, melhores resultados nos servicos ¢
maior satisfagdo dos usudrios do Sistema Unico de Satde (SUS), selando uma imagem

de qualidade na prestacao publica para o setor de saude.

Como elemento chave desse cendrio de mudangas da gestao, a SES/RJ promoveu, a
partir do inicio de 2010, uma reorganizagio dos modelos de gestao ¢ atencao a saude,
baseados nas diretrizes do Programa Nacional de Humanizagao do Sistema Unico de
Saide (HUMANIZASUS). Privilegiou-se a adogido de metas quantitativas e indicadores
de desempenho como clementos fundamentais do processo de contratualizacio dos
servicos de saude, compartilhando a gestao de equipamentos piblicos de saude com
instituicdes qualificadas ¢ respeitando 0s preccitos constitucionais que regulam a

administracio pablica no setor satide.

Visando atender o novo cendrio de contratacio de servigos de satde e a perspectiva de
ampliagdo com formalizacdo de novos projetos para melhoria da prestagdo de servicos,
e considerando a complexidade do processo de contratualizagio no mbito da saude, a
SES/RJ identifica como indicado recorrer 4 Fundacao Saide para garantir 0 sucesso na

gestdo desse modelo.

O objeto desse modelo em desenvolvimento, qual seja a contratualizacio de servigos de
saide, deve ser entendido em sua cornplc:xidade, que envolve: 0 planejamento €
definicao de diretrizes; elaboragao dos modelos  assistenciais; ~sistema de

acompanhamento ¢ avaliagao; instrumentos e contetidos operacionais.

Ha4 necessidade, portanto, de aprimorar 0 processo de coordenacao de todas as fungoes
bésicas dos processos assistenciais, rotinas e fluxos operacionais ¢, sobretudo, definir 08
perfis profissionais indispensdveis a execucao destas atividades garantindo um

desempenho responsavel ¢ cficiente, assim como a distribui¢ao das responsabilidades

J a4

AN

para desenvolver as atividades assistenciais nas unidades de saide.
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Desta maneira, verificou-se ser preponderante para a o fortalecimento do modelo e para
o cumprimento dos objetivos desta Secretaria, se valer da Fundacdo Sadde para a
elaboracao de um diagnostico da situacao atual dos processos assistenciais, um plano de
estratégias capaz de orientar a tomada de decisao no sentido de estruturar € aprimorar a
aluacdo da SES/RJ para a consolidacao dessa experiéncia, alocacao de recursos
humanos especializados ¢ capacitacao continua da forga de trabalho empregada nas

unidades de saude.

ESTRUTURA E PERFIL

O Hospital Estadual Carlos Chagas - HECC, situado a Rua Gal. Oswaldo Cordeiro de
Faria, n® 466, Marechal Hermes - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 21610-480 € o 6rgao da
Secretaria de Estado de Satde do Rio de Janeiro (SES/RJ) considerado como Centro

Estadual de Referéncia em cirurgia baridtrica.

A assisténcia 2 satide prestada em regime ambulatorial ¢ de internagao hospitalar, sob
regulagao da SES/RJ, compreendera o conjunto de servigos oferccidos ao usudrio desde
seu acolhimento inicial, passando pela alta hospitalar até o seguimento ambulatorial

pos-alta de cirurgia, pediatria, geriatria, odontologia e cardiologia.

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Prestacdo de servicos médico-assistenciais em urgéncia e emergéncia, a populacao

do Estado do Rio de Janeiro;

b. Assessoramento a SES na formulacio de politicas relacionadas ao diagndstico e
tratamento de patologias gastrointestinais, por intermédio do servico e endoscopia

digestiva;

¢. Promocao a capacitagao e 0 aprimoramento técnico de recursos humanos que atuam

nas ciéncias em saiide, visando o exercicio competente de suas atividades
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profissionais em consonincia com o perfil profissional demandado pela sociedade e

com as diretrizes estabelecidas:

d. Promogio da sadde e a prevencao de agravos, através da informacao ao paciente e

cuidadores dos seus direitos e deveres;

€. Buscar a exceléncia nos servigos através de certificagao/acreditacdo de todos os

SCUS MACroprocessos;

. Estimular a participacio dos Servigos em programa de avaliacao externa,

contribuindo para a garantia dos resultados dos produtos oferecidos a populagio;

g. Oferecimento de servicos para dar suporte aos familiares c acompanhantes dos
pacientes em tratamento na unidade, as unidades de satde do SUS que encaminham
ou recebem os pacientes da instituicio e as associagoes que oferecem suporte aos

pacientes de determinados grupos de patologias;

h. Desenvolvimento de trabalho em grupos multiprofissionais ¢ multidisciplinares.

Cabe informar ainda que hd o Assessoramento direto da SES na formulacao de politicas

relacionadas ao tratamento de pacientes obesos e a cirurgia baridtrica

3.2.COMPETENCIAS

a. Servicos de assisténcia de urgéncia e emergéncia 2 populacao do Estado
do Rio de Janeiro, no dmbito do SUS, entendendo-se por emergéncia o
atendimento imediato, pois existe risco de morte. Por urgéncia, entende-
se 0 atendimento o mais répido possivel, sem que haja risco de morte do
paciente;

b. Coordenagao, assessoramento e execugio do Programa de Endoscopia

Digestiva da Secretaria Estadual de Saude do Rio de Janeiro:
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C. Atividades de ensino, tendo dentre suas atribuicoes o aprimoramento, a
atualizagao e a qualificagao de profissionais de satde e estudantes, na
drea de URGENCIA E EMERGENCIA, investindo na pesquisa e na

educacdo para agregar valor nos Servigos e na assisténcia prestada a

populacio.
3.3.RELACAO DOS SERVICOS DE SAUDE PRESTADOS

Unidades de Urgéncia e Emergéncia Pediatrica e do Adulto
Urgéncia ¢ Emergéncia Clinica Geral
Urgéncia ¢ Emergéncia Cirargica

Urgéncia e Emergéncia Pedidtrica Clinica

As especialidades a serem contempladas sao as previstas em lei ¢, minimamente, as
seguintes especialidades:

e Clinica Médica

e Cardiologia

e Pediatria

® Anestesiologia

e (Cirurgia Geral

* Radiologia ¢ Diagndstico por imagem

As demais atividades profissionais relacionadas aos servigos de satide deverao seguir a

proporcionalidade das normativas do Ministério da Saide.

3.3.1 Unidades de Internacio
Clinica Médica
Pediatria
Clinica Cirirgica
Unidade Semi-Intensiva

Unidade de Pés-Operatério QJ/
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3.3.2 Unidade Ambulatorial de Continuidade de Tratamento, com as
especialidades necessdrias para dar continuidade ao tratamento
realizado no hospital (Cirurgia Geral, Clinica Médica, Geriatria e

Pediatria).

3.3.3 Servicos de Apoio Diagnéstico ¢ Terapéutico (SADT)
Radiologia Convencional
Tomografia computadorizada
Eco Doppler
Aniilises Clinicas e Patologicas
Eletrocardiograma

Endoscopia Digestiva Alta ¢ Baixa

3.4.DEFINICAO DOS SERVICOS DE SAUDE

3.3.4 Unidade de Urgéncia e Emergéncia Clinica médica, Cirurgia Geral

e Pediatria Clinica

Serdo considerados atendimentos de urgéncia e emergéncia aqueles dispensados pelo
servico de urgéncia e emergéncia dos Hospitais, aos usuarios que procurem atendimento
por ocorréncia imprevista de agravo a sadde, com ou sem risco potencial ou iminente de
vida ou lesdo grave que necessite de atengao médica imediata. O atendimento ocorrera
por encaminhamento referenciado ou por demanda espontanca, durante as 24 (vinte e

quatro) horas do dia, todos os dias do ano.

Se, em consequéncia do atendimento de urgéncia, o usudrio for colocado em regime de

“observacido” (leitos de observagdo) por um periodo menor que 24 (vinte e quatro)

|7
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horas, sem que ocorra a internagao, somente serd registrado o atendimento da urgéncia

propriamente dita, ndao gerando Autorizacao de Internacao Hospitalar (AIH).

A ordem de atendimento levard em consideragdo a gravidade do caso por meio do
Acolhimento com a ferramenta de Classificacao de Risco, em consonéncia com as
diretrizes da SES/RI.

3.3.5 Unidade de Internagao

A assisténcia a satde prestada em regime de hospitalizagao compreenderd o conjunto de
atendimentos oferecidos ao usudrio desde seu acolhimento inicial na Unidade até sua
liberagao ou alta hospitalar, incluindo-se ai todos os alendimentos e procedimentos
necessdrios para obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o

tratamento no d@mbito hospitalar.
No processo de hospitalizagao, estao incluidos:

e Tratamento das possiveis complicacdes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial. Casos com necessidade de tratamento fora do perfil desta
Unidade deverio ser referenciados através da Central de Regulacao para outras
Unidades de servicos especializados;

e Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internagio do usudrio ¢ que podem ser necessdrios devido as
condigdes especiais do usuirio e/ou outras causas;

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante 0 processo de internagao;

e Procedimentos ¢ cuidados necessarios durante 0 processo de internacao, como:
cuidados de enfermagem, fisioterapicos, psicologicos, nutricionais, sociais e
outros;

e Assisténcia por equipe multiprofissional especializada

e Procedimentos cirlirgicos com ou sem anestesia;
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e Os acessorios, insumos e materiais de uso didrios necessarios para os cuidados
assistenciais, tratamentos e cirurgias;

e Didrias de hospitalizacio;

* Alimentacao, incluidas nutrigio enteral e parenteral;

¢ Diarias nas Unidades de Cuidados Intensivos, se necessario:

¢ Fornecimento através de unidade transfusional, de sangue e hemoderivados:

e Fornecimento de roupas hospitalares;

e Procedimentos especiais de alto custo que se fizerem necessarios ao adequado
atendimento e tratamento do usudrio, de acordo com a capacidade instalada,
respeitando a complexidade do atendimento;

e Fornecimento de medicamentos que scjam necessarios para a continuacao do
tratamento em seu domicilio para usuarios em condicoes de alta hospitalar, por
um periodo de até 14 (quatorze) dias depois da alta hospitalar;

¢ Fornecimento, para uso durante a internacio no Hospital Estadual Carlos Chagas
e para ser levado quando da alta hospitalar, (1) conjunto basico de higiene
pessoal, constituido de: Estojo, Escova de dente, Pasta de dente, sabonetes,

Xampu, Kit pente com escova de cabelo e desodorante sem perfume.

3.3.6  Ambulatério de Seguimento

O Servico Ambulatorial destina-se a realizacio de consultas para a continuidade dos
tratamentos cirdrgicos e clinicos realizados nos hospitais até que 0 usudrio scja

referenciado para a rede de atendimento do municipio de sua residéncia.

As consultas ambulatoriais deverdo ser agendadas, com horirio marcado, e previsao de

espaco na agenda para casos excepcionais nao marcados.

O atendimento ambulatorial compreende: Consultas Subsequentes e Interconsultas.

W

e
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Definem por Consulta Subsequente, todas as consultas de seguimento ambulatorial

citadas anteriormente, em todas as categorias profissionais pertinentes, decorrentes de

tratamentos e/ou internacoes realizadas na unidade.

Define-se por Interconsultas, a primeira consulta realizada por outro profissional em

outra especialidade, com solicitacio gerada pela prépria instituicao.
3.3.7 Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT)

Serao oferecidos exames laboratoriais e de imagem, além de procedimentos terapéuticos

nas seguintes especialidades:

e Radiologia Convencional

e Tomografia computadorizada

e Eco Doppler

e Laboratério de analises Clinicas e Patologicas
e Eletrocardiograma

e Endoscopia Digestiva alta e Baixa

3.3.8 Servigos Especiais
Nicleo Interno de Regulacao — NIR
Responsdvel pela interlocucao com as centrais de regulagao de leitos, cabendo ao
mesmo notificar as centrais, os leitos disponiveis na Unidade para internagao.

O Servigo funcionara 24 horas, emitindo notificacio de vagas em pelo menos 3 turnos
didrios. Terd funcdo também de organizar internamente o recebimento dos usuarios
referenciados pelas Centrais de Regulacio de Leitos, informando aos setores de
destinacio sobre estes usudrios, incluindo todos os dados necessarios para o seu

recebimento.

Nicleo de Vigilancia Hospitalar e Epidemiologia — NVH

11
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Responsavel pelo censo hospitalar e pelo controle estatistico das internagoes, 6bitos,
infeccdo hospitalar e vigilancia epidemiolGgica. Deverd desenvolver os indicadores ¢
proceder 2 andlise e divulgagio sistematica dos dados apurados, assim como informar

mensalmente a SES/RJ sobre estes ¢ outros dados solicitados.

Monitorar a vigilancia epidemiolégica com o enfoque dirigido ao papel do hospital
como fonte de notificacio e organizagio de informagoes sobre doencas e agravos, a fim

de permitir avaliar a qualidade da assisténcia hospitalar.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 NO QUE TANGE AO ASPECTO ASSISTENCIAL

4.1.1 Garantir tratamento medicamentoso que seja requerido durante O processo de

internacao.

4.1.2 Garantir tratamento de complicagdes e intercorréncias que possam OCOITer a0
longo do processo assistencial, dentro da capacidade instalada e podendo ser

referenciado.

4.1.3 Garantir tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como
principal que motivou a internagao do usudrio ¢ que podem ser necessarios
devido as condigoes especiais do usudrio, entre outras Causas, dentro da

capacidade instalada ¢ podendo ser referenciado.

4.1.4 Garantir procedimentos cirdrgicos necessarios ao adequado tratamento de
usudrios de acordo com o perfil da unidade, dentro da capacidade instalada ¢

podendo ser referenciado.

4.1.5 Garantir procedimentos especiais de alto custo e alta complexidade que se
fizerem necessarios ao adequado atendimento ¢ tratamento do usuério, de acordo

com a capacidade instalada e podendo ser referenciado.

12
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4.1.6 Garantir procedimentos especiais de fisioterapia ¢ outros que se fizerem

necessarios ao adequado atendimento ¢ tratamento do usudrio, de acordo com a

capacidade instalada, respeitando a complexidade da unidade, e podendo ser

referenciado.

4.1.7 Fornecer:

a)
b)
c)
d)
¢)
f)

g)

h)

Assisténcia Médica;

Assisténcia de Enfermagem;

Equipe multidisciplinar;

Materiais médicos, insumos e instrumental adequado;
Sangue e hemoderivados;

Orteses e proteses para cirurgias e procedimentos;

Dispensacao de medicamentos para tratamento domiciliar quando nao previstos e

ofertados pela atengio bésica e pelos programas do MS;

Exames laboratoriais, anatomo-patolégicos, de imagem, eletrofisioldgicos e

endoscopicos.

4.1.8 Instituir ¢ manter as comissoes abaixo listadas conforme legislagao e

g2)

regulamentacao vigentes, assim como quaisquer outras que venham a se tornar

legalmente obrigatdrias ou necessarias:
Comissio de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH);
Comissao de Etica Médica;
Comissio de Ftica em Enfermagem;
Comissao de Verificacao de Obitos;
Comissio de Revisiao de Prontudrios;

Comissio Intra-hospitalar de Doagao de Orgios ¢ Tecidos para Transplantes;

Comité Transfusional;

13
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h) Comissao de Vigilancia Epidemiol6gica;

i) Comissao de Captagao de Doadores de Sangue;
i) Comissiao de Ensino e Pesquisas;

k) Comissio de Etica em Pesquisa;

1) Comissao de seguranga do paciente.

4.1.9 Manter atualizadas de acordo com as normas institucionais as Diretrizes
Clinicas, Normas, Rotinas Bésicas ¢ Procedimentos, de acordo com os seguintes

preceitos:

a) Centrar as diretrizes assistenciais na qualidade do atendimento prestado aos
usudrios, voltadas para a atencao acolhedora, resolutiva e humana;

b) Implementar agdes de cuidados & saide bascadas em evidéncias cientificas e nas
diretrizes de boas préticas de atengao segundo os principios sugeridos pelo CFM,
Ministério da Sadde ¢ Organizacao Mundial da Satide (OMS);

¢) Revisar e ajustar, apds a implantagio, as diretrizes clinicas, normas, rotinas basicas e
procedimentos, sempre que houver alteracoes que envolvam novas tecnologias,

incremento ou desativacio de servigos ou alteragdes na estrutura organizacional;

4.1.10. Comunicar ao 6rgio competente lodos os casos de notificagao compulsoria

que porventura sejam diagnosticados na unidade.

4.1.11. Manter programas de formagcao, especializacao e capacilacdo de recursos
humanos, bem como programas de educagdo continuada para profissionais de

satde, dentro das especificidades da Unidade.

4.1.12. Manter atividades de pesquisas clinicas nacionais e internacionais, uni e
multicéntricas, que visem a consolidacao e expansdo do conhecimento
cientifico referente as dreas de atuagio da Unidade, estabelecendo as

parcerias institucionais necessarias.

\-/ 14
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4.1.13. Realizar tratamento medicamentoso requerido durante o processo de
internacio. A dispensacio de medicamentos devera realizar-se através de
dose individualizada por horério e sistema distribuicao de medicamentos por

dose unitaria.

42 NO QUE TANGE AO ASPECTO INSTITUCIONAL

4.2.1. Atender com seus recursos humanos e técnicos exclusivamente aos usudrios
do SUS - Sistema Unico de Saide - oferecendo, segundo o grau de
complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional, os servigos de
saide que se enquadrem nas modalidades descritas neste Termo de

Referéncia.

4.2.2. Acolher os usudrios de acordo com os principios da Humanizagao. Para tanto
deveri desenvolver ¢ implantar a Politica Interna de Humanizacao

previamente aprovada pela SES/RJ.

4.2.3. Empregar seus melhores recursos, tanto humanos quanto técnicos, na
implantacdo dos servigos discriminados, devendo para tanto, cumprir as

condi¢oes aqui estabelecidas.
4.2.4. Observar:
a) Respeito aos direitos dos usuarios, atendendo-os com dignidade de modo universal e
igualitario;
b) Manutengio da qualidade na prestagao dos servicos;

¢) Respeito a decisdo do usudrio em relagao ao consentimento ou recusa na prestacao
de servigos de saide, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou obrigacio

legal;

d) Garantia do sigilo dos dados e informacoes relativas a0s usuarios;

15
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e) Garantia do atendimento do usudrio no acolhimento apenas por profissional de

gatde;
f) Esclarecimento aos usudrios acerca de seus direitos quanto aos servicos oferecidos;

g) Utilizacdo obrigatoria da grade de medicamentos padronizada pela SES/RI para os
medicamentos dispensados, admitindo-se, quando necessdria, a prescricao de
medicamentos nao contemplados na grade, dentro do perfil especializado da
Unidade.

4.2.5. Apoiar e integrar o complexo regulador da SES/RJ.

4.2.6. Observar, durante todo o Prazo do Contrato, a Politica Nacional de
Humanizacio do Ministério da Satide (PNH/MS), visando ao cumprimento do

modelo de atendimento humanizado.

4.2.7. Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil nos

casos pertinentes.

4.2.8. Adotar o simbolo e 0 nome designativo da unidade de satide cujo uso lhe for
permitido, devendo afixar aviso, em lugar visivel, assim como da gratuidade dos

servigos prestados nessa condigao.

4.2.9. Responsabilizar-se pela prestacdo de servigos de assisténcia em casos de
calamidades, surtos, epidemias ¢ catdstrofes. Nestes casos, serd possivel a
repactuagio do Contrato de Gestao, visando o equilibrio econdmico-financeiro,

se houver necessidade.

4.3 NO QUE TANGE AO ASPECTO OPERACIONAL

4.3.1. Garantir o funcionamento ininterrupto da Unidade.

4.3.2. Garantir que a unidade hospitalar esteja devidamente cadastrada e atualizada no

banco de dados do SCNES, conforme legislacdo vigente e instituido pela

16



Servigo Publico Estadual

Processo n” E-08/001/5236/2017

N >
Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Saldde

Data: 14 /08 /2017 Fls.

Rubrica: 1D:

Portaria MS/ SAS 376, de 03 de outubro de 2000, publicada no Diério Oficial da
Uniao de 04 de outubro de 2000.

4.3.3. Fornecer ao usuério de Sumdrio de Internacao e Alta.

4.3.4. Fornecer acomodacoes para acompanhantes dos usudrios, quando necessario,

atendendo a legislacao vigente.

4.3.5. Realizar o monitoramento permanente da prestacao dos servigos, especialmente

nos itens necessarios 4 apuragio do cumprimento de suas obrigacoes.

4.3.6. Garantir os itens condicionantes para o correto credenciamento e habilitagao dos

servicos e exames realizados junto ao SCNES, tais como: carga-horaria, CBO,

equipamentos e demais requisilos necessarios.

4.3.7. Emitir o cartido de cadastro do usudrio da Unidade.

4.3.8. Dar conhecimento imediato 2 SES/RJ de todo e qualquer fato que altere de

modo relevante o normal desenvolvimento das atividades assistenciais, ou que,

de algum modo, interrompa a correta prestacao do atendimento aos usudrios da

unidade.

4.3.9. Informar a SES/RJ qualquer proposta de alteragdo no quadro de direcdo geral e

técnica da unidade hospitalar.

4.3.10. Prover a estrutura fisica e técnica para viabilizar os seguintes servigos:

4.3.10.1.
4.3.10.2.

4.3.10.3.

4.3.10.4.

4.3.10.5.
4.3.10.6.
4.3.10.7.
4.3.10.8.

Apoio Administrativo e Hospitalar;

Uniformes e EPI no padrao estabelecido pela SES/ RJ, e que devem

seguir as normas sanitarias, da ABNT e do Ministério do Trabalho;
Roupas Hospitalares no padrao estabelecido pela SES;

Nutri¢io dos usudrios em observagao ¢ dos acompanhantes, quando

aplicavel, dentro de padroes adequados de qualidade;
Gases medicinais;
Lavanderia;

Limpeza;

Manutengio Predial e Conforto Ambiental;
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4.3.10.9. Manutencio de elevadores;
4.3.10.10. Coleta, transporte e tratamento de residuos;
4.3.10.11. Esterilizagio de materiais Médicos;
4.3.10.12. Exames endoscopicos (endoscopia digestiva alta e colonoscopia)
4.3.10.13. Engenharia Clinica, manutencao prevenliva ¢ corretiva de todos
os equipamentos disponibilizados para o funcionamento da
unidade.
4.3.10.14. Dosimetria para controle de exposicao de radiagao;
4.3.10.15. Hemodiilise de pacientes agudos, conforme pactuagao com a
SES.
4.3.11. Materiais ¢ insumos especificos da unidade serdo adquiridos e fornecidos pela
contratada.
4.3.12. Disponibilizar profissionais qualificados, de seus quadros, para assegurar 0
funcionamento da unidade.
4.3.13. Instituir ¢ nomear Comissdo de Patrimdnio para receber os bens moveis e
imoveis
4.3.14. Inventariar, manter atualizado o inventdrio e administrar, preservando as
perfeitas condi¢oes de uso dos bens imoveis, moveis, equipamentos e instrumentos
necessarios a realizacio dos servicos objeto termo, seja os de propriedade da Fundacao
Satide ou cedidos pelo Estado do Rio de Janeiro, acostando-se ao inventdrio, neste
Gltimo caso, quando solicitado, copia do termo de cessao, lermo de permissao ou
doacao dos mesmos.
4.3.15. Os demais servicos necessérios para o funcionamento da unidade continuam a
ser prestados pela SES e poderao ser incluidos na responsabilidade da Fundacao Saude

ap6s pactuagao e aditivo contratual.

4.4 NO QUE TANGE A GESTAO DE PESSOAS

/

/ / i
/A
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4.4.1. Garantir a contratacio de profissionais de satide qualificados para
atendimento das demandas da unidade, de acordo com o perfil tracado,

visando oferecer aos usudrios servicos assistenciais de exceléncia.

4.4.2. Garantir que todos os profissionais que executam agoes e/ou servigos de

satde por ela empregados e ativos estejam devidamente cadastrados no
SCNES.

4.4.3. Adotar valores compativeis com os niveis de remuneragio estipulados
pela politica salarial aprovada pelo Governador do Estado no pagamento de
saldrios e de vantagens de qualquer natureza de dirigentes e funcionarios da

unidade hospitalar, garantindo o funcionamento ininterrupto da unidade.

4.4.4. Manter os profissionais de saide continuamente capacitados e
atualizados. oferecendo cursos de educacao permanente. A informagao
sobre a capacitagio da equipe deve ser passada a SES/RJ, sempre que
solicitada. A SES/RJ poderd, a qualquer momento, solicitar a capacitacao

especifica em alguma drea.

4.4.5. Manter controle do ponto biométrico de todos os profissionais em servico
na unidade, aferindo-o e alimentando o sistema informatizado de gestao

disponibilizado pela SES/RJ.

4.5 NO QUE TANGE AOS BENS MOVEIS E IMOVEIS

4.5.1. Administrar, manter ¢ reparar os bens moveis e equipamentos puablicos,
cujo uso lhe seja permitido, em conformidade com o disposto neste termo
de referéncia, até sua restituicao a SES/RI.

4.5.2. Manter em perfeitas condi¢des 0s equipamentos e instrumentais cedidos
pela SES/RJ, inclusive substituindo-os por oulros do mesmo padrao
técnico, caso seja necessario (Manutencao Preventiva e Corretiva), quando

em acordo com o item 4.3.10.
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4.5.3. Manter uma ficha histérica com as intervencoes realizadas nos
equipamentos da SES/RJ ao longo do tempo, especificando o Servigo
exccutado e as pecas substituidas.

4.5.4. Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentacio ou base
de dados para acesso irrestrito e/ou auditoria do Poder Publico.

4.5.5. Adquirir materiais, equipamentos, insumos, medicamentos e inovacoes
tecnologicas necessdrias a execucio dos servicos médicos, desde que em

consonancia a determinagao de padronizacao da qualificacao.

4.6 NO QUE TANGE A TECNOLOGIA DE INFORMACAO

4.6.1. Deverd dispor de sistema de informatica proprio, disponibilizado ou
indicado pela SES-RIJ, com tecnologia compativel com as necessidades da
Unidade.

4.6.2. Assegurar a manutengao do servigo sem interrupgoes.

4.6.3. Alimentar ¢ atualizar os sistemas de informaciao a serem adotados pela
SES/RJ ¢ disponibilizados pelo Departamento de Informitica do SUS
(DATASUS) com as informagoes completas acerca dos servigos prestados
e procedimentos realizados, de forma a evitar glosas do Sistema Nacional
de Auditoria do SUS.

4.6.4. Assegurar a SES/RJ 0 acesso irrestrito ¢ em tempo real ao banco de
dados referido.

4.6.5. Utilizar os sistemas informatizados de gestao, inclusive de pessoal,
disponibilizados ou indicados pela SES/RJ e alimenti-los continuamente
com as informagoes requeridas, sob pena de inviabilizar a apuracio da
producgao.

4.6.6. Utilizar os sistemas oficiais de informacao do SUS devendo para tal
viabilizar o respectivo processo de credenciamento ¢ habilitacio. A
documentagdo necessdria deverd ser entregue na Secretaria de Estado de

Satide — SES/RJ.

/ M 9
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4.6.7. Alimentar e atualizar 0S sistemas de informagao de apuragao de custos ¢
faturamento a serem adotados pela SES/RI de acordo com o Programa

Nacional de Gestao de Custos (PNGC) do MS.

4.7 NO QUE TANGE A PRESTACAO DE CONTAS

47.1. A Prestagio de Contas da Fundacio Saude referente aos Servigos
assistenciais, gerenciamento de recursos, produgao € indicadores de
desempenho da Unidade, devera ser produzida ¢ encaminhada aos Orgaos
de fiscalizacao competentes nos moldes e prazos pré-estabelecidos no

Contrato de Gestao.

5. METASE E INDICADORES

5.1 Indicadores de Desempenho e Producio

- e m———— T
‘ ) | PERIODICIDADE
NDIC METAS ME 2 APU : A
INDICADOR METAS 1ETODO DE APL RACAO DE APURACAO

TT

TAXA DE OCU PACAO Niimero de pacientes-dia / N
>75% . ) Mensal
~ HOSPITALAR (OPE RACIONAL) Numere de leitos-dia
Numero de obilos ocorridos/

HOSPITALAR >24H DE
INTERNAGAQ

Mensal

dhitos + transferéncias
externas)*100

DENSIDADE DE INCIDENCIA DE \ an?m de casos novos de H’( ~
INFECCAQ PRIMARIA DE ¥ 1000/ Total de C V(s-dia no Mensal
CORRENTE SANGUINIA periodo \
TEMPO MEDIO DE Numero ero de pa pacientes -ientes dias ha
PERMANENCIA ENF FRMARIA
CLINICA (exceta emergéncia) transferéncias exiernas) 100
TAXA DE U‘SU ARIO‘; }'ola! de usudrios classificados /
CLASSIFICADOS QUANTO AQ = 90% Total de usudrios registrados Ml:nsal
RISCO *100

NUMERO DE CIRUR GIAS \ > 115 Nimero de cirurgias realizadas

TAXA DE MORTALIDAD \

mimero de saidas (altas + \

T

<15d enfermaria clinica / ‘ntimero de SiERgil

saldas (altas + obitas +

Mensal

no periodo

\’____________L____J,____________l____
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r . | - PERIODICIDADE
INDICADOR METAS METODO DE APURAC >
METODO DE RACAO DE APURACAO
TAXA DE OCUPACAO Nimero de pacientes-dia /
. >75% . ) . Mensal
HOSPITALAR (OPERACIONAL) Numero de leitos-dia

Niimero de dbitos ocorridas/

TAXA DE MORTALIDADE
g numero de saidas (ahias +

HOSPITALAR >24H DE <18% . LR Mensal
INTERNAG AO ahitos + transferéncias

externas)* 1010
DENSIDADE DE INCIDENCIA DE Niimero de casos novas de IPCS
INFECCAO PRIMARIA DE <14 x 1 000/ Total de CVCs-dia no Mensal
CORRENTE SANGUINIA periodo

Niimero de pacientes dias na

TEMPQ MEDIO DE S )
< 15d enfermaria clinica / nimero de

PERMANENCIA ENFERMARIA X : Mensal
CLINICA (exceto emergéncia) saldgs (altas + dbios 4
8 ’ transferéncias externas)* 100
TAXA DE USUARIOS Total de usudrios classificados /
CLASSIFICADOS QUANTO AO > 90% Total de usudrios registrados Mensal
RISCO *100
; Niime irur 2 -
NUMERO DE CIRURGIAS > 115 umero de c.'rmg.las realizadas Sfensil
no periodo
10% =0 .
INDICE DE RESOLUBILIDADE resultado Niimero de manifesiagdes
DAS MANIFESTACOES P resolvidas / Numero rowl de Mensal
APRESENTADAS A OUVIDORIA | 7 manifestagdes
2017

Fonte- os dados / informagdes sdo obtidos através dos sistemas proprios da unidade e/ou

sistemas do MS e SES

5.2. Todas as metas quantitativas e qualitativas apresentadas neste Termo de
Referéncia devem obedecer a permanente busca pela melhoria na qualidade

assistencial das Unidades Prestadoras de Saude.

5.3. As metas quantitativas mensais terao uma tolerancia de 10% para mais ou para

menos, tendo em vista as variagdes Sazonais.

5.4. A critério da SES/RJ, os indicadores e as metas estabelecidas para cada

indicador poderdo ser revistos a cada seis meses, ou sempre que exigir o
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interesse pablico, de forma a melhor refletir 0o desempenho desejado para a

unidade hospitalar.

5.5. A critério da SES/RJ, outros indicadores poderao ser substituidos ou

introduzidos no Contrato de Gestao.

6. RESPONSABILIDADES

6.1. A Fundacao Saude sera responsavel pela impericia, por falhas técnicas, pela falta
de higidez financeira e por prejuizos causados pelos terceiros por ela contratados para a

execucao de servicos do Contrato de Gestao;

6.2.  Os profissionais contratados pela Unidade para a prestagao dos servigos deverao
ter comprovada capacidade técnica, com formagio adequada ao servico desempenhado

e estar em dia com suas obrigacdcs junto aos conselhos de classe.

6.3. Os contratos entre a Unidade ¢ terceiros reger-se-ao pelas normas de direito
privado, nao se estabelecendo relacao de qualquer natureza entre os terceiros e o Poder
Publico;

6.4. Na hipotese de subcontratacio, os contratos entre a Unidade e os subcontratados
deveriao prever cldusula de possibilidade de sub-rogagio a SES/RJ, visando a

continuidade da prestacao adequada dos servicos:

6.5. A selegao de pessoal deve ser conduzida de forma piblica, objetiva e impessoal,
nos termos do regulamento proprio, seguindo legislacdo vigente e respeitando a

necessidade de funcionamento pleno da Unidade;
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7. ORGANOGRAMA
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Assessar
Planejamento
—_—

Diretar Técnico

| Diretor Administrativo
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