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E objeto deste Termo de Referéncia a celebragao de Contrato de Gestao para fixagao de

metas a serem cumpridas pela Fundacao Satide, na primeira fase de sua implantacao,

visando ao gerenciamento e & execucdo de servicos de assisténcia a saude no Centro

Psiquidtrico Rio de Janeiro (CPRJ), incluindo a disponibilizagao de profissionais

qualificados e especializados dos quadros da Fundacao.

A finalidade desta contratagdo, no dmbito da Subsecretaria de Unidades Proprias, tem

como objeto:

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

(v)

(vi)

Capacitagao profissional ¢ educagio continuada em saude.

Prestacdo gratuita e universal de servicos de atengao a saude aos
usudrios do SUS, no Ambito dos servicos de assisténcia a satude na

area de Satde Mental.

Gestio dos profissionais qualificados ¢ especializados lotados no

CPRJ.

Agquisicio, gestdo e logistica de suprimentos farmacéuticos e

hospitalares, sempre em pactuagdo com a SES/RJ

Gestdo, guarda, conservagao ¢ manutengio do prédio e terreno e
dos bens inventariados pelo Estado no CPRIJ, incluindo os

mobilidrios e os equipamentos médico-hospitalares;

Gestao de servicos acessorios necessdrios ao funcionamento da

unidade hospitalar quando solicitados e autorizados pela SES/RJ.

2. JUSTIFICATIVA

A assisténcia aos usudrios é garantida pelo Sistema Unico de Saiide (SUS), bem como

toda a linha de cuidado, desde a atencao primdria alé os procedimentos mais complexos,

de forma organizada e hierarquizada.

e
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A atencio i saide deve centrar as diretrizes na qualidade dos servicos prestados aos
usuérios, com atenco acolhedora, resolutiva ¢ humanizada, com seus recursos humanos
¢ técnicos e oferecendo, segundo o grau de complexidade de assisténcia requerida ¢ sua

capacidade operacional, os servicos de saide adequados.

Visando atender ao novo cendrio de contratacio de servigos de satide, e a perspectiva de
ampliacio com formalizagao de novos projetos para melhoria da prestacao de servigos e
considerando a complexidade do processo de contratualizagdo no ambito da saide, a
SES/RJ identifica como indicado recorrer & Fundagao Satde para garantir 0 sucesso na

gestdo desse modelo.

Esse modelo em desenvolvimento, qual seja a contratualizagao de servigos de saude,
deve ser entendido em sua complexidade, a qual envolve: o planejamento e definigao de
diretrizes: a elaboracio dos modelos assistenciais; sistema de acompanhamento e

avaliacdo; instrumentos ¢ conteidos operacionais.

Observa-se necessidade de aprimorar o processo de coordenagao de todas as fungoes
basicas dos processos assistenciais, rotinas ¢ fluxos operacionais e, sobretudo, definir os
perfis profissionais indispensdveis a execugdo destas atividades garantindo um
desempenho responsével e eficiente, assim como a distribuicao das responsabilidades

para desenvolver as atividades assistenciais nas unidades de saide.

O CPRIJ apresenta Perfil de Média Complexidade e oferece a Secretaria de Estado de
Sadde do Rio de Janeiro (SES/RJ) sua unidade hospitalar para realizacao de Servigos
assistenciais aos usudrios do SUS, conforme condigdes estabelecidas neste Termo de

Referéncia.

Esta unidade hospitalar destinar-se-d ao rccebimento de usudrios do SUS, conforme

regionalizagao prevista para os servigos de saude mental.
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3. ESTRUTURA E PERFIL

A assisténcia & satde prestada em regime ambulatorial ¢ de internagdo hospitalar e de
hospital-dia, compreenderd o conjunto de servigos oferecidos ao usudrio desde seu
acolhimento inicial, passando pela alta hospitalar até o seguimento ambulatorial pos-
alta, incluindo-se todos os atendimentos ¢ procedimentos necessarios para obter ou

complementar o diagnostico e as terapéuticas necessarias.

A porta de entrada, tanto para a unidade hospitalar, quanto para assisténcia ambulatorial
serd de demanda espontinea, garantindo o pleno acesso, a continuidade e a integralidade

do cuidado.
3.1. Competéncias:

Servicos de assisténcia a satide na drea de Saide Mental e Atividades de ensino, tendo
dentre suas atribuicoes o aprimoramento, a atualizacdo e a qualificagdo de profissionais
de saide e estudantes, na drea de saide mental, investindo na pesquisa ¢ na educagao

para agregar valor aos servigos e a assisténcia prestada a populagao;

3.2 Servi¢os Disponibilizados e Estrutura Fisica do Hospital

Quadro 3 - Estrutura Fisica:

ENFERMARIAS LEITOS
ENFERMARIA PSIQUIATRICA 23
HOSPITAL-DIA DIARIAS/DIA
CAPACIDADE 85
EMERGENCIA SALAS
ATENDIMENTO 4
|OBSERVACAO 1
SERVICO SOCIAL 3
ENFERMAGEM 1
AMBULATORIOS SALAS )
: - q
A 3
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SALA DE CURATIVOS E COLETA DE

SANGUE 1

CONSULTORIO GERAL 10
SERVICO SOCIAL 1

3.2.1. Assisténcia Hospitalar

Hospital de média complexidade, especializado em saide mental com atendimento
médico, psicolégico, de servico social, terapia ocupacional, musicoterapia e de

enfermagem.
3.2.2. Assisténcia Ambulatorial

a) Salas: 10 ambulatorios
b) Procedimentos: consultas clinicas de Psiquiatria ¢ Psicologia em adultos.

O servico ambulatorial destina-se a realizacao de consultas especializadas de primeira

vez e de seguimento, pré-agendadas.

A prescricio realizada pelos profissionais da unidade quanto aos medicamentos ¢
insumos destinados ao usudrio ambulatorial deverd estar contida nas listas padronizadas
pelo SUS e nos protocolos clinicos preconizados. Caso a prescricao nao atenda esses

requisitos, a unidade deverd fornecer o medicamento para o usudrio.

3.2.3. Servicos Auxiliares de Diagnose e Terapia — SADT
Coleta de material para exames laboratoriais para pacientes ambulatoriais, do hospital-

dia ou da enfermaria.

3.24. Servigos de Apoio

A Fundacio Satde devera acompanhar e fiscalizar a execugao de servigos de apoio:
a. Farmadcia Hospitalar

b. Rouparia

Almoxarifado

e

d. Nutrigao

e¢. Quvidoria
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f.  Servico Social

g. Fisioterapia

h. Musicoterapia

i. Arquivo de Prontudrios de Usudrios

j.  Manutencio Preditiva, Preventiva e Corretiva de Equipamentos

k. Manutencao Predial ¢ Conforto Ambiental.

325 Nicleo Interno de Regulagao — NIR

O Servigo funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana, registrando no Sistema de
Regulagio do Municipio do Rio de Janeiro as internagdes, altas e solicitagoes de
transferéncia. Devem manter permanentemente atualizado o mapa de leitos da unidade

e acompanhar continuamente a liberagao de vagas para transferéncias.

Tem também como atribuicdo inserir e acompanhar no Sistema de Regulacao do
Municipio do Rio de Janeiro e no Rio Imagem as solicitagoes de exames

complementares regulados para pacientes internados.

3.2.6. Novas Especialidades de Atendimento ¢ Programas Especiais

Se, ao longo da execucio das atividades relacionadas neste Termo de Referéncia e de
comum acordo, a unidade hospitalar se propuser ou for requisitada a realizar outros
tipos de atividades, seja pela introducao de novas especialidades médicas, seja pela
realizacio de programas especiais para determinado tipo de usudrio ou pela introdugao
de novas categorias de exames laboratoriais, estas atividades poderao ser implantadas
pela unidade com a aprovagao da SES/RJ apds andlise técnica, sendo quantificadas
separadamente do atendimento rotineiro da unidade hospitalar ¢ sua orcamentacao
econdmico-financeira serd discriminada e homologada através de Repactuacao do

Contrato de Gestao.

4. OBRIGACOES DA CONTRATADA
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NO QUE TANGE AO ASPECTO ASSISTENCIAL

4.1.1. Garantir tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de

internacao.

4,1.2. Garantir tratamento de complicacoes e intercorréncias que possam OCOITer ao

longo do processo assistencial, sempre que possivel. Quando nao for possivel,
pelo fato de o CPRJ nao dispor das condigoes internas necessarias, 0 paciente

deve ser transferido.

4.1.3. Garantir tratamento concomitantes diferentes daquele classificado como

principal que motivou a internacao do usuario e que podem ser necessarios
devido as condicoes especiais do usudrio, entre outras causas, sempre que
possivel. Quando nio for possivel, pelo fato de o CPRJ ndo dispor das condigoes

internas necessarias, o paciente deve ser transferido.

4.1.4. Garantir procedimentos especiais de alto custo e alta complexidade que se

fizerem necessirios ao adequado atendimento e tratamento do usudrio, de acordo

com a capacidade instalada.

4.1.5. Fornecer:

o

.

Assisténcia Médica;

Assisténcia de Enfermagem;

Equipe Multidisciplinar;

Materiais médicos, insumos e instrumental adequado;
Dispensagio de medicamentos para tratamento domiciliar quando nao previstos e
ofertados pela atengéo basica e pelos programas do MS;
Exames laboratoriais;

Assisténcia psicolégica

Assisténcia em terapia ocupacional

Assisténcia em musicoterapia
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4.1.6. Manter ou instituir as comissoes abaixo listadas conforme legislacao e

regulamentagio vigentes, assim como quaisquer outras que venham a se tornar

legalmente obrigatorias ou necessarias:

a. Comissio de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH);
b. Comissio de Etica Médica;

Comissdo de Verificacao de Obitos;
d. Comissao de Revisdao de Prontudrios;

e. Comissiao de Vigilincia Epidemiologica;

NN

.1.7. Implantar Protocolos Clinicos, Normas, Rotinas Basicas e Procedimentos, de

acordo com os seguintes preceitos:

a. Centrar as diretrizes assistenciais na qualidade do atendimento prestado aos
usudrios, voltadas para a atencao acolhedora, resolutiva e humana;

b. Implementar acoes de cuidados a saide baseadas em evidéncias cientificas e nas
diretrizes de boas priticas de atencdo segundo os principios sugeridos pelo
Conselho Federal de Medicina, Ministério da Sadde e Organizacio Mundial da
Saude (OMS);

c. Revisar ¢ ajustar, apés a implantagio, os protocolos clinicos, normas, rotinas
bésicas e procedimentos, sempre que houver alleragbes que envolvam novas
tecnologias, incremento ou desativagdo de servigos ou alteragbes na estrutura
organizacional;

4.1.8. Comunicar ao 6rgao competente todos os casos de notificagao compulsoria que

porventura sejam diagnosticados na unidade.

4.2 NO QUE TANGE AO ASPECTO INSTITUCIONAL

4.2.1. Atender com seus recursos humanos e técnicos aos usudrios do SUS - Sistema
Unico de Satde - oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua

capacidade operacional, os servicos de saide que se enquadrem nas modalidades

descritas neste Termo de Referéncia.
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4.2.2. Acolher os usudrios de acordo com os principios da Humanizagao. Para tanto

deverd desenvolver ¢ implantar a Politica Interna de Humanizagio previamente

aprovada pela SES/RJ.

4.2.3. Empregar seus melhores recursos, tanto humanos quanto técnicos, na
implantacao dos servigos discriminados, devendo para tanto, cumprir as condigoes aqui

eslabelecidas.

4.2.4. Observar:

a. Respeito aos direitos dos usudrios, atendendo-os com dignidade de modo
universal e igualitario;

b. Manutengio da qualidade na prestacao dos servigos;

C. Respeito a decisao do usudrio em relagao ao consentimento ou recusa na
prestacio de servigos de saude, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou

obrigacao legal;

d. Garantia do sigilo dos dados e informagoes relativas aos usuarios;
e. Garantia do atendimento do usudrio no acolhimento apenas por profissional de

satde, para toda ¢ qualquer informacao;

;4 Esclarecimento aos usudrios acerca de scus direitos quanto aos servigos
oferecidos:
g Utilizagdo obrigatéria da grade de medicamentos padronizados para o0s

medicamentos dispensados.

4.2.5. Observar, durante todo o Prazo do Contrato, a Politica Nacional de
Humanizagio do Ministério da Saide (PNH/MS), visando ao cumprimento do
modelo de atendimento humanizado.

4.2.6. Manter controle de riscos da atividade ¢ seguro de responsabilidade civil nos
casos pertinentes.

4.2.7. Adotar o simbolo ¢ 0 nome designativo da unidade de saide cujo uso lhe for
permitido, devendo afixar aviso, em lugar visivel, acerca da gratuidade dos
servicos prestados.

4.2.8. Responsabilizar-se pela prestacdo de servicos de assisténcia em casos de

calamidades, surtos, epidemias e catdstrofes. Nestes casos, serd possivel a
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repactuagio do Contrato de Gestao, visando o equilibrio econdmico-financeiro,

se houver necessidade.

4.3 NO QUE TANGE AO ASPECTO OPERACIONAL

4.3.1. Garantir o funcionamento ininterrupto da Unidade.

4.3.2. Garantir que a unidade hospitalar esteja devidamente cadastrada e atualizada no
banco de dados do SCNES, conforme legislacao vigente e instituido pela Portaria MS/
SAS 376, de 03 de outubro de 2.000, publicada no Diario Oficial da Uniao de 04 de
outubro de 2.000.

433. A unidade hospitalar deverd apresentar mensalmente 0s indicadores

estabelecidos dentro dos parimetros determinados pela SES/RJ.

4.3.4. Realizar o monitoramento permanente da prestagao dos servicos, especialmente

nos itens necessérios a apuracao do cumprimento de suas obrigacoes.

4.3.5. Garantir os itens condicionantes para o correto credenciamento e habilitacao dos
servicos e exames realizados junto ao SCNES, tais como: carga-horaria, CBO,
equipamentos e demais requisitos necessarios.

4.3.6. Emitir o cartao de cadastro do usudrio da Unidade.

4.3.7. Dar conhecimento imediato 2 SES/RJ de todo e qualquer fato que altere de modo
relevante o normal desenvolvimento das atividades assistenciais, ou que, de algum

modo, interrompa a correta prestagao do atendimento aos usudrios da unidade.

43.8. Informar a SES/RJ qualquer proposta de alteragao no quadro de direcao geral e

da unidade hospitalar.
4.3.9. Prover a estrutura fisica e técnica para viabilizar os seguintes servigos:
4.3.9.1. Apoio Administrativo;

4.3.9.2. Uniformes ¢ EPI no padrao estabelecido pela SES/ RJ, ¢ que devem

seguir as normas sanitdrias, da ABNT e do Ministério do Trabalho.
4.3.9.3. Roupas Hospitalares no padrao estabelecido pela SES

4.3.9.4. Nutricio dos usudrios em observagio ¢ dos acompanhantes, quando

aplicivel, dentro de padroes adequados de qualidade
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4.3.9.5. Gases medicinais

43.9.6. Lavanderia

43.9.7. Limpeza.

43.9.8. Manutengio Predial e Conforto Ambiental.

4399, Coleta, transporte ¢ tratamento de residuos.

4.3.9.10. Engenharia Clinica, manutencao preventiva e corretiva de todos
os equipamentos disponibilizados para o funcionamento da
unidade.

4.3.10. Materiais ¢ insumos especificos da unidade serdo adquiridos e fornecidos pela

contratada.

4.3.11. Providenciar estrutura fisica e técnica para viabilizar os servicos de apoio,
quando estes forem repassados pela CONTRATANTE por meio de documento oficial

de solicitacio e formalizagao do termo aditivo do contrato.

4.3.12. Disponibilizar profissionais qualificados, de seus quadros, para assegurar o

funcionamento da unidade.

4.3.13. Instituir e nomear Comissao de Patrimonio para reccber os bens moveis e
imdveis

4.3.14. Inventariar, manter atualizado o inventdrio ¢ administrar, preservando  as
perfeitas condigoes de uso dos bens imoveis, méveis, equipamentos € instrumentos
necessarios i realizagdo dos servigos objeto termo, seja 0s de propriedade da Fundacao
Satde ou cedidos pelo Estado do Rio de Janciro, acostando-s¢ ao inventdrio, neste
dltimo caso, quando solicitado, c6pia do termo de cessao, lermo de permissao ou

doacao dos mesmos.

4.3.15. Os demais servicos necessarios para o funcionamento da unidade continuam a
ser prestados pela SES e poderao ser incluidos na responsabilidade da Fundagao Saude

ap0s pactuacao e aditivo contratual.

4.4 NO QUE TANGE A GESTAO DE PESSOAS

12
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4.4.1 Garantir a contratacio de profissionais médicos qualificados selecionados por

meio de concurso piblico para atender os casos de intercorréncias, de forma a oferecer
408 USUArios servicos assistenciais de exceléncia.

4.4.2 Garantir que todos os profissionais que executam acoes e/ou servicos de saide
por ela empregados e ativos estejam devidamente cadastrados no SCNES.

4.43 Adotar valores compativeis com os niveis de remuneragao estipulados pela
politica salarial aprovada pelo Governador do Estado no pagamento de saldrios ¢ de
vantagens de qualquer natureza de dirigentes ¢ funciondrios da unidade hospitalar,
garantindo o funcionamento ininterrupto da unidade.

4.4.4 Manter os profissionais de saide continuamente capacitados e atualizados,
oferecendo cursos de educagdo permanente. A informagao sobre a capacitacao da
equipe deve ser passada a SES/RJ, sempre que solicitada. A SES/RJ poderd, a qualquer
momento, solicitar a capacitacio especifica em alguma area.

4.45 Manter controle do ponto biométrico de todos os profissionais em servigo na
unidade. aferindo-o e alimentando o sistema informatizado de gestdao disponibilizado

pela SES/RJ.

4.5 NO QUE TANGE AOS BENS MOVEIS E IMOVEIS

4.5.1. Administrar, manter e reparar os bens moveis ¢ cquipamentos ptblicos, cujo uso
lhe seja permitido, em conformidade com o disposto nesic termo de referéncia, até sua
restituicdo a SES/RJ.

4.5.2. Manter em perfeitas condigdes os equipamentos e instrumentais cedidos pela
SES/RJ, inclusive substituindo-os por outros do mesmo padrdo técnico, caso scja
necessario (Manutengio Preventiva e Corretiva), quando em acordo com o item 4.3.9.
4.5.3. Manter uma ficha histérica com as intervencgoes realizadas nos equipamentos da
SES/RJ ao longo do tempo, especificando 0 servico executado € as pecas substituidas.

4.5.4. Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentacdo ou base de

dados para acesso irrestrito e/ou auditoria do Poder Puablico.
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4.5.5. Adquirir materiais, equipamentos, insumos, medicamentos e inovacoes

tecnoldgicas necessérias a execucao dos servicos médicos, desde que em consonéncia a

determinacio de padronizacao da qualificacdo,
4.6 NO QUE TANGE A TECNOLOGIA DE INFORMACAO

4.6.1. Deveré dispor de sistema de informdtica préprio, disponibilizado ou indicado
pela SES-RJ, com tecnologia compativel com as necessidades da Unidade.

4.6.2. Assegurar a manutencao do servico sem interrupgoes.

4.6.3. Alimentar e atualizar os sistemas de informagao a serem adotados pela SES/RI] e
disponibilizados pelo Departamento de Informitica do SUS (DATASUS) com as
informagdes completas acerca dos servicos prestados e procedimentos realizados, de
forma a evitar glosas do Sistema Nacional de Auditoria do SUS.

4.6.4. Assegurar a SES/RJ o acesso irrestrito ¢ em tempo real ao banco de dados
referido.

4.6.5. Utilizar os sistemas informatizados de gestdao, inclusive de pessoal,
disponibilizados ou indicados pela SES/RJ e alimenti-los continuamente com as

informacoes requeridas, sob pena de inviabilizar a apuracao da produgao.

4.6.6. Utilizar os sistemas oficiais de informacao do SUS devendo para tal viabilizar o
respectivo processo de credenciamento e habilitagao. A documentacao necessaria
deveri ser entregue na Secretaria de Estado de Sadde — SES/RJ.

4.6.7. Alimentar e atualizar os sistemas de informagdo de apuracao de custos e
faturamento a serem adotados pela SES/RJ de acordo com o Programa Nacional de

Gestio de Custos (PNGC) do MS.

4.7 NO QUE TANGE A PRESTACAO DE CONTAS

4.7.1. A Prestagio de Contas da Fundagio Satde referente aos servios

assistenciais, gerenciamento de recursos, produgdo e indicadores de desempenho da
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Unidade, deverd ser produzida e encaminhada aos Orgaos
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de fiscalizacao

competentes nos moldes e prazos pré-estabelecidos no Contrato de Gestao.

5. METAS E INDICADORES

5.1 Indicadores de Desempenho e de Produc¢io

; E= P 3 PERIODICIDADE
INDICADOR METAS METODO DE APU 24 =
EURALAD DE APURACAQ
NUMERO DE CONSULTAS
. ) Numero de consultas no
AMBULATORIAIS Mensal
\ eriod. ;
PSIQUIATRICAS 2 600 pertoss
NUMEROQ DE CONSULTAS e el
AMBULATORIAIS ALY ‘:0;5" G Mensal
PSICOLOGICAS > 200 el
NUMERQ DE CONSULTAS Niimero de consultas no Mensal
ol ||
AMBULATORIAIS PATER periodo
> 200
NUMERO DE ATENDIMENTOS Numero de atendimentos no Mensal
URGENCIA / EMERGENCIA w4 periodo :
Nemero de acupagdo Mensal
NUMERQ DE QCUPACAQ = 650 Hospitai-Dia no perioda gl
HOSPITAL-DIA (DIARIAS)
Numero de visitas a domicilio
D . ; Mensal
NUMERO DE VISITAS A - 15 no perioda
DOMICILIO -
Nitmero de pacientes dia /
. Nimera de leitos operacional Mensal
TAXA DE OCUPACAQO -~ 75% dia*100
HOSPITALAR (OPERACIONAL)
Nimero de pacientes dia /
Nitmero de saidas (altas + P
TEMPO MEDIO DE <45d ohitos + transferéncias
PERMANENCIA - externas) no periodo
|
{NDICE DE RESOLUBILIDADE | Niimero de manifestagies
DAS MANIFESTACOES resolvidas / Nimero total de Mensal
APRESENTADAS A OUVIDORIA > 85% manifestagdes
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5.2. Todas as metas quantilativas e qualitativas apresentadas neste Termo de
Referéncia devem obedecer a permanente busca pela melhoria na qualidade assistencial

das Unidades Prestadoras de Satde em lide.

5.3. As metas quantitativas mensais terao uma tolerancia de 10% para mais ou para

menos, tendo em vista as variagoes sazonais.

5.4. A critério da SES/RJ, os indicadores e as metas estabelecidas para cada
indicador poderdo ser revistos a cada seis meses, ou sempre que exigir o interesse

publico, de forma a melhor refletir o desempenho desejado para a unidade hospitalar.

5.5. A critério da SES/RJ, outros indicadores poderao ser substituidos ou

introduzidos no Contrato de Gestao.

6. RESPONSABILIDADES

6.1  Os profissionais contratados para a prestacao dos servigos clinicos deverao ter
comprovada capacidade técnica, com formagao adequada ao servico desempenhado e

estar em dia com suas obrigacoes junto aos conselhos de classe.

6.2  Os profissionais a serem alocados nas fungoes indicadas no presente Termo de
Referéncia deverio possuir qualificagdo e estar em quantitativo minimo exigido pelo
Ministério da Satde para habilitacio e faturamento pela SES/RJ dos servicos prestados
aos beneficiarios do SUS na unidade. Para tanto, deverao ser atendidas as
obrigatoriedades da legislagao vigente, inclusive a que diz respeito a Classificacao

Brasileira de Ocupagoes (CBO).

6.3 A selecio de pessoal deve ser conduzida de forma publica, objetiva e impessoal,

nos termos do regulamento préprio a ser editado pela contratada.
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7. ORGANOGRAMA

Prevme SRy
Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado de Satde

Diretor Geral

Assessor
Planejamento
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Rubrica: ID:

Direter Técnico

-_—

Diretor Administrativo
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