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E ohjeto deste Termo de Referéncia a contratacio da FUNDACAO SAUDE do Estado do

Rio de Janciro para o gerenclamento e a execucido dos servigos de assisténcia a saide

prestados pelo Hospital Estadual Santa Maria (HESM). incluindo a disponibilizagio

de profissionais qualificados ¢ especializados dos quadros da FUNDACAO SAUDE.

As finalidades desta conlratagio, no Ambile da Subsecretaria de Vigilancia em Saide, sao:

(i)

(i1)

i)

(iv)

(vi)

(vii)

Prestacio gratuita & universal dos servigos de atengdo 4 satide aos

usuirios, no Ambita do SUS & conforme este Termo de Referéncia;

Operacionalizagio  do  atendimento  integral, multiprofissional e
interdisciplinar dos usudrios do HOSPITAL ESTADUAL SANTA
MARIA, no dmbito dos servigos de assisténcia i salde nas dreas de
Tubecrculose, Tuberculose com resisténcia as drogas e co-infecgio

Tuberculose-HIV;

Aquisicao, gestao e logistica de suprimentos farmacéuticos e hospitalares,

em pactuagio com a SES/RJ;

Gestie, puarda, conservagio e manutengdo do prédio e terreno e dos bens
inventariados pelo Estado, incluindo vs mobilidrios ¢ os equipamentos
medico- hospitalarcs;

Contratacho e gestdo de profissionais de todas as dreas concernentes a
operacia da unidade hospitalar, em pacluagio com a SES-RI;

Capacitagao profissivnal ¢ educagho permanente:

Exccucio dircta ou subcontratagao e gesldo, cm qualquer caso, dos
servicos acessorios necessirios zo funcivnamento da unidade de sadde,
(ais como hotelaria, lavanderia. alimentagao de usudrios e funciondrios,

higienizacio, scguranga privada, manejo ¢ destinagio de residuos

hospitalares, Servicos Auxiliares de Diagnose e Terapia  (5ADT),
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Referéncia, no Contralo de Gestao @ nos respectivos Anexos;

(viii} Exscucio de politicas ¢ programas de atencgdo ¢ assisténcia em
Tuberculose, Tuberculose com resisténcia as drogas e co-infecciao
Tuberculose-HIV, conforme normas, critérios e diretrizes  da

CONTRATANTE.

(ix)  Desenvolvimento conjunto, conforme normas, critérios e diretrizes da
CONTRATANTE, de programas ¢ agdes de sadde para prevencao e

caontrole de enfermidades vinculadas i sadde.

(x)  Adequagho da drea fisica existente para atendimento das normas de

biosseguranca vigente.

2. JUSTIFICATIVA

A assisténcia aos usudrios ¢ garantida pelo Sistema Unico de Sadde (SUS), bem como
toda a linha de coidado, desde a aengdo primiria até os procedimentos  mais

camplexos, de forma organizada e hierarquizada.

A alencio & sande deve centrar as diretrizes na qualidade dos servigos prestados aos
usudrios, com atencio acolhedora. resolutiva e humanizada, com seus recursos humanos ¢
técnicos e oferecendo. sceundo o prau de complexidade de assisténcia requerida e sua

capacidade operacional. o servigos de saide adequados.

A necessidade premente de complementar a oferta de servigos assistenciais especials ¢ de
alto custo, com objetivo de minimizar substancialmente 2 demanda reprimida observada ¢
mandatéria e influencia dirctaments a ampliagao do acesso universal aos ditos servigos

assistenciais que devem ser disponibilizados universalmente pelo SUS.

A incidéncia de tuberculose no Estado do Rio de Jancira vem se mostrando elevada, da
ordem de 72 casos por 10(LOO0 habitantes, com 90% dos casos na regifio metropolitana, com
mais de 10229 cases novos notificados em 2013, sendo a doenca infecciosa que mais mata

no mundo. Em 2014, a laxa de mortalidade foi de 5,1 mortes para cada 100,000 habitantes, ’S*p_;,-
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com 342 dbitos. Embora o tratamento hoje ocorra a nivel ambulatorial, a hospitalizaciao
segue sendo indicada em casos especiais, como na meningoencefalite tuberculosa,
intolerincia medicamentosa nao trativel em ambulalério, estado geral que ndo permita
tratamento ambulatorial, intercorréncias clinicas e/ou cirdrgicas, relacionadas ou nao a
luberculose que necessitern de tratamento e/ou procedimento em unidade hospitalar, além de
casos em siluagio de vulperabilidade social, como auséncia de residéncia fixa ou grupos

com maior possibilidade de abandono ao tratamento.

Em relagio ao HIV/AIDS, no periodo de 1982 a 2012, foram notificados através do SINAN

Sistema de Informagio de Agravos de Notificagio 76.045 casos de AIDS na populagao
residente do Estado do Rio de Janeiro. No ano de 2012, foram diagnosticados 2440 casos.
sendo este valor equivalente & laxa de 15,0 por 100.000 habitantes. A regiao Metropolitana 1
apresentou laxas maiores que as encontradas no estado durante todo o periodo analisado,
apresentando taxa de 17,3 por 100.000 habitantes em 2012. A principal causa de 6bito
nas pessoas vivendo com HIV é a tuberculose, que ao acometer estas pessoas gera uma piora

comcomitante do quadro da ALDS. Atunalmente, cerca de 10

% dos pacientes notificados com TB, sao coinfectados com HIV, estimativa que vem
reforgar a necessidade de que sejam dispenibilizados leilos para csta cointeciio, na

perspectiva da integralidade do cuidado.

Scgundo dados do Sistema de Controle Logistico de Medicamento (SICLOM), 38.616
pacientes encontram-sc em uso de Terapia Antirretroviral (TARV) no Estado do Rio de
Janziro, sendo 38.089 adultos ¢ 527 criangas. Estima-se que 30.000 novos pacienles inicicmn
a uso de TARY no Estado. segundo as novas rccomendagdes para o inicio da terapia
anlirretroviral em pesspas com HIV/AIDS (PVHA), que preconizam sua indicagao imediata
para lodas as PVHA, independente da contagem de linféeiios T CD4, Na perspectiva de
garantia da integralidade do cuidado a  essas pessoas, lorna-sc  indispensivel o

redimensionamente da rede assislencial.

Visando atender o nove cendrio de contratagio de scrvicos de satde, e a perspectiva de
ampliacio dos servigos, com formalizagae de novos projetos para sua melhoria e
considerando a complexidade do processo de contratualizagav no dmbilo da saide, a SES/RIJ
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identifica como indicado recorrer i FUNDACAO SAUDE do Estado do Rio de Janeiro para

garanlir o sucesso na gestao desse modelo.

Esse modelo em desenvolvimento, gual seja a contratualizacgio de servigos de saide, deve
ser entendido em sua complexidade, a qual envolve: o planejamento ¢ definigdo de
diretrizes; elaboragio dos modelos assistenciais; sistema de acompanhamento e avaliagao;
instrumentos & conteddos operacionais; a gestio dos contratos, nas dimensoes
administrativa, técnica e assistencial: bem como o controle e avaliagio da execucgao dos

contratos e prestagio dos servigos contratados.

Observa-se necessidade de aprimorar o processo de coordenagio de todas as fungoes bisicas
dos processos assistenciais, rolinas ¢ fluxes operacionais e, sobretudo, definir os perfis
profissionais indispensiveis 2 execucio destas atividades garantindo um desempenho
responsdvel e eficiente, assim como a distribuicio das responsabilidades para desenvolver as
atividades assislenciais na unidade de saide.

Estc Termo de Referéncia visa combinar falores operacionais, gerenciais ¢ educacionais que

resultem em substantivo crescimento da produgao assistencial acompanhada pela garantia de

oferta de servigos de satde de qualidade.

3 ESTRUTURA E PERFIL

() Hospital Estadual Santa Maria (HESM), siluado a4 Estrada do Rio Pequeno, N° 656

Taguara, no Municipia da Rio de Janeire, faz parte da rede propria da Secrctaria de Estado de
Satde de Rio de Jangiro (SES/RI) e constitui uma das principais unidades hospitalares para
internacan de usudrios com tuberculose no estado, juntamente com o Instituto Estadual de
Docncas do Tarax Ary Parreiras, também estadual, O IESM atende exclusivamente usudrios

com luherculose e com coinfecgido TB/HIV.

O Hospital Estadual Santa Maria realiza atualmente atendimento em regime de inlernacio para
pswirios com Tuberculose ¢ cam berculose/HIY, adultos, sensiveis ou resistentes as drogas,
que nio necessitem de cuidados inlensivos, provenicntes da rede estadual piablica.

Disponibiliza atendimentn integral. multidisciplinar ¢ mulliprofissional provido dentro da
T 1
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Unidade e complementadoe através do SUS.

A porta de entrada, tanto para a internagao na unidade hospitalar, quanto para a realizacao de
procedimentos de usudrios externos (como escarro induzido, broncoscopia, biopsia pleural,
bidpsia ganglionar, toracocentese, ultrassonografia ). serd referenciada, atendendo as normas e

diretrizes vigentes, por meio da SES/RI.

A consolidacio da atuagio em Tisiologia e Infectologia (Coinfecgio) € atividade necessiria
para as atividades de saide em geral, através dos objetivos essenciais de prolongar, salvar e
melhorar vidas. Para tanto, faz-se necessario que seja assegurada a operacao plena da

capacidade atual instalada do HESM.

3.1, ESTRUTURA FISICA ATUAL
3.1.1. CAPACIDADE INSTALADA E ESTRUTURA FiSICA ATUAL:

Edificio de (04 blocos com 3000 m” de drea construida, sendo 02 blocos em
funcionamento, Conta com 93 leitos distribuidos entre: 11 leitos masculinos para TH-MR
g (02 leilos lemininos adultos; 80 leitos de Tisiclogia Feminina ¢ Masculina, sendo

desses 10 destinados a co-infeecao TH-HIV.
Prédio principal:

Téreo — Partaria ¢ Zeladoria, Laboratério, Telefonia, Farmdcia, Salas de 1° atendimento
(porta de cntrada ou admissio de pacientes), CPD, Documentagio médica, Sala de escarro
induzido, Refeitério dos Terceirizados, Vestiario dos Terceirizados, Ouvidoria, Rouparia ¢
Mecratérie

20 pavimento — Sala de Broncoscopia, Central de esierilizagao ¢ distribuigio de material,
Centro de Estudos, Biblioteca, NUAPSS. Assessoria da Qualidade, Capelania, Arquivo
Médico, Auditoric, Servigp de Nutrigio, MVH, Comissio de Curativos, Terapia
Ocupacional, Faturamento, Enfermaria  Masculina — nio  baciliferos, Fisioterapia ¢

Hepouso dos Médicos.

I“pavimento — Refeitdrin, Cozinha. Psicologia, Radiologia, Almoxaritado (TCI), Servigo

Sovial, Enfermarias isoladass para pacientes TBMDE — masculina, Selor de Higicnizacio ¢
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Geréncia de Residuos, Despensa da empresa de alimentagao, Vestiarios da enfermagem,

Repouso da enfermagem, Repousa do Laboratério, Repouso dos motoristas.

4°pavimento— Odontologia. Enfermarias masculinas BACILIFEROS, Depositirio de

equipamentos.

5° pavimento — Enfermarias femininas, Sala de atendimento multidisciplinar para pacientes

inlernados,
Prédio anexo — Unidade Administrativa

Direcic Geral, Diregio Administrativa, Direcio Técnica. Recepcio Administrativa,
Geréncia de Enfermapem. Geréncia de Infraestrutura, Geréncias de Apoio Terapéutico,
Geréncia de Apoio e Diagnéstico. Geréncia de Recursos Humanos, Comunicagao, Copa,

Setor Financeiro, Patrimonio.

3.1.2. SERVICOS ATUALMENTE DISPONIVEIS NA UNIDADE

a) Servico de Porta de Entrada 24h para avalingan das internagdes referenciadas, atraves

do Sistema de Regulagao vigente,
by Triagem Clinica,
¢)  Assisténcia Farmaciutica,
d) NVH,
¢} Assisténcia Social,
f) Assisténcia Psicoldgica,
o) Laboratorio de Analises Climcas,
h) Diagnostico ¢ acompanhamento laboratorial,
i) Radiologa
i) Ultrassonngrafiz,

k) Odonlologia, )Pf’
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1} Fisioterapia,

m) Nulricio.

n) Broncoscopia,

o) Bidpsia de pleura,

p) Toracocentese,

g) Bidpsia ganglionar,

r] Laboratario de andlises clinicas (para atendimento a0s USuarios internados).
5) Escarro induzido,

{) Cultura para micobactérias (BACTEC-MGIT 960),
u) Pesquisa de BAAR (bacilo dlcool-icido resisiente),
v) Anilise hioquimica de liquido pleural,

w) Exames histopatologicos.

x) Testa Rapido Molecular (TRM) para Tuberculose

3.2. ESTRUTURA E PERFIL NECESSARIO AQ HOSPITAL ESTADUAL SANTA
MARIA

O TIESM deverd atuar em sua plena capacidade instalada e operacional, norieado pelos

seguintes objelivas:

i) Prestar servicas médico-assistenciais em tisiologia, com equipe multiprofissional,
no nivel tercidric ¢ na média complexidade, aos pacientes adultos com tubcrculose
com ou sem resisiéncia is drogas e coinfectados com HIV da rede estadual publica, em

integracio cam a rede assistencial do SUS.

b) Promover ¢ ftamentar atividades de ensino e pesquisa compromelidas com o
esenvolvimenio cientifico e social.

c) Pramover a sadde ¢ a prevengao de agravos, através da educacio do usuirio e de seus

(
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cuidadores.

d) Oferecer servigos para dar suporte aos familiares e acompanhantes dos usudrios em

tratamento na unidade.

e) Desenvolver trabalho em grupos multiprofissionais e multidisciplinares.

0 Buscar u exceléncia nos servicos através de cerlificagio/acreditacao de todos os

Sels MACTOPIOCEsSos,
gl Participar & apoiar campanhas estaduais sobre tuberculose.

A assisténcia a saide, prestada em regime de internagio hospitalar de média complexidade,
sob regulagio da SES/RI, compreenderd o conjunto de servigos oferecidos ao usudrio até a
alla hospitalar. com agendamento de consulta ambulatorial pés-alta, na unidade basica do
territério do usudrio, incluindo-se todos os atendimentos € procedimentos necessdrios para

obter ou complementar o diagnoslico e as lerapéuticas necessarias,

0 HESM disponibilizara, de forma referenciada, os seguintes procedimentos a USUATIOS

eXLETI0S!

a) Escarro induzido

h) Broncoscopia

¢) Biopsia pleural

d) Bidpsia ganglionar

¢) Toracocentcse

fj Tesie Ripido Molecular para Tuberculose
gy Ultrassonografia

h} Provas de Funcin Respiratdria

O HESM deverd promover 4 qualidade da gestao, buscando a cxceléncia em seus servigos
através da certificaciio/acredilagio de todos os seus macronrocessos. A modelagem da gestao

deverd ter a cuidade como eixo de seu processo ogrencial.

Na ldgica do cuidado integral, Faz-se necessirio que a responsabilizagio se dé em uma linha
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continua de produgio do cuidado, que incida transversalmente por virios lugares do hospital
pu mesmo por outros servigos de satde, garantindo a insercao do HESM na rede SUS. Desta
forma, 0 HESM deveri manter postura ativa na construcio de fluxos institucionais regulares de
pacientes entre as diferentes unidades produtoras de cuidados em Tuberculose e co-infeccao
TB/HIV. Para isso, com inlerveniéncia da SES/RI, serdo necessirios processos de negociacao
com alores extra- hospitalares, em particular com as secretarias municipais de saude, instincias

de pestio regional e Ministério da Sadde.

0 HESM utilizari como contra referéncia os hospitais de alta complexidade, a rede de atengao

biisica, e os seTvigos e exames complementares i Sua vOCagao.

Diante da necessidade de incorporar técnicas epidemioldgicas na investigagio e andlise
sistemnitica da situacio de saide dz populagao atendida pelo HESM. a FUNDACAOQO deverd
instituir o Nicleo de Vigilancia Hospilalar — NVH, de acordo com o previsto na resolugao SES
0 1834, de 03 de julho de 2002, respeitando as diretrizes contidas em seu anexo. O Niucleo de
Vigilancia Hospitalar (NVH) scrd integrado  por equipe  multidisciplinar e gerenciado
tecnicamente pelo Nicleo de Vigilincia Hospitalar da Supcrintendéncia de Vigilancia
Epidemiolégica ¢ Ambiental da SES. O NVH perenciard as seguintes comissoes: Comissao de
Controle de Infeccao Hospitalar, a Comissaa de Revisio de Prontudrio, a Comissao de Amdlisc

de Ghito e a Comissao de Vigilincia Epidemivlagica.

A Comissio de Controle de Infecgio Hospitalar (CCIH) manitorard os germes existentes no
ambiente hospitalar, avaliando ¢ divulgandn os indicadorcs epidemioldgicos de infecgao
hospitalar, atendendo &s lepislagoes ¢ inslrumenios estabelecidos pelos drgios competentes.
Fica tambhém a cargo da CCIH, o contrele do profocalo para acidentcs com materiais
hiolégicos ¢ perfuro- cortantes, a gerencia de residuos, a central de esterilizacio ¢ a comissao

de curativos,

3.2.1. SERVICOS AUXILIARES DE DIAGNOSE E TERAFPIA - SADT

Fste servigo serd oferecida para investigagio diagndstica/terapéutica, em usudrios internados

ou nio no hospital, desde que referencindos pela SES/RI.No caso de usudrios intgrnados

na hospital, o servigo deverd estar disponivel duranie 24 horas por dia, 7 dias na semana.

e
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Coleta de escarro Induzido
Broncoscopia
Toracocentese

Bidpsia Pleural

Bidpsia Ganglionar
Ultrassonogralia geral
Radiologia geral

Exames laboratoriais de andlises clinicas, incluindo baciloscopia,

¢ teste de sensibilidade.
Testa Répido Molecular para Tuberculose

Provas de Fungao Respiratoria

322, SERVICOS DE APOIO

a)
b)
)
d)
E)
)
£)
h)
0
i
k)

Central de Material Esterilizado (CME) e distribuicao de material,
Farmicia hospitalar,

Lavandcria e rouparia,

Mutrigao (incluidas nutricao enteral)

Documentagio Médica,

Informiitica,

Ouvidoria,

Servico Social.

Fisiolerapia,

Arquivo de Prontuarios de Usuirios,

Manutencio prediliva, preventiva e correliva de equipamentos,

cultura para micobactéria

12
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1) Servigo de diagnostico em medicina laboratorial
m) Dualidade

n) Acolhimento

a) Faturamento SUS

p) Manutengio Predial ¢ Conforto Ambiental.

q) Comunicagio Social

r) Servigos de Hotelaria

s} Service de Vigildncia Palrimonial

31.2.3. ATIVIDADES DE ENSINO E PESQUISA

O HESM deveri promover o aprimoramento, a atualizacio e qualificagdo de sua equipe
multiprofissional na drea de Tuberculose e co-infecgao TB/ALDS, bem como constituir polo de
ensino para a realizagio de estigio curricular e desenvolvimenio nestas dreas para académicos
de praduacan e nivel médio na drea de sadde, investindo na pesquisa e na educagao para

agrcpar valor 208 servigus ¢  assisténeia prestada i populagao:

3.2.4. NUCLEO INTERNO DE REGULACAO - NIR

() HESM conta com Nicleo Interno de Regulagao, que deverd estar operando efetivamente,
utilizando sistema informatizado via web que serd disponibilizado pela SES/RI. Serd
responsével pela interlocucio com a SES/RJ, cabendo ao mesmo notificar a quantidade de
leilos disponiveis na unidade para internagio e agendamento de cxames, O Servigo funcionard
24 horas por dia, 7 dias por semana, emitindo notificagao de vagas, em pelo menos 2 (dois)

turnos didrios, de acordo com as normas estabelecidas pela SES/R].

Adicionalmente. o NIR estard incumbido de¢ marcar, na rede de alencéo a satde, as

consultas de seguimenta ambulaterial dos usudrios apds & alta hospitalar.

Terd como fungao também organizar o fluxo interne dos usvérios referenciados pela SES/RJ,

7y



informando aos diferentes setores de deslinacio os dados necessarios.
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ATENDIMENTO E

Se. a0 longo da execugio das atividades relacionadas neste Termo de Referéncia, ¢ de comum

acordo com a FS, a unidade hospitalar se propuser ou for requisitada a realizar outros tipos de

atividades. seja pela introdugiio de novas especialidades médicas, seja pela realizacdo de

programas especiais para determinado tipo de usuiric ou pela introdugiio de novas categorias

de exames laboratoriais, estas atividades poderio ser implantadas pela unidade com a

aprovagio da SES, apos andlise Iécnica, sendo quantificadas separadamente do atendimento

rotineiro da unidade hospitalar ¢ sua orgamentagio econdmico-financeira sera discriminada e

homologada através de Repactuagio do Contrato de Gestao.

1.2.6. ESPECIALIDADES MEDICAS

a)
b)

h)

i)
k)

1)

Pucumalegia/Tisiologia

Clinica Mcdica
Psiquiatria
Infectologia
Radiologia
Cardiclogia
Broncnscopia
Cirurgia de tdrax
Cirurgia Geral
{rinecologia

Mutrologia

Sanilarista

w WV
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m) Ultrassonografista

1.2.7. ATIVIDADES MULTIPROFISSIONAIS
a) Odontologia

by Psicologia

¢) Fisiolerapia

d) Farmicia

¢) Servico Social

f) Enfermagem

g) Nulrigao.

hy Terapia Ocupacional

i) TFonoaudiologia

1) Bidlogo/Bioquimico

k) Técnicos de Farmicia

I} Técnicos de Laboratario
m) Técnicos de Satde Bucal
n) Técnicus de Radiclogia

o} Técnicos de Enfermapem

4. OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. NO QUE TANGE A ASSISTENCIA

4.1.1. Assegurar o tratamento de complicagocs &

longo do processo assistencial. 7
M
/N

s

’
&

L

Rubrica: 10

intercorréncias que possam OCOrrer ao

%
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4.1.2. Garantir tratamenlos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal

que motivou a internagao do usudrio e que podem ser necessirios devido as condigoes

especiais do usudrio. entre puiras causas.

4.1.3. Assegurar procedimentos especiais de allo custo e alta complexidade que se
fizerem necessirios ao adequado atendimento e tratamento do usuario, de acordo com a

capacidade instalada.

4.1.4. Garanlir atendimento por profissionais médicos das diferentes especialidades, sob a

forma de parecer, SEMpre que NECESSATIO.

4.1.5. Assegurar procedimentos especiais de fisiolerapia ¢ outros que sc fizerem
necessirios ao adequado atendimento ¢ tratamento do usudrio, de acordo com a capacidade

instalada. respeitando a complexidade da unidade.

4.1.6. Fornecer medicamenlos que sejam  necessdrios para  a  continuagao do
(ratamento, em seu domicilio quando nio previstos e ofertados pela atencao bésica ¢ pelos
programas do MS para usuidrios em condigoes de alta hospitalar, por um periodo de ale
14 (qualorec). dias depois du alla hospitalar ou alé a consulta ambulatorial agendada em

Unidade Bisica dc Saide ou servigo especializado em AIDS.
4.1.7. Fornecer:
a) Assisiéncia Multiprofissional
b) Materiais médicos, insumos e instrumental adequado;

¢) Exames laboraorinis  de  analises  clinicas, anatomopatoldgicos, de  imagem,

elelrofisialdpicos, endoseapicos, toracocentese, bidpsia pleural ¢ bidpsia ganglionar.

4.1.58. [mstituir ¢ manier as comissoss abaixo  listadas, conforme legislacao e
repulamentacio vigentes, assim como quaisquer outras que venhawm a se tornar

legalmente obrigaldrias ou necessirias:
1) Comissae de Controle de Infeccio Hospitalar (CCIH),
k) Comissio de Etica Médica;

¢) Comissao de Verificagio de Obitos:

f;/ 16
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Comissao de Revisio de Prontuarios;
Comissao de Vigilancia Epidemiolagica;
Comissao de Qualidade ¢ Seguranga;
Comissao de Curativos

Comissio de Suporte Nultricional

Comissio de Patriménio

4.1.9. Manter atualizadas, de acordo com as normas institucionais, as Diretrizes Clinicas,
Normas ¢ Recomendacdes do Ministério da Sadde, Rotinas Bisicas e Procedimentos,

de acordo com 0s seguintes preceitos:

“enlrar as diretrizes assistenciais na qualidade do atendimento prestado aos usudrios,

voltadas para a atencan acolhedora, resolutiva e humana;

Implementar as agdes de cuidados i sadde, bascadas em evidéncias cicntificas e nas
diretrizes de boas priticas de atengao, segundo os principios sugeridos pelos Conselhos
de Classe, Ministério da Saide e Organizagio Mundial da Satide (OMS) ¢ oulras
entidades e sociedades que normatizam as especialidades alendidas.

Revisar ¢ ajustar, apds 2 implantagav, as dirctrizes clinicas, normas, rotinas hisicas e
procedimentos, sempre que houver alteragoes que covalvam novas tecnologias, incremento

ou desativacao de servigos ou alteraghes na estrutura organizacional;

4.1.10. Comunicar, an drgao compelente, todos os casos de notilicagao compulséria que

porventura scjam diagnosticados ni unidade,

4,1.11. Awalizar ¢ informar, duas vezes por din, ¢ quando necessirio, atravis do NIR

{Muclee Interno de Regulacio), o mapa de leitos para o Sistema de Regulagao vigenle.
4.1.12. Acolher o encaminhamento de usudrios parn assisténcia hospitalar ocorrido durante
as 24 horas do dia, através do Sistema de Regulagio vigente.
4.1.13. Em caso de transferéncia de usudrios para outra unidade e, apés a confirmagao de

N
Pl

¥4
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vaga pela SES-RJ, a unidade hospitalar de origem serd responsével pelo transporte em

condigbes apropriadas ¢ portando o original da documentagio, conforme legislacao

vigente.

4.2. NO QUE TANGE AQ ASPECTO INSTITUCIONAL

4.2.1. Atender com seus recursos humanos e técnicos exclusivamente aos usudrios do
SUS - Sistema Unico de Saiide - oferecendo, sepundo o grau de complexidade de sua
assisténcia e sua capacidade operacional, os serviges de saide que se enquadrem nas
modalidades descritas neste Termo de Referéncia. sendo vedada a remuneragao pelo

atendimento ao paciente por qualquer outra fonte de pagamento que nao o SUS.

4.2.2. Acolher os usudrios de acordo com os principios da Humanizagao. Para tanto
deverd desenvolver ¢ implantar 2 Politica Interna de Humanizagéo, previamente
aprovada pela SES/RI.

42,3,  Emprepar seus melhores recursos, lanto humanos quanto técnicos, na implantacao
dos servicos discriminades, devendo para  tanto, cumprir as condicocs  aqui
estabelecidas.

424. Observar:

a) Respeilo aos direitos dos usudrios. atendendo-os com dignidade de modo universal ¢ com

equidade;

b) Manutengio da qualidade na prestagao dos servigos:

) Respeito i decisdo de usudrio em relagao a0 conscnlimento ou recusa na prestagio de
servicos de sadde, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou obrigagao legal;

d) Garantia do sigilo dos dados ¢ informages relativas aos usLArios:

2] Garantia do atendimento do usudrio no acolhimento apenas por profissional de saude, para

todu ¢ qualquer informaciio:

N

f) Esclarecimento zos usudrios acerca de seus direitos guanto aos scrvigos nferecidn.iif, \
Ao
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g) Utilizagio obrigatoria da grade de medicamentos padronizada pela SES/RJ para os

medicamentos dispensados.

4.2.5.

4.2.6.

Apoiar e integrar o complexo regulador da SES.

Observar, durante todo o Prazo do Contrato, a Politica Nacional de

Humanizacio do Ministério da Saide (PNH/MS), visando ao cumprimento do

modelo de atendimento humanizado.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil nos

casos pertinentes.

Adotar o simbolo & o nome designativo da unidade de satide cujo uso lhe for
permitido, devendo afixar aviso, em lugar visivel, assim como da gratuidade dos

servicos prestados nessa condigao.

Responsabilizar-se  pela prestacio de servicos de assisténcia em casos de
calamidades, surlos, cpidemias e catdstrofes. Nestes casos, serd possivel a
repactuacio  do  Contrato  de  Gestdo, visando o equilibrio  economico-

financeim, s& houver necessidade.

4.2.10. Fortalecer a imagem  institucional junto & midia, através da Assessoria de

Comunicacio, permitindo um  vinculo de confianca com os veiculos de

comunicacio, sedimentando & imagem de forma pesiliva na socicdade.

4,2.11, Monitorar e fortalecer a imagem ipstitucional junto is redes sociais, como

estratégia de relacionamentao e de divulgagio.

4.2.12. Plangjar e desenvolver campanhas institucionais, especialmente cm prol de

csclarecimentos da doencga.

4.2.13. Desenvolver [crramentas e informagoes  para publico interno e externo,

4,2.14, Planejar e desenvolver agoes de endomarketing,

incluindo manuais ¢ cartilhas dos vsudrios, folders informativos, impressos
institucionais, além da internzt, intranet, murais, periodicos institucionais, entre

uIros.
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4.2.15. Reestruturar o servico de atendimento aos funciondrios para monitorar a

seguranga e qualidade de vida no ambiente de trabalho.

4.2.16. Desenvolver acdes, junto ao Servico de  Qualidade, para manter 0
reconhecimento piblico da instituigiio, através da satisfacio de seus usuarios, da
manutencio das certificagbes jé conquistadas e do reconhecimento publico da

marca.
4.2.17. Garantir o relacionamento com os parceiros institucionais,

4.2.18. Apoiar os diversos setores e seches da instituigio no desenvolvimento de

material grifico ¢ campanhas internas.

4.2.19. Acompanhar os processos de avaliacao exlerna das comissoes certificadoras ou

das inspecoes de drgios reguladores.

4.2.20. Desenvolver as pesquisas de satisfagio dos usudrios, junio & Assessoria de

Comunicagio, lortalecendo o reconhecimento da marca HESM.
4.2.21. Apoiar na 2laboragao do relatdrio de gestao da instiluigao.

4.2.22. Aluar em anditorias internas, visando a manulengio da seguranga e qualidade dos

servigus prestados.

4.3. NO QUE TANGE AQ ASPECTO OPERACIONAL

4.3.1. Garantir que 2 unidade hospitalar esieju dovidamente cadastrada ¢ atualizada no
bunco de dades do SCNES, confarme legislugio vigente e instituido pela Portaria
MS, SAS 376, de (3 de outubro de Z.000. publicada no Didrio Oficial da Unido

de 04 de putubro de 2,000,
4.3.2. Fornecer a0 usudrio Sumdrio de Internagao e Alla

433, Fornecer  acomodacoes para  acompanhantes dos  usudrios, quando NECESsArio,

atendendo a legislagho vigente.

4.3.4. Realizar o monitoramenio  permanente  da prestagio  dos




4.3.5.

4.3.8.

4.3.9.
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especialmente nos ilens necessdrios 4 apuragio do cumprimento de suas obrigagoes.

Garantit os itens condicionanles para o correfo credenciamento e habilitagao dos
servicos e exames realizados junto ao SCNES, tais como: carga-hordria, CBO.
equipamentos ¢ demais requisitos necessarios.

Emitir o cartio de cadastro do usudrio da Unidade.

Dar conhecimento imediato & SES/RI de todo e gualquer fato que altere de modo
relevante o normal desenvolvimento das atividades assistenciais, ou que, de algum

modo, interrompa a correta prestagao do atendimento 208 usudrios da unidade.
Acordar com a SES/R] qualguer proposta de alteragio no quadro de direcao geral e
técnica da unidade hospitalar.
Prover a estrutura fisica e técnica para viabilizar os seguintes servicos:
43.9.1.  Apoio Administrativo ¢ Hospitalar;
4392, Uniformes ¢ EPI no padrao eslabelecido pela SES/ RJ, ¢ que devem
scguir as normas sanitirias, da ABNT ¢ do Ministério do Trabualho;
4393 Roupas Hospitalares no padrin estabelecido pela SES;
43.0.4. Nutricio dos uswirios em observacio e dos acompanhantes, guando
aplicivel, dentro de padries adequados de qualidade;
4105,  (3ases medicinais:
43.9.6. Lavandcria,
4,3.9.7. Limpezy;
4394 Manutengiao Predial ¢ Conforto Ambicntal]
4396  Manurencio de elevadores:
4.3.9.10. Coleta, transporte & tratamenio de residuos;
4.39.11. Exames endoscépicos (Brocunscopia);
43912 Servicos de esterilizacao de materinis Mcdicos;
4.3.9.13. Engenharia Clinica, manutengao preventiva e correliva de todos os

equipamentos disponibilizades para o funcionamento da unidade. %}J’

| 574
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4.29.14. Dosimetria para controle de exposicao de radiagao;

43.9.15. Hemodialise de pacientes agudos, conforme pactuagao com a SES.

4.3.10. Materiais ¢ insumos especificos da unidade serdo adquiridos e fornecidos pela
contratada.
4.3.11. Disponibilizar profissionais qualificados, de seus quadros, para assegurar 0

funcionamento da unidade.

4.3.12. [nstituir ¢ nomear Comissao de Patrimbnio para receber os bens moveis ¢
imaveis
4.3.13, Inventariar. manter atualizado o inventdrio ¢ administrar, preservando as

perfeitas condigdes de uso dos bens imoveis, maveis, equipamentos e instrumentos
necessdrios & realizacio dos servigos objeto termo, seja os de propriedade da Fundagao
Saide ou cedidos pelo Estado do Rio de Janeiro, acostando-se ao inventdrio, neste
iltimo caso, quando solicitado, cépia do lermo de cessao, termo de permissio ou
dpagio dos mesmos.

4.3,14. Os demais servicos necessirios para o funcionamento da unidade continuam a
ser prestados pela SES ¢ poderfio ser incluidos na responsabilidade da Fundagio Satde

apds pactuagao e adilivo contratual.

4.4, NO QUFE. TANGE A GESTAQ DE PESSOAS

4.4.1. Garantir a contratacin de prolissionais de sadde qualilicados para atendimento das
demandas da unidade. de acordo com o perfil tragado. visando oferccer aos usudrios

servicns assistenciais de exceléncia.

4.4.2. Garantir que todos os profissionais, que executam acoes &/ou servigos de sadde por ela

empregados e ativos, estejam devidamente cadastradus no SCNES.

443  Adotar valores compativeis com os niveis meédios de remuneragao, praticados no
mercado, no pagamento de saldrios ¢ de vantagens de qualquer natureza a dirigentes e
[uncionarios da unidade hospitalar, sejam servidores estatutdrios da SES, sejam

contratados pela Fundacao Saude, garantindo o funcionamento ininterrupto da unidade.
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oferecendo cursos de educagio permanente. A informagio sobre a capacitagio da
equipe deve ser passada & SES. A FUNDACAD SAUDE poderd, a qualquer momento,

solicitar a capacitacio especifica em alguma drea.

4.4.5. Manter controle do pento biométrico de todos os profissionais em servigo na unidade,
aferindo-o e alimentando o sistema informatizado de gestio disponibilizado pela

FUNDACAO SAUDE.

4.4.6. Contratar e pagar o pessoal necessirio a execucao dos servigos inerentes as atividades

da unidade hospitalar.

4.4.7. Compor equipe de faturamento devidamente qualilicada e correlamente dimensionada
para a geracio das informagdes que subsidiario o preenchimento dos sistemas de

informacg&o nacionais do DATASUS.

4.4.8. Realizar, anualmente, os exames periodicos de saiide. para avaliacdo dos servidores
P :

lotadas na unidade,

4.5, NO QUE TANGE AOS BENS MOVEIS E IMOVEIS

45.1.  Administrar, manter ¢ rcparar os bens maveis e equipamentos piblicos, cujo uso lhe
seja permitido, em conformidade com o disposto neste lermo de referéncia, alé sua

restituigap a SES/RI.

Manter em perleitas condigGes os equipamentos ¢ instrumentais cedidos pela SES/RI, inclusive
substituindo-os por outros do mesma padrao téenico ou mais atualizado, caso seja necessario
(Munulencio Preventiva e Corretiva). quando em acorde com o item 4.3.9.

452 Manter uma ficha histérica com as intervengoes realizadas nos equipamentos da

SES/RJ 20 longo do tempe, espeeificande o servico executado e as pecas substituidas,

4,5.3. Disponibilizar permanentemente tada e qualguer documentagao ou base de dados para

acessn irrestrito efou auditoria do Poder Piablico.

4.54. Adquirir materiais, equipamentos, nsumas, medicamentos e inovagdes tecnologicas

necessarias i execuciou dos servigns médicos, desde que em consoniincia a determinacao de

padronizagao da gualificacao.

0/
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4.6. NO QUE TANGE A TECNOLOGIA DE INFORMACAO:

4.6.1. Devera dispor de sistema de informitica, dispeonibilizado ou indicado pela

SES-RIJ, com interface amigivel com todos os sistemas do SUS.

4.6.2. Assegurar a manutencio do servico, sem interrupgdes, uma vez que este sistema

administra todo o cadastro de usudrios bem como resultados de exames.

4.6.3. Alimentar e amvalizar os sistemas de informacio a serem adotados pela SES/RJ e
disponibilizados pelo Departamento de Informitica do SUS (DATASUS), com as
informacdes completas acerca dos servigos prestados e procedimentos realizados, de forma

a evilar glosas do Sistema Nacional de Auditoria do SUS.
4.6.4.  Assegurar i SES/RI 0 acesso irrestrito e em tempo real a0 banco de dados referido.

4.6.5. Envidar os melhores esforgos para implantar hardware e links adequados ao pleno

funcionamento do sistema informatizado de gestao, conforme estabelecido pela SES/RI.

4.6.6. Utilizar os sislemas informatizados de gestio, inclusive de pessoal, disponibilizados
ou indicados pela SES/RJ ¢ alimentd-los continuamente com as informagoes requeridas,

sob pena de inviabilizar a apuragao da produgao.

4.6.7. Utilizar vs sisicmas oficiais de informagio do SUS devendo para tal viabilizar o

respectiva processo de credenciamento ¢ habilitacie.

1.6.8.  Alimentar e atualizar vs sistemas de informagio de apuracio de custos ¢ faturamento a
serem adolados pela SES/RJ de acordo com o Programa Nacional de Gestao de Custos

(PNGC) do MS.

4.7.NO QUE TANGE AS CONDICOES DE BIOSSEGURANCA

4,7.1. As medidas de biosseguranga do HESM, tanto na assisiéncia hospitalar quanto
na ambulatorial, deverfio contemplar medidas administrativas, ambienlais ¢ de protegao
individual sepundo preconizado pelo Manual de Recomendagoes para o Controle da

Tuberculose no  DBrasil, vigente, do  Ministério da  Saide, e pela  publicagap

44/
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“Recomendacbes parz  Projetos de  Arquiletura de Ambientes de Tratamento da
Tuberculose™, editado em 2012 pelo Fundo Global, ou por publicacées do MS que o alterem
ou atualizem.

4.7.2. Segundo as medidas ambientais preconizadas, os leitos de  isolamento
respiratorio na Unidade de Terapia Intensiva deverio estar disposios em guartos
individuais, dotados de vedagio na porta & pressio negativa, contando com filtragem do ar
com filtros de alta eficiéneia, segundo disposto na RDC ANVISA  N°50/2002 ou
legislagio mais recente que complemente ou altere suas disposicoes.

4.7.3. As enfermarias para pacientes com tuberculose resistente as drogas deverio
ser individuais, dotadas de filiro HEPA, pressio negativa ¢ sanitdrio. O acesso a ala dessas
enfermarias deverd se dar por ante-ciimara.

4.7.4. Deverd ser criada drea externa de convivéncia contribuindo para a aeraciao dos
€5pacos ¢ para o bem-estar do paciente.

4.7.5. Qualquer projete execulivo de obras de adequacao deveri ser submetido a
Vigilincia Sunitdria municipal, # drea Wenica de Engenbaria ¢ Obras/SES e as dreas
técnicas de Tuberculose, AIDS e hepalites da SES/RJ, para avaliacao da adeguagao as

narmas de binsseguranca.

4.8. NO QUE TANGE A PRESTACAO DE CONTAS

{ shac: 5 ' an Sadde referenle aos servicos assistenciais,
4.8.1 A Prestagao de Contas da Mundacae Sadde relerenle aos servigos assisicneiais
eerenciamento de recursos, produgio e indicadores de desempenho da Unidade, deverd ser
produzida e encaminhada aos drgaos de fiscalizagio competentes nos moldes e prazos pre-

estabelecidos no Contrato de Geskio.

5. METAS E INDICADORES

5.1. INDICADORES PARA AVALIACAQ DOS SERVICOS

Quadro 1, Indicadores de Desempenho ¢ Produgin | A2~
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4 PERIODICIDADE
INDICADOR METAS VIEMIGRIA DE CALCULO -
DE APURACAO

TEMPO MEDKY DE Nimgro e pergiende dig - Nimiero die
FERMANENTLA <ond | saldas faliar —dbiiny - rouse iy Mensal
[Tubereuloses nio-MR) et T T N N
TAXA DE GCUFACAD

Wrintern dfe pacienfe-dia © Mmoo oe
HOSPITALAR =5l % Mensal

feife-afe X M
(OPERATCIONAL)
TAXA DE NMORTALIDADE Ly Nimero de oEiny ocorrider mincero de

<

HISFITALAR > 24H DE = sainas falias + dkitay - iranrbe FEACILE Mensal
PTERNACAL exierms 10

Niiwera s procedimentos ambiaforias
PROCEDMMENTOS o periodhe (Eroveo inahsid

e Mensal

AMBULATORIAIS Bronposcania, foraoocentese, Mopsiey di

Elewra = panglicrar)
INDICE DE
RESOLUBILIDADE DAS o P o
MANIFES TACOIES o B i S ’f;"_" s Mensal
APRESENTADAS A Nimicro fenn de manifesiagies
DUVIDORIA

Famte: o5 dados | informagdes sGo abiidos atraves dos sistemas proprios du unidade e/ou sistemas do MS e

SES,

5.2, Todas as metas quantitativas ¢ qualitativas zpreseniadas neste Termo du Referéncia devem

obedecer a permanente busca pela melhoria na qualidade assistencial das Unidades

Prestadoras de Saiade em lide,

5.3, As melas quanlitativas mensais lerdo uma tolerincia de 10% para mais ou para menos,

enda em vista as variagdes sazonais.

5.3.1.

Para refletir a realidade do hospital que relaciona-se com atendimento ¢

iratamento 4 tuberculose, sende essa comumente tratada ambulatorialmente, a

taxa de ocupagio hospitalar [oi eslabelecida em percentual menor gue o

reterenciado pela OMS (75% — 85%),

5.4, A critéric da SES/RJ, ps indicadores ¢ as meatas estabelecidas para cada indicador poderio

cor revistos a cada scis Meses, ou sempre que exigir o interesse piblico, de forma a melhor

refletir o desempenho desejado para a unidade hospitalar.

5.5, A critério da SES/RJ, outros indicadores poderao ser substituidos ou introduzidos no

k.

Contrato de Gestan.
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6. RESPONSABILIDADES

6.1. A FUNDACAO SAUDE serd responsdvel pela impericia, por falhas técnicas, pela
falta de higidez financeira ¢ por prejuizos causades pelos terceiros por ela contratados

para a execucdo de servigos do Contrato de Gestao:

6.2, Os profissionais contratados  pela unidade  hospitalar  para  a prestacao  dos
servicos clinicos deveriio ter comprovada capacidade tecnica, com formagao adequada ao

servico desempenhado e estar em dia com suas obrigagoes junto aos conselhos de classe;

6.3. Os profissionais responsiveis pelos servigos médicos deverdo ter formagio em curso
de medicina, em nivel superior, por instiluigao reconhecida pelo Ministério da Educacao, e
deverdo, ainda, estar registrados no respectivo conselho profissional e possuir titulo de
especialista ou residéncia médica completa em instituicio credenciada pela Comissao

Nacional de Residéncia Meédica;

6.4, 0= profissionais responsiveis pelos servigos de enfermagem deverio estar registrados
nu respective conselho profissional, e. ainda, possuir formagio em curso de enfermagem,
em nivel superior, por instituigio reconhecida pelo Ministério da Educacio, ficando vedada
a contratacio de Técnicos de Enfermagem como substituto para a realizacio das atividades

especificas de Enfermeiro {(a);

6.5, Os demais profissionais envolvidos diretamente na prestagio dos servigos de atencio a
sadde deverdio estar registrados nos respectivos conselhos profissionais e atender as normas

e requisitos proprios, conforme a regulamentagao do Ministério da Saide (MS):

6.6. Os contratos cnire a unidade hospitalar e terceiros reger-se-io pelas normas de direito
privado, nan se estabelecendo relagav de qualquer natureza catie 08 terceiros ¢ o Poder
Fuablico;

6.7. Na hipétese de subcontratagiio, os contratos cnlic a unidade hospitalar e os
subcontratados deverdo prever clausula de possibilidade de sub-rogacao 4 SES/RI, visando

4 continuidade da prestagio adequada dos SCIVICOS]

6.8. A SES-RJ puderd solicitar. a qualyuer tempo, informagocs sohre a contratagao de
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lercelros para a execucao dos servigos, inclusive para fins de comprovagao das condigdes

de capacitacio técnica e financeira;

6.9, O conhecimento da SES/RJ acerca de eventuais contratos firmados com terceiros nio

exime a CONTRATADA de cumprimento, total ou parcial. de suas obrigacdes decorrentes

do Contrato de Gestao:

6.10.  Todos os colaboradores e terceiros coniratados pela FUNDAGCAO SAUDE deverio
portar 1dentificagao (crachds) e estar devidamente uniformizados, apos aprovacio da

SES/RJ, quando estiverem no exercicio de funcaes nas dependéncias da unidade hospitalar;

6.11.  Os profissionais a serem alocados nas funcoes indicadas no presente Termo de
Referéncia deverdo possuir qualificacio e estar em guantitativo minimo exigido pelo
Minisiério da Saide para habilitagio e faturamento pela SES/RJ dos servicos prestados aos
beneticidrios do SUS na unidade. Para tanto, deverdo ser atendidas as obrigatoriedades da
legislagao vigente, inclusive a que diz respeito & Classificagio Brasileira de Ocupacoes
(CBO);

6.12. A selecao de pessoal deve ser conduzida pela FUNDACAO SAUDE, de forma
piblica, objetiva e impesseal, nos termos do regulamento préprio a ser editado pela

priopria;

6.13.  Todos vs medicamentos padronizados pela SES que constam da Relacio Estadual de
Medicamentos Fssenciais — REME-RJ poderdo ser ulilizados pelo [IESM, em seus
companentes bisico, estralégico ¢ especializado.

6.14.  Os anlirretrovirais € 0 esquema bdsico para tratamento da tuberculose scrio [omecidos
pelo Ministério da Satde e sua disponibilizacio scid feila através da SES-RI.

6.15.  Os medicamentos especificos para tratamento da tuberculose resistente 4s drogas,
drogas individualizadas e micobacterioses ndeo ruberculosas deverdo ser solicitados

diretamente av Centro de Referéncia Prof. Hélio Frapn/FIOCRUZ, através do SITET -

Sistemna de Informagae de Tratamentoas Especiais de Tuberculose,
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