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Secrelaria de Estzdo ce Sande

E objeto deste Termo de Referéncia a celebragao de Contrato de Gestio para fixagao de

melas a serem cumpridas pela Fundagio Saide, visando o gerenciamento ¢ a execugio

de servicos de assisténcia a satde no Instituto Estadual de Hematologia Arthur Siqueira

Cavalcanti (HEMORIO). incluindo a disponibilizacao de profissionais qualificados e

especializados dos quadros da Fundagao.

As finalidades desta contratacio, no &mbito da Subsecretaria de Unidades de Saide,

540:
(i)
(ii)

(i)
(iv)

(v)

(vi)

(vit)

Capacitacio profissional & educagio continuada em satde.

Prestaciio graluila ¢ universal dos servigos de atencao a salde aos
usuarios do SUS, ne dmbito dos servicos de assisténcia a satide nas
dreas de Hematologia ¢ Hemoterapia, incluindo atengao em nivel

tercidrio ¢ na alta complexidade.
Gestao dos profissionais qualificados e especializados.

Agquisigav, gesldo ¢ logistica de suprimentos farmacculicos ¢
hospitalares. quando solicitados ¢ autorizados pela SES/RI.
Gestao, guarda, conservagao & manutengio do prédio e terreno e

dos bens invenlariados pela Fsrado, incluindo os mobilidrios ¢ os

equipamentos médico-haspitalares.

Gestao de servigos acessOrivs necessarios ao funcionamento da
unidade hospitalar quando solicitados ¢ aulorizados pela SES/RI.
CExecugio das politicas ¢ programas de alengao e assisiéneia cm

Hematologia e Ilemolerapia conanadas pela SES/RI.
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2. JUSTIFICATIVA

A assisténcia aos usudrios é garantida pelo Sistema Unico de Saude (SUS), bem como
toda a linha de cuidado, desde a atengio priméria até os procedimentos mais complexos,

de forma organizada & hierarquizada.

A atencdo a saide deve centrar as diretrizes na qualidade dos servigos prestados aos
usuirios. com atencio acolhedora, resolutiva ¢ humanizada, com seus recursos humanos
e técnicos e oferecendo, segundo o grau de complexidade de assisténcia requenda e sua

capacidade operacional, os servigos de saide adequados.

A necessidade premente de complementar a oferta de servicos assistenciais especiais e
de alto custo, com objetive de minimizar substancialmente a demanda reprimida
observada ¢ mandatéria e influencia diretamente a ampliacio do acesso universal aos

ditos servicos assistenciais que devem ser disponibilizados universalmente pelo SUS.

Visando atender 0 novo cendrio de conlratagio de servigos de satide, e a perspectiva de
ampliacio com formalizagio de novos projelos para melhoria da prestagao de servigos ¢
cansiderando a complexidade do processo de contratualizagao no ambito da saide, a
SES/RI identifica como indicado recorrer & Fundacin Sadde para garanlir 0 succsso na

gestio desse madeln.

Esse modelo em desenvolvimento, qual sgja a contratualizagio de scrvigos de satide,
deve ser entendido em sua complexidade, a qual envolve: o planejamento ¢ definigio de
diretrizes: elaboragao dos modelos assistenciais; sistema de acompuanhamento e
avaliacio; instrumentos e conteddos operacionais; a gestio dos contratos, nas dimensoes
administrativa, [écnica ¢ assistencial; bem como o controle ¢ avaliagio da execugio dos

contratos e prestagao dos servicos contratados.

Obscrva-se necessidade de aprimorar o processa de coordenagao de todas as [ungocs
basicas dos processos assistenciais. rotinas e fluxos operacionais e, sobretudo, definir os
perfis profissionais indispensiveis a execugao destas atividades garantindo  um
desempenho responsdvel ¢ clicients, assim como a distribuigao das responsabilidades

‘;,\,-:.

para desenvaolver as alividades assistenciais na unidade de sadde.
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Este Termo de Referéncia visa combinar fatores operacionais, gerenciais ¢ educacionais

que resultem em substanlivo crescimento da produgio assisiencial acompanhada pela

garantia de oferta de servigos de sadde de qualidade.

3. ESTRUTURA E PERFIL

A assisténcia i saide prestada em regime ambulatorial ¢ de internagao hospitalar, sob a
regulagio da SES/RJ. compreendera o conjunta de servigos oferecidos ao usuario desde
seu acolhimento inicial. passando pela zlta hospitalar até o seguimento ambulatorial
pos-alta, incluindo-se todos os alendimentos e procedimentos necessdrios para obter ou

complementar o diagnéstico ¢ as lerapeuticas necessirias.

A porta de entrada. tanto para a unidade hospitalar, quante para assisténcia ambulatorial

serd referenciada, atendendo as normas e diretrizes vigentes, por meio da SES/RJ.

O Instituto Estadual de Hematologia Arthur Siqueira Cavalcanti (HEMORIO), situado &
Rua Frei Caneca, N° 08 — Centro € o drgio da Secretaria de Estado de Saide do Rio de
Janeire (SES/RJ) comsiderado o HEMOCENTRO COORDENADOR da rede de

hemaoterapia e hemalvlogia do Estado.

Na area de hematologia, o lnstituto Estadual de Hematologia Arthur Siqueira Cavalcant
- HEMORIO realiza atendimento para tratamento de alta complexidade de usudrios com
doengas primdrias do sangue, tais como hemofilia, anemias hereditdrias (ressaltando a
deenga falciforme ¢ as talassemins), assim comu para as docncas onco-hematologicus,
em rtegime ambulatorial ¢ de infernagao  através do  atendimento  integral,
multidisciplinar e multiprofissional provido dentro da Unidade ¢ complementado
através do SUS.

Em relagao @ drea da assisiéncia hemoteripica. destaca-se a coleta, processamento e
dbastecimento de sangue ¢ hemoderivados para os Servigos de Assisténcia a Saide

Piablicos. contratualizados ou conveniados com o Sistema Unico de Saide (SUS).

A consolidaciio da atuacio da hemolerapia € uma alividade necessdria para as atividades

de saiide em geral, através dos objetivos essenciais de prolangar, salvar e melhorar
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1.1. COMPETENCIAS

a)

b)

<)

d)

)

0

Servicos de assisténcia @ salide nas dreas de Hematologia em nivel tercidrio e na alta

complexidade. assim comao para as doengas Onco-hemaltolagicas.

Atividades de ensino, tendo dentre suas atribuigdes o aprimoramento, a atualizacao
e a qualificagio de profissionais de sande e estudantes, na drea de Hemoterapia,
Diagnastico em Doengas Hematoldgicas, Hematologia Clinica e Onco-hematologia,
investindo na pesquisa ¢ na educacdo para agregar valor nos servigos ¢ na

assisiencia prestada a populacio.

Aluagio na drea da assisténcia hemoteripica. destacando-se a coleta, processamento
e abastecimento de sangue e hemoderivados aos Servigos de Assisténcia a Saude

Piiblicos ou conveniados com o Sistema Unico de Saide (SUS).

Coordenagio da execucao das politicas de saide referentes a rede de hemoterapia do

Fstado do Rio de Janeiro, emanadas pela SES.

Compete i CONTRATANTE, farmular as politicas piblicas de satde e &
FUNDACAO SAUDE  execula-las, assim  como alender as  diretrizes
canstitucionais e legais previstas pelo Sistema Unico de Saide, obedecendo, ainda,

aos principios gerais que regem a Administragio Piblica.

O hemocentro desempenha como suas principais fungoes:

e Atendimenio du demanda de sangue e componentes da rede estadual piblica de
Hematerapia;

e Realizacao de tesles sorologicos individualizados em lodo o sangue coletado na
prapria unidade e nas unidades integrantes da rede piblica de Hemoterapia, ande
a atividade nio seja desempenhada;

» Fracionamento do sangue coletado, segundo o demanda e o perlil assistencial da

rede hospitalar por ele suprida;

»  Armazenamento do sangue ¢ EUII]pI}IEEJITGﬁ:)r}
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Controle da utilizagio do sangue ¢ componentes distribuidos na rede estadual
piiblica de Hemolerapia, visando o seu uso racional e redugao ao minimo do seu
descarte;

Controle de estoque e remangjamento de sangue e componentes da rede estadual
piblica de Hemolerapia;

Controle do estoque, distribuigio e utilizagao de hemoderivados (fatores de
coagulacio);

Supervisao técnica das priticas hemoterdpicas da rede estadual ptblica de
Hemoterapia;

Atendimento ambulatorial e hospitalar dos usudrios portadores de alteragoes da
hemostasia do Estado do Rio de Janeiro, em integracio com os hemocentros
regionais e niicleos de Hemoterapia do Estado.

Revisio ¢ normatizacio de todas as elapas do ciclo de sangue, quando houver
modificagio de normas ou portarias;

Captacao de doadores, buscando a manutencio dos estoques com componentes,
rigorosamente dentro do padrio de qualidade exigido pela legislagio nacional e
acreditaghes Nacionais ¢ inlernacionais:

Implantagio de cstratégias de captacio que explore v novo perfil dos doadores,
estimulando a doagio entre jovens ¢ a fidelizagao:

Triagem clinica ¢ laboratorial com foco na qualidade do produto final e
seguranga do doador:

Colela ¢ processamentn através da utilizagio de téenicas que garantam o
controle rigorose da produgio ¢ da qualidade do produto final;

Armazenamento do sangue, hemocomponentes ¢ hemoderivados em ciimaras
frigoriticas dotadas de sensores gralicos, com dispositivos que acionam um
alarme no caso de mudancas de temperaluras improprias para 0 armazenamento;

Distribuigio de hemocomponenies ¢ hemoderivados.

DESCRICAO DOS SERVICOS DISPONIBILIZADOS

ASSISTENCIA HOSPITALAR
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A assisténcia i satde prestada em regime ambulatorial e de internagiio hospitalar a

usudrios de alta complexidade, sob a regulagio da SES/RJ, compreendera o conjunto de
servicos oferecidos ac usuirio desde seu acolhimento inicial, passando pela alta
hospitalar até o seguimento ambulatorial pds-alta, incluindo-se todos os atendimentos ¢
procedimentos necessirios para obter ou complementar o diagnostico ¢ as terapéuticas

necessarias.

A porta de entrada, tanto para a unidade hospitalar, quanto para assisténcia ambulatorial

sera referenciada, atendendo #s normas e diretrizes vigentes, por meio da SES/RIJ.

A assisiéncia hematologica € a atividade fim da Geréncia de Hematologia.

3.2.2 ASSISTENCIA HEMOTERAPICA

4) Promover a estruturagio ¢ modernizagio da rede de servicos de hemoterapia de
referéncia regional e microrregional a fim de garantir a auto-suficiéncia em
hemocomponentes.

b) Realizar campanhas estaduais sobre doacio de sangue.

¢) Assessorar tecnicamente a SES no plancjamenta, acompanhamento, contiole e

avaliagiao dos servigos que compoem a hemorrede publica,

323 ATIVIDADES GERAIS

a. Propor ¢ apoiar o desenvolvimento de politicss ¢ programas de atengdo e assistéucia

em Hematologia ¢ Hemoterapia.

b) Trcinar a Hemorrede do Estado cm Hematolopia ¢ Hemolerapia ¢ disseminar
conhecimentos nestas especialidades para toda a drea de saide publica.

¢) Promover a capacitagio e o aprimoramento Wenico de recursos humanos que aluam
na drex da sadde. visando ao exercicio compeienle de suas atividades profissionais

em COnSONANCix com O E::rfil profissional demandado pela sociedade e com as
Tata

direirizes estabelocidas,
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i)

k)
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Promover ¢ fomentar atividades de pesquisa comprometidas com o desenvolvimento

cientifico e social.
Promover a saide & a prevenciio de agravos, através da educacio do usudrio e de

seus cuidadores,

Oferecer servigos para dar suporle aos familiares e acompanhantes dos usudrios em
tratamento na unidade. &s unidades de saide do SUS que encaminham ou recebem
0s usuarios da inslituicio e as associagdes que oferecem suporte aos usudrios de

determinados grupos de patologias.
Desenvalver trabalho em grupes multiprofissionais e muiltidisciplinares.

Buscar a exceléncia nos servicos através de certificacao/acreditagio de todos oS seus

MACroprocessns.

Assessorar a SES na formulacio de Politicas Estaduais relacionadas as dreas de

Hemoterapia ¢ Hematologia.

Assessorar 2 SES nas acoes de regionalizagio da rede de hemoterapia ¢ hematologia

no estado do Rio de Jancimo.

Implantar no estade o Sistema Estadual de Sangue - Plano de Alengio Hemoterdpica

¢ Hematoldgica.

Estimular a participagio dos servigos de hemoterapia cm projetos de melhoriu de

EESLAn.

m) Realizar assessoramento  {écnico, administrativo e gerencial os scrvigos da

)

a)

hemorrede (1odos os niveis de complexidade).

Cstimular a participagio dos servicos em programa de avaliagio externa dos (esics
lahoratoriais em imuno-hematolagia, sorologia e do produta final, contribuindo para

4 garantia dos resultados dus produtos oferecidos & populagav.

Executar as estralégias do PES no dimbito da hemalelogia e hemoterapia.

1.2.4, ESTRUTURA FISICA

ﬁ
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Prédio principal:
Térreao — Setor de Pronio Alendimento e sala de atendimento a usuarios com
coagulopatias hereditrias, assim como o selor de nulrigao e o ouvidoria institucional

ficam no térreo do prédio principal.

1° ¢ 2° pavimentos - O hemoceniro funciona no 19 ¢ 27 pavimentos do prédio principal e
¢ o coordenador da execuciio da politica de sangue de todo o Estado. O laboratério ¢ as

dreas de processamento do ciclo do sangue estao localizados no segundo pavimento.

3°pavimento - A administragio do Hospital, bem como a biblioteca, as salas de aula e a

Unidade de Pesquisa Clinica estao localizadas no terceiro pavimento.

4°pavimento — Central de Material ¢ Esterilizacio, Centro de transplante de Medula
Ossea com leitos e centro cirdrgico com duas salas cirdrgicas e 03 leitos de RPA

(Recuperacio Pas-Anesiésica).
5° pavimento — Emergéncia para hemopatas ja matriculados e a farmicia hospitalar.

p° pavimento — Geréncia de Hematologia, servigo social e unidade de internagao
composta por enfermarias de adultos masculina e femining, alcm de enfermaria paia

usufirins graves (EPG).

7¢ pavimento - Unidade de internacio também composta por enfermarias de adultos
masculing ¢ feminina, enfermarias de adolescentes, cnfermarias de quimiolcrapia,

quarto de (ransplante autdlogo e CTI adulto, manipulagao de yuimioterapia.

8¢ pavimento - Unidade de inlernagao vomposta por enfermarias de pediatria,
Coordenacio da Hemorrede, Sala das associagoes de usvdrios, Area administrativa com

Comissao de Cantmole de Infeccio Hospitalar (CCIH) ¢ Geréneia de risco.

Prédio anexo — Unidade de Usudrios Externos

Neste prédio enconfra-se a Iriagem meédica e de enfermagem, 08 ambulatorios dc
hematologia ¢ de outras especialidades médicas, o setor de odontologia, o setor de

"
s \ . y . » . i~
imagem, o ambulatdrio de psicologia, a sala do servigo social, a sala de curativos, a v
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hipodermia, a sala de procedimentos ambulatoriais, sala de transfusao ambulatorial. e os

servigos de apoio, como a farmicia e Setor de Atendimento ao Cliente (SAC).
O prédio anexo ¢ composto de 3 pavimentos direcionados a0 atendimento ambulatorial.

O primeiro pavimento € composto por 22 salas de ambulatdrio ¢ 2 para triagem clinica,
unidade de fisioterapia, odontologia (atendimento para usudrios com distirbios de

coagulagio), sala de curativos, sala de procedimentos.

0 2° pavimento ¢ destinado ao servico de imagem com RX, ultrassonografia, TC,

Dioppler transcranizano, endoscopia digestiva, broncoscopia e colonoscopia.
=

O 3° andar é direcionado a0 atendimento ambulatorial de transfusao e quimioterapia em

ambientes separados para criangas e adullos conforme recomenda a legislagao vigente.

3.2.5  Assisténcia Ambulatorial

O servico ambulatorial destina-se 2 realizagao de consultas especializadas de primeira
vez ¢ de sepuimento imediato, desde que pré-agendadas e reguladas pela SES/RJ,

canforme descrito abaixo:

a) Consultas Médicas Especializadas,
b) Acompanhamento dos usudrios portadores de doengas hematologicas e onco

hematoldgicas com perfil multiprofissional ¢ de multiespecialidade.

A prescricio realizada pelos profissionais da unidade quanto aos medicamentos ¢
insumos destinados ao usudrio ambulatorial deverd estar contida nas listas padronizadas
pelo SUS ¢ nos protocolos clinicos estabelecidos na unidade. Deverd ainda fornecer
todos us medicamentos que sejam necessirios para a continuagio do tratamento em scu
domicilio para uswirios em condigdes de alta hospitalar, por um periodo de ate 14
(quatarze) dias depois da alla hospitalar, além des medicamentos prescritos para o

iratamento ambulatorial enquanto durar a atenciio prestada.

Os exames diagnésticos, consulias e procedimentos sio regulados. Usudrios cxternos,

matriculados, podem reccber assisténcia dos setores abaixo:

11
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Realizagio de Doppler Transcraniano

Triagem Clinica de Pacientes

Diagnostico ¢ acompanhamento laboratorial em Oncohemaltologia
Triagem neonatal para Hemoglobinopatias

Diagnastico para trombofilias

Diagnostico das coagulopatias

Exames de acompanhamento para Hemoglobinopatias

3.2.6 PROCEDIMENTOS AUXILIARES DE DIAGNOSE E TERAPIA - SADT

Este servico serd oferecido para investigagiio diagnostica/terapéutica ambulatorial, em

usuirios internados ou ndo no hospital, desde que referenciados pela SES/RJ. No caso

de usudrios internados no hospital, o servigo deverd estar disponivel durante 24 horas

por dia. 7 dias na semana e incluidos na saida hospitalar.

A Geréncia de Hematologia Laboratorial do Hemorio € especializada e realiza exames

para usuarios interngdos ¢ ambulatoriais, assim  como para a rede  puablica,

disponibilizando os seguintes servigos:

a)

b)

c)

d)

e)

Labaratario de Citometria de Fluxo — Realiza estudos imunofenotipicos para

diggnastion de leucemias.

Laboratdrio de Cilpgenética — Realiza estudos cromossomicos para identificagio das
alterngoes penéticas nas leucemias.

Laboratorio de Hemoglobinopatias — Realiza tesles para diagnosticar doenga
falciforme, talassemias (leste do pezinha) ¢ acompanhamento destas palologias.
Labaratario de Hemastasia - Realiza testes para diagnosticar doencas relacionadas o

coagulacio sanguinca, coma hemofilia trombofilias,

Laboratdrio de Biologia Malecular — Realiza técnicas moleculares para diagnostico

de infecgoes virais, como HIV, HTLV e virus de Hepatite (R

12
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f) Laboratorio de Imunclogia — referéncia para caracterizagiao de amostras para paineis
do Programa de Avaliacdo Externa da Qualidade em Sorologia da ANVISA,

Ministério da Sadde.

g) Laboratorio de Microbiologia — realiza controle microbiol6gico em bolsas de

sangue. plaquetas e diagndstico no usudrio com galactosemia, cultura para bactéria e
fungo.
h) Laboratério HLA - realiza exames HLA para REDOME ¢ REREME, bem como

para 0 Rio Transplanie.
3.2.7 CENTRO DE IMAGENS

Realiza exames radiograficos, tomografia computadorizada, ultrassonografia,
broncoscopia, endoscopia digestiva e Doppler transcraneano. Atende a usudrios

internados ¢ ambulatoriais.
3.2.8 ATIVIDADES DE APOHIO

a) Central de Material Esterilizado (CME)

b} Farmicia hospitalar ¢ de manipolagao

¢) Rouparin

dy Almoxarilfado

¢) Nutrigio (inclufdas nutrigie enteral ¢ parcnteral )
f) Didlise

o) Arquivamenio de documentos do ciclo do sangue
by Intarmatica

1) Quvidoria

1) Servigo Social

k isioterapia
) Fisiatersa) A
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1) Arquivo de Prontuirios de Usuarios

m) Manutengio preditiva. preventiva e correliva de equipamentos
n) Manutencgio da cadeia do frio & controle de umidade.

o) Servigo de diagndstico em medicina laboratorial

p) Qualidade

g) Acolhimento

r) Faturamento SUS

5} Manutengio Predial e Conforte Ambiental.

) CCIH

u) Comunicagao Social

3.29 NUCLEO INTERNO DE REGULACAO - NIR
Deverd estar implantado guanda iniciadas atividades assisicnciais e utilizar sistemy

infarmatizade via web yue lor disponibilizado pela SES/RJ.

Serd responsavel pela interlocucio com a SES/RI. cabendo ao mesmo notificar a
quantidade de leitos disponiveis na unidade para intermagao, consullas ambulatoriais,
TRS e exames. O Servieo funcionarda 24 horas por dia, 7 dias por semang, cmitindo
notificagio de vagus em pelo menos 2 (dois) turnos didnos, de acordo com as normas

cxarndas pela SES/R].

Adicionalmente, o NIR estard incumbido de marcar na rede de alencio & saide as

consultas de seguimento dos usudrios apos a alta ambulatorial,

Terd como fungio também organizar o Huxo interno dos usudrios referenciados pela

SES/RJ. informando aos diferentes setores de destinagio os dados necessdrios.

32,111 NOVAS ESPEFL\LIDADH’.H DE ATENDIMENTO E PROGRAMAS

ESPECTAIS
7 A '
i
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() Programa de Triagem Neonatal do Estado do Rio de Janciro ¢ Servigo de Atengao

Integral a Pessoa com Doenca Falciforme deverd ser manlido, com o mesmo perfil.

Se, 20 longo da execugio das atividades relacionadas nesie Termo de Referéncia ¢ de
comum acordo, a unidade hospitalar se propuser ou for requisitada a realizar outros
tipos de atividades, seja pela introdugao de novas especialidades médicas, seja pela
realizagio de programas especiais para determinado tipo de usudrio ou pela introdugao
de novas categorias de exames laboratoriais, estas alividades poderdo ser implantadas
pela unidade com a aprovacao da SES/RJ apds anilise técnica, sendo quantificadas
separadamente do atendimento rofineiro da unidade hospitalar ¢ sua orgamentagao
econdmico-financeira serd discriminada e homologada através de Repactuagao do

Contrato de Gestao.

12.11 ESPECIALIDADES DISPONIBILIZADAS PARA USUARIOS DA
INSTITUICAO

a) Nefrologia
k) Preumologia
¢) Dermatologia
d) Urvlogia

@) Psiquiatria
f) Cirurgia peral
g) Pediatra

h) Clinico Geral
i) Gastroenterologia
j} Neurclogia
k) Ginecologia

1) Fisiatria

m) Radivlogia )E‘”
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n) Nutrologia

o) Transplante de medula dssea alogénico e autdlogo
p) Consulia de enfermagem

g) Atencio farmacculica

3.2.12 PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS

a) Mielograma, bidpsia de medula 6ssea, pungio lombar;

b) Broncoscopia, toracocentese, bidpsia pleural;

¢) Bidpsia renal, implantacae de cateter duplo limen;

d) Endoscopia, colonoscopia, gastrostomia, bidpsia hepdtica, paracentese;
e) Pungio lombar, doppler transcraniano;

f) Bidpsia ganglionar, dissecgio de veia profunda, toracocentese, paraceniesc,
rraqueostomin:biopsia de  pele:bidpsia de colo de dtero, bi6psia de mama,
colposcopia, cirurgian laparoscapicasbiopsia de pele:  abordagem articular em
hemofilia; esvaziamento de corpo cavernaso eirfirgico e por agulha; biépsia de colo

de tilero, bigpsia de mama. calposcopia.

3.2.13 ATIVIDADES MULTIPROFISSIONAIS

Fsta assisiéncia ¢ leita tanto para o usudrio ambulatoral quanto para 0 usudrio internado
e visa dar suporte Wenico quanto a quimioterapia ¢ @0 acolhimento:

a) Odontelogia

h) Psicologia

c) Fisivterapia

d) TFonoaudiclogia

e) Farmacia

%
f) Servico SuciV’
/ 9y
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g) Enfermagem

h) Mutricio

3.2.14 IMPLANTACAO E ESTRUTURACAQ DO CEOMA

0 “Centro Estadual de Operacionalizagio, Monitoramento e Acompanhamento em
Triagem Neonatal do Estado do Rio de Janeiro (CEOMA-TN/RJ)", tem como
finalidade, a operacionalizagio do Programa Nacional de Triagem Neonatal (PNTN), no
4mbito do Estado do Rio de Janeiro, conforme pactuagoes intergestoras, incluindo a
realizacio dos testes, retesies, busca ativa, encaminhamento para diagnostico,
monitoramento de indicadores e acompanhamento dos casos detectados.

A CEOMA-TN/RJ é uma estrulura que coordena e operacionaliza as agoes relativas ao
Programa Naeional de Triagem Neonatal, no émbito do Estado do Rio de Janeiro, em
consonincia com as orientaches ¢ determinagdes da Coordenagio do Programa Estadual
de Triagem Neonatal, gerenciando obrigaloriamente 0s qualro componentes do PNTN:
Triagem Neonatal Bioldgica (TNB), Triagem Neonatal Auditiva (TNA) e Triagem
Nennatal Ocular (TNO).

SUBORDINACAO JUNTO A SES/RJ

A CEOMA-TN/RJ serd subordinads a Subsecretaria de Alengio & Salide da SES/RI, em

consonincia com o Programa Nacional de Triagem Neonatal.
4. OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1  NOQUE TANGE A ASSISTENCIA

4.1.1. Garantir tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de

INTermagao.

4.1.2. Garanlir tratamento de complicagoes ¢ inlereorréncias que possam ocorrer ao
longo do provesso assistencial. )%j

it w
F R
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4.1.3. Garantir tratamentos concomitantes diferentes daguele classificado como

principal que motivou a internagio do usudrio e que podem ser necessarios

devido as condigoes especiais do usudrio, entre oulras causas.

4.1.4. Garantir procedimenios cirdrgicos necessirios ao adequado tratamento de

usudrios de acordo com o perfil da unidade. podendo ser referenciado.

4.1.5. Garantir procedimentos especiais de alto custo e alta complexidade que se

fizerem necessdrios ao adequado atendimento ¢ tratamento do usudrio, de acordo

com a capacidade instalada.

4.1.6. Garanlir procedimentos especiais de fisioterapia, fonoaudiologia e outros que se

fizerem necessarios ap adeguado atendimento e tralamento do usudrio, de acordo

com a capacidade instalada, respeitando a complexidade da unidade.

4.1.7. Fornecer:

a}
h)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

Assisténcia Médica;

Assisténcia de Enlermagem:

Equipe multidisciplinar:

Materizis médicos. insumos ¢ instrumental adequado;

Hemocomponentes e hemoderivados;

Orteses ¢ praleses para cirurgins e procedimentos:

Dispensagao de medicamentos para tratamentn domiciliar quando ndo previstos e
nfertados pela alengio bisica ¢ pelos programas do MS;

Exames laboratoriais, andtomo-patoldgicos de  imagem, eletrofisiologicos e

endoscopicos.

4.1.8. Instiluir ¢ manter as comissoes abaixo listadas conforme legislagao e

repulamentacie vigenles, assim como quaisquer oulras que venham a se tornar

legalmente obrigatfrias ou necessarias:

a)

Comissio de Cantrole de Infecgae Hospitalar (CCIH);

by Comissav de Etica Médica;

5

o3

Comissave de Elica cm Enfermagem;
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d) Comissio de Verificagio de Obitos;

e) Comissao de Revisio de Prontuirios;

f) Comité Transfusional;

2) Comissao de Vigilancia EpidemiolGgica:

h) Comissio de Caplagio de Doadores de Sangue;
i) Comité de Auditoria Transfusional.

i) Comité de Faturamento

4.1.9. Manter atualizadas de acordo com as normas institucionais as Diretrizes
Clinicas, Normas, Rotinas Basicas e Procedimentos. de acordo com o8 seguintes

preceitos:

a) Centrar as diretrizes assistenciais na qualidade do atendimento prestado aos
usudrios, voltadas para a ateng@o acolhedora, resolutiva e humana;

h) Implementar agoes de cuidados & saide baseadas em evidéncias cientificas e nas
diretrizes de boas priticas de atencdo segundo os principios sugeridos pelo CEM,
Ministério da Satde ¢ Organizacio Mundial da Sadde (OMS);

¢) Revisar e ajustar, apds a implantagio, s diretrizes clinicas, normas, rotinas basicas ¢
procedimentos, sempre gue houver alleracdes que envolvam novas tecnologias,
incremento ou desativacio de servigos ou alleraches na estrutura organizacional;

4.1.10. Comunicar ao drgio competente todos os casos de notilicagio compulsdria que

porventura sejam dizggnosticados na unidade.

4.1.11. O NIR (Niicleo Interno de Regulacio) atualizard e informard duas vezes por

dia, © mapa de leitos para a SES/RJ.

4.1.12, O cocaminhamento de usudrios para assisiéncia hospitalar poderd ocorrer

durante as 24 horas do dia, através de regulagao da SES/R].

4.1.13. Em caso de transferdneia de usudrios para oulra unidade ¢, apds a confirmagao
de vaga pela SES/RJ,  unidade hospitalar de origem serd responsavel pelo transporte
cm condighes apropriadas e portando o original da documentagao, conforme legislagao

vigenle. P
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4.1.14. Criagio, estruturagio, adaplagio e desenvolvimento da unidade de cuidados

paliativos para paciente em tratamento e acompanhamento clinico no Hemorio.

4.1.15. Realizar transplanie de medula éssea. mantendo a habilitagdo junto aos 6rgaos

competentes.

42 NO QUE TANGE AOQ ASPECTO INSTITUCIONAL

4.2.1. Atender com seus recursos humanos e iécnicos exclusivamente aos usudrios do
SUS - Sistema Unico de Satde - oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua
assisténcia e sua capacidade operacional, os servigos de saide que se enquadrem nas

modalidades descritas neste Termo de Referéncia.

4.2.2. Acolher os usudrios de acordo com os principios da Humanizagao. Para tanto
deveria desenvolver e implantar a Politica Interna de Humanizagio previamente

aprovada pela SES/RJ.

4.2,3. Emprepar seus melhores  recursns,  tanto humanos quanto  téenicos, na
implantacio dos servigos discriminados, devendo para tanto, cumprir as condigies aqui

estabelecidas.

4.2.4. Observar:

a) Respeito aos direitos dos usudrios, atendendo-os com dignidade de modo universal e
BYUANLIC,

b) Manutengao da qualidade na prestagio dos servigos;

¢) Respeito a decisao do usudrio cm relagio ao consenlimento Ou recusa na prestagao
de servicos de saide, salvo nos vasos de iminente perigo de morle ou obrigagao
legal;

d) Garantia do sigilo dos dados e informagoes relativas a0s usuarios;

¢) Garantia do atendimento do usufrio no acolhimento apenas por profissional de

saide, para toda e qualguer informacio:

) Esclarceimento aos usuarios averca de scus direitns quanle 4os scrvigos oferecidos:
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g) Utilizagio obrigatdria da grade de medicamentos padronizada pela SES/RJ para os

medicamentos dispensados, admitindo-se, quando necessiria, a prescrigio de

medicamentos nao contemplados na grade, dentro do perfil especializado da
Unidade.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.8.

4.2.9,

4,2.10.

4.2.11.

4.2.12.

4.2.13.

4.2.14.

Apoiar e integrar o complexo regulador da SES/RI.

Observar, durante todo o Prazo do Contrato, a Politica Nacional de
Humanizacio do Ministério da Saide (PNH/MS), visando ao cumprimento do

modelo de atendimento humanizado.

Manter controle de riscos da atividade ¢ sepuro de responsabilidade civil nos

casos pertinentes.

Adotar o simbolo ¢ o nome designativo da unidade de satde cujo uso lhe for
permitido, devendo afixar aviso, em lugar visivel, assim como da gratuidade dos

servicos prestados nessa condigio.

Responsabilizar-se pela prestagio de servicos de assisténcia em casos de
calamidades, surtos, epidemias ¢ catdstrofes. Nesles casos, scida possivel a
repactuagio do Contrato de Gestiao, visando o equilibrio economico-financeiro,

se houver necessidade.

Fortalecer 2 imagem institucional junto @ midia, através da Assessoria de
Camunicagio. permilindo wm vinculo de conflanga com os veiculos de

comunicacio, sedimentando a imagem de forma positiva na sociedade.

Monitorar ¢ fofaleeer a imagem institucional junto as redes sociais, como

estratépia de relacionamento ¢ de divulgacan.

Plangjar ¢ desenvolver campanhas instilucionais, especialmente em prol da

doacao volunldria de sangue.

Desenvolver ferramentas ¢ informaghes circulantes para publico interno e
exlerna, incluindo manuais e cartilhas dos usuvarios, [olders informativos,
impressos institucionais, além  da internet, intranet, murais, periddicos

institucionais, entre oulros.

v\
Plangjar ¢ descovalver agdes de endomarkeling. _jff-""f
/_.r"-”-"‘ )
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4.2.15. Reestruturar © servigo de atendimento aes funciondrios para monitorar a

seguranca e qualidade de vida no ambiente de trabalho.

4.2.16. Desenvolver agdes junto ao Servige de Qualidade para manter o reconhecimento
piblico da instiluicio, através da satisfagio de seus usudrios, da manutencao das

cerlificacfes jd conquistadas ¢ do reconhecimento piblico da marca.
4.2.17. Garantir o relacionamento com os parceiros institucionais.

4.2.18. Apoiar os diversos setores e seces da instituicio no desenvolvimento de

material grifico ¢ campanhas internas.

4.2.19. Vizhilizar a manutencio das cerlificagies ji conquistadas e obtencdo das
previamente planejadas, desenvolvendo agdes corretivas para os padroes ndao

atingidos.

4.2.20. Acompanhar os processos de avaliacio exlerna seja das comissoes certificadoras
P g

ou das inspecoes de drgaos reguladores.

4.2.21, Desenvolver as pesquisas de satisfagio dos usudrios. junto a Assessoria de
Comunicagio promovendo aghes que neutralizem as fraquezas e maximizem as

forcas identificadas, fortalecenda o reconhecimento da marca HEMORIO.
4.2.22. Elaborar o relatdrio de gestao da institnicao.

4223, Atuar em auditarias internas, visandu i manutencio da seguranga ¢ qualidade

dos servigus presiados.

4.2.24, Buscar ¢ acompanhar os resultados de outras inslituighes para comparagao no

desempenho, visando o processo de benchmarking.
4.3 NO QUE TANGE AO ASPECTO OPERACIONAL

4.3.1. Garantir que 2 unidade hospitalar esicja devidamente cadastrada c atualizada no
banco de dados do SCNES, conforme legislagio vigente ¢ instituido pela Portaria M5/
SAS 376, de D3 de outubro de 2000, publicada no Didrio Oficial da Uniao de 04 de

oulubro de 2000,

4.3.2. Fornecer ao usudrio Sumidrio de Internagio & Alta. p‘f’
~7)
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4.3.3. Fornecer acomodagdes para acompanhantes dos usudrios, quando necessario,
atendendo a legislagio vigente.

4.3.4. Realizar 0 monitoramento permanente da prestacao dos servigos, especialmente
nos itens necessirios & apuracéo do cumprimento de suas obrigacgoes.

4.3.5. Garantir os itens condicionantes para o correto credenciamento e habilitagao dos
servicos e exames realizados junto ao SCNES, tais como: carga-hordria, CBO,
equipamentos e demais requisilos necessarios.

4.2.6. Emilir o cartiio de cadastro do usuirio da Unidade.

43.7. Dar conhecimento imediato 3 SES/RJ de todo & qualguer fato que altere de modo

relevante o normal desenvolvimento das alividades assistenciais, ou que, de algum

modo, interrompa a correta prestagio do alendimento 208 usudrios da unidade.
4.3.8. Acordar com a SES/RI qualguer proposia de alleragao no quadro de direcao
geral e técnica da unidade hospitalar.
4.3.9. Prover a estrulura fisica e técnica para viabilizar os scguintes servigos:
4.3.9.1.  Apoio Administraliva ¢ Hospitalar:
41972, Unitormes ¢ EPI no padrio estabelccido pela SES/ RI, ¢ que devem
seguir as normas sanitdrizs, da ABNT e do Ministério do Trabalho:
43.93. Roupas Hospitalares no padrino estabelecido pela SES:
24394, MNulricio dos usudrios em observagao ¢ dos acompanhanics, quando
aplicivel, dentro de padroes adequados de qualidade;
43.9.5, Gases medicinais;
4.3.96, lLavanderia;
4397 Limpeza;
43498  Manutencao Predial e Conforio Ambiental;
4,399,  Manutengio de elevadores:
4.3.9.10. Colela, transporte ¢ tratamentn de residuns;
4.39.11. FEsterilizacao de malterinis meédicos:
43.9.12. Gngenharia Clinica, manutenciio preventiva e corretiva de todos

os equipamentos disponibilizados para 0 funcionamento  da

unidade., 0¥
'-'-. |
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4.3.9.13. Dosimetria para conlrole de exposicao de radiagao;

4.39.14, Hemodiilise de pacientes agudos, conforme pactuagao com @
SES.

4.3.10. Materiais ¢ insumos especificos da unidade serdo adquiridos e fornecidos pela

contratada.

4.3.11. Disponibilizar profissionais qualificados, de seus quadros, para asscgurar O

tuncionamento da unidade.

4.3.12. Instituir ¢ nomear Comissio de Patriménio para receber os bens moveis e
imovels

4.3.13. Inventariar, manter atualizado o inventino e administrar, preservando as
perfeitas condigdes de uso dos bens iméveis, moveis, equipamentos e instrumentos
necessirios 4 realizacio dos servigos objeto lermo, seja os de propriedade da Fundagio
Safide ou cedidos pelo Estado do Rio de Janeiro. acostando-se ao inventario, neste
dltime caso, quando solicitado, copia do termo de cessao, termo de permissao ou doagao
dos mesmos.

4.3.14. Os demais servicos necessirios para o funcionamento da unidade continuam a
ser prestados pela SES ¢ poderdo ser incluidos na responsabilidade da Fundacao Saade

apts pactuagho e aditive contratual.
44  NOOQUE TANGE A GESTAQ DE PESSOAS

4.4.1 Gamantir a contratagio de profissionais médicos qualificados para atender os
casos de inlercorréncias. de furma a aferecer aos usudrios servigos assistenciais de

ecxceléncia.

4.4.2  Garanlir gue rodos os profissionais que execulam agocs e/ou servigos de saide

por ela empregados ¢ ativos estejam devidamente cadastrados no SCNES.

453  NO QUE TANGE AOS BENS MOVEIS E IMOVEIS

4.5.1 Administrar, manter ¢ reparar as bens moveis ¢ cquipamentos publicos, cujo uso

Ihe seja permilido, cm conformidade com a disposto neste lermo de referéncia, alé sua
N

restituigao 4 SES/R).  jF
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4.5.2 Manter em perfeitas condigbes os equipamentos ¢ instrumentais cedidos pela

SES/RJ, inclusive substituindo-os por outros do mesmo padrio técnico, caso seja

necessario (Manutengio Preventiva e Corretiva) quando em acordo com o item 4.3.9.

4.5.3 Manter uma ficha histérica com as intervengoes realizadas nos equipamentos da

SES/RJ ao longo do tempo, especificando o servico executado e as pecas substituidas.

4.5.4 Disponibilizar permanentemente toda e gualquer documentacdo ou base de

dados para acesso irrestrito efou auditoria do Poder Pdblico.

4.55. Adquirir materiais. equipamenios, insumos, medicamentos e inovagoes
tecnologicas necessdrias & execugio dos servigos médicos, desde que em consondncia a

determinacio de padronizacao da qualificacao.

46 NO QUE TANGE A TECNOLOGIA DE INFORMACAO

4.6.1 Deveri dispor de sistema de informatica préprio. com interface amigavel com

todos o5 sislemas da SLIS.

4.6.2.  Assegurar & manutengio do servigo, sem interrupefes, visto que este sistema
administra todo o cadastro de doadores & usuarios, bem como resultados de exames de
HLA para o Rio Transplante e para Doadores e usudrios. O sislema cstd e deve
permanecer inlerfaceadn com os aparelhos de liberagio de resultados do ciclo do

sangue, garanlindo agilidade e diminuindo o risco do cio humano.

4.6.3. Alimentar ¢ alualizar 0s sistemas de informagio a serem adotados pela SES/RJ ¢
disponibilizados pelo Departamento de Informdtica do SUS (DATASUS) com as
informacacs completas acerca dos servigos prestados e procedimentos rcalizados, de

forma a evilar glosas do Sistema Nacional de Auditoria do SU5.

4.6.4 Assegurar i SES/RJ o acesso irrestrifo ¢ em fempo real ao banco de dados
L
referido.  \f

)
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4.6.5 Utilizar os sistemas informatizados de gestio, inclusive de pessoal,

disponibilizados ou indicados pela SES/R] e alimenti-los continuamente com as

informacies requeridas. sob pena de inviabilizar a apuracao da producao.

4.6.6 Ulilizar os sistemas oficiais de informacio do SUS devendo para tal viabilizar o
respectivo processa de credenciamento e habilitagzo. A documentagao necessdria

deverd ser entregue na Secretaria de Estado de Satde - SES/RI.

4.6.7. Alimentar e atualizar os sistemas de informagio de apuragio de custos e
faturamento a serem adotados pela SES/R] de acordo com o Programa Nacional de

Gestao de Custos (PNGC) do M5,

4.7 NO QUE TANGE A PRESTACAO DE CONTAS

A Prestacio de Contas da Fundagao Sadde referente aos servicos assistenciais,
gerenciamento de recursos, producio e indicadores de desempenho da Unidade, deveri
ser produzida ¢ encaminhada aos Grgios de fiscalizacio competentes nos moldes ¢

prazus pré-cstabelecidos no Contrato de Gestio.

4,8 NO QUE TANGE AS ACOES DO CEOMA-TN/RJ

4,8.1 Centralizar e organizar as informagoes referentes a realizagio dos testes, relesle,

resullados e repulagao para a assisléncia,

4.8.2 Garantir o agendamento ¢ acompanhamento dos casos necessirios, prios izando a
central cstadual de regulagiv, conforme pacluagio cslabelecida nas Comissocs

Intergestoras Bipartite-CIB.

4.8,3 Manitorar o comparecimenta s consultas regulares colaborando no controle da

adesdo av tratamentn dos pacientes detectados pela triagem.

4.8.4 Incentivar a manutencio da Alencio Basica como cvordenadora do cuidado da
atengdn integral & saide dos casos detectados, articulada com a rede de atencao, e nas

N
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acocs especificas de puericultura. /Kjf-"
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4.8.5 Propiciar apoio as familias dos pacientes detectados pela triagem em seu percurso,

a partir da Atencio Bisica, de forma integral na rede de awengdo a sadde dentro dos

principios da Politica Nacional de Humanizagio.

4.8.6 Controlar o fluxe de referéncia e contra referéncia dos pacientes junto aos pontos
de atencio da Rede de Alencio i Saidde com atribuigdes e competéncias no cuidado aos

rasos detectados.,

4.8.7 Monitorar a realizagic dos exames para controle médico e métodos

complementares de diagndstico de acordo com os protocolos clinicos estabelecidos.

4.8.8 Manter atvalizado o sistema de informagoes da triagem neonatal, inserindo de
forma continua as informacdes de cadastro, diagndstico, tralamento e controle dos

pacientes.

4.8.9 Promover. assessarar, colaborar e se responsabilizar por agdes de educacao
permanente para melhoria dos indicadores do PNTN, aperfeicoamento das linhas de
cuidados, assim como estimular a participagio do Controle Social na Educacio em

Saude.
4.8.10 Monilorar a Triagem Neonatal por amostra Bioldgica (TNB):
4.8.10.1 FASE PRE-ANALITICA

4. Contmolar o envio dos insumos espeeificos necessirios 4 realizagao da coleta nos

pontos de alencao identificados e cadastrados na rede para esta finalidade:

b. Monitorar o recebimento dus amosiras da rede e pontes de alengao incluida em
conformidade com o PETN efou organizar o envio das mesmas a0 laboratorio

especializado em triagem neonatal:

¢ Manitorar os indicadores de tempo e de qualidade (ou performance ou desempenho)

para colela e postagem das amosiras;

d. Controlar 0 fuxo de amastras até a finalizagio de todo o processo de riagem,

incluindo a reconvocagio,

P
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4.8.10.2 FASE ANALITICA

. Monitorar as analises laboratoriais em triagem neonatal por amostra biolégica em

laboratérios especializados;

b, Garantir a realizagio dos exames confirmatorios previslos no PNTN, para casos

suspeitos das doengas triadas.
4.8.10.3 FASE POS-ANALITICA

o, Informar em tempo hibil os resultados alierados junto as Unidades de Saide de

origem, onde a coleta foi realizada;

b, Providenciar o agendamento & acompanhamento dos casos necessarios priorizando a
central estadual de regulacdo, conforme paciuagao estabelecida nas Comissoes

[ntergestores Bipartites (CIB);

Pardgrafo dnico. Em circunstincias especiais, quando o CEOMA-TN/RJ nao puder
assumir as atividades das fases pré-analitica e analilica, estas atribuicoes poderdo scr

garantidas por meio de lsharatdrio especializado em triagem neonatal contratualizado.
4.8.11 Controlar e monilorar a triagem neonatal auditiva (TNA):

4 Centralizar as informacoes rcferentes @ realizagino ou nao do teste, relesic €
encaminhamento  dos casos  suspeitos de  deficiéneia  auditiva, para 0 Centro
kspecializado em Rezbililagio- CER ou Servico de Saide Auditiva - SSA (Alia
Complexidade). visando a conlinmagio diagnéstica e o tratamento dos recém-nascidos e

lactenles:

b. Monitorar as indicadores de tempo na maternidade para a realizagao do (este, entre 24
a 48 horas ¢ do reteste 30 dias do tesie, com a finalidade do diagnéstico ¢ intervengao

preence nos casos identificados:

. Controlar o fluxo da triagem auditiva neonatal, incluindo a reconvocagao pard

realizacae do teste e releste, caso nao ienha sida realizada na maternidade, bem como o
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encaminhamento para a realizacdo do diagndstico, tratamento e reabilitagao da

deficiéncia auditiva no CER ou no S8A;

d. Monilorar a realizacio dos exames audiolégicos para o diagnéstico da deficiéncia
auditiva, 2 concessio de aparelho de amplificacio senora individual e a reabilitagio

para casos em que s conlirme a defici®éncia auditiva;

. Informar ao CER, ao SSA ou & Alencio Bdsica em tempo hdbil, os resultados
alterados dos testes e retestes realizados na maternidade, para que 0s neonatos e
lacientes, com hipétese diagnostica de deficiéncia auditiva, possam ser beneficiados
com intervencgio precoce anles dos seis meses de vida, possibilitando, assim, melhores
resultados para o desenvolvimento da fungio auditiva, da linguagem, da fala, do

processo de aprendizagem e do processo de socializacio;

f. Garantit a utilizagio de dados da triagem auditiva neonatal, inserindo no sistema de
forma continua. as informagfes quanto a realizagdo de leste e reteste ¢ encaminhamento

para diagnoslico.
4.8.12 Realizar a Triagem Neonatal Qcular (TNO): &

o Centralizar as informacdes referentes & realizagae ou nao do teste do rellexo
vermelho, busca ativa, encaminhamento para avaliacho, diagnostico oftalmologico ©
acompanhamento dos casos de confirmagao de uma possivel doenga ocular, para
atenciio especializada da rede (CER - com modalidade visual e capacidade (éenica para
realizar 0o diagnostico om Servige  de Oftalmologia  especializado), visando a

confirmacao diagndstiva ¢ o tratamento dos reeém-nascidos e lactentes

b. Moanirarar a realizacao do teste do rellexo vermelho (TRV) nos recém-nascidos, antes

da alla hospitalar;

c. Controlar o fluxa da triagem ocuolar, incluindo a reconvocacao parad realizacio do
caste do rellexo vermelho, caso nao tenha sido realizado na maternidade, bem como o
encaminhamenta para a realizacio do diagnéstico e lralamento na atengiao cspecializada
(CER - com modalidade visual ¢ capacidade técnica para realizar o diagnostico ou

ervica de Oftalmologia especializado);
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d. Monitorar a realizagio dos exames oftalmoelogicos para o diagnostico da condicao

visual, prescricio e concessao das lentes corretoras e encaminhamento para o CER nos

casos em que se confirme a deficiéncia visual;

e. Informar ao CER - com modalidade visual ¢ capacidade técnica para realizar o
dingndstico ou Servigo de Oftalmologia especializado - em tempo hdbil, os resultados
alterados do teste do reflexo vermelho (TRV) realizados na maternidade, para que oS
neonalos e lactentes, com hipotese diagnéstica de doenga ocular possam ter intervencao

precoce com a avaliacao oftalmologica nas doengas oculares;

[ Garantir 2 atualizacio dos dados da triagem ocular, inserindo no sistema de forma
conlinua, as informagoes quanio & realizagio do teste do reflexo vermelho,
encaminhamento para a avaliagio oftalmoldgica e acompanhamento deste recém-

nascido até aos 16 anos de idade.
49 NO QUE TANGE AS A.{if}ES ADMINISTRATIVAS DO CEOMA:

401 Fornecer as unidades solicitanies e executantes todas as  informagdes,
(reinamentas e fluxos organizacionais necessdrios para que possam realizar e atender as

solicitactes do CEOMA-TN/RIL

492 Realizar o monitoramento permanente da prestagio dos servigos, especialmente

nos ilens necessirios & apuracio do cumprimento de suas obrigagocs;

493 Dar conhecimentw imediata & SES/R), por meic da Supcrintendéncia dv
Regulagio, de todo e qualquer fato que altere de modo relevante o normal
desenvalvimento das atividades, ou que, de algum modo, interrompa a correla eXecugao

do processo de regulagio pelo CEOMA-TN/RI),

4.9.4 Acordar com a SES/RJ qualyuer propesta de alleracio no quadro de dirigentes
do CEOMA-TH/RI:

4.9.5 Providenciar estrutura fisica e técnica para viabilizar 0s scrvigos de apuiu:};
=5\
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4951 Malerinis, insumos ¢ equipamentos/mobilidrio  serao fornecidos  pela
CONTRATANTE, com possibilidade de cessio e sub-rogacio dos respectivos contratos

i Fundagao Saude.

5. METAS E INDICADORES

5.1 Indicadores de Desempenho ¢ Produgio

HEMORIO HOSPITAL E HEMOCENTRO

I' 1
INDICADOR METAS | MEMORIA DE CALCULOD P;Eﬁ‘:._';:éi‘:f

TAXA DE MORTALIDADE Nimen de dbiles | Mimer de saidas

HOSPITALAR > 24H DE =18% (altas +obitos + transiorEncias Mrisal
INTERMACAD cxwernas) no perieda

rAXA DE QCURACAD 15 % “imern di pacieme-diz | Namero ce

EOSPITALAR (operacianall S leio-dia ™ 100 Mensal

) 1 Mamers de pacicnwes di | Himen

TP MEDIC BE i e ik falln (B

PERMANTNDLA = A Y Mensal

rrams s B ias externas) no periadd

NUMERD DE COMELLTAS == “fiimern de ponsalias (médicas ¢ nao
! AMBULATORIAIS i midicas) tealizadas o Ambaladrio wensal
DEMSIDADE DE |
IRCIDENCIA DE <16 Mimern de casos wonosde IFCE »

[NFECOCAD FRIVMARLA DE 1000 Pl de CWCadia ny periodo Mensul
CORRENTE SANGLIMEA

NUMERO DE BOLSAS DE &30 mimpenn de holaas 4 sangas

SANGUR COLETALAS goletmk s oo perioda Mensul

HUMERD DE BOLSAS DE Wi riern d boksas de sanpug

SANGUE COLETADAS = 1300 coletadas na colem eslerna Ao Mensal

(caletn EXIEMI) e
TTAXA TIE ; T

5 2 ' Wirera da exames gonlormes

CONFO F..‘.'ﬂEl_.ﬂ.E)[_ . I % rimens wied 0 exames realimdos « il %
COMPURENTES = o v
SARNGUINEDS ) A
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: it e PERIODICIDADE
INDICAD TETA! € e
ND [H] METAS MEM{RIA DE CALCULO DE APURACAO
TAXNA LE INAFTIDAD Fdmero de naptas clinicemente
2 a7
CLINICA 23 atmers d= doadores triados x 100 FlEnpR
MIOMERD DE EXAMES S
emORATORTALS Cogiins | il | MRS SR A
- reelizados no neriodo Mensal
& Hermocentra)
iNDICE DE [ 10% =0
RESDLUBILIDADE 1A% sabiiladn: |n: o B g
MANIFESTACOES B 'T‘J;Tj':f“:_’f“""ﬁ".""f’;"r"*_”‘“"“ Mensal
APRESENTADAS A apura S Wirmners pova ! ae prneyesoroe s
CUVIDORIA em 2017
l

Fonte: os dadas / informacies sdo obtidos airavés dos sistemas praprios da wnidade e/ou sistemas da

M5 e SES

52 Todas as metas quantitativas e qualitalivas apresentadas neste Termo de
Referéncia devem obedecer a permanente busca pela melhoria na qualidade assistencial

das Unidades Prestadoras de Sadde.

53 As metas quantitativas mensais lerdo uma rolerincia de 10% para mais ou para

menus., lendo em vista 28 variacies SAFONALS.

£4 A critériv da SES/R). outros indicadores poderdo  ser substituidos  ou

introduzidos na Contrato de Gesiao.

6. RESPONSABILIDADES

6.1  Os profissionais contratadoes para a prestagio dos servigos clinicos deverao ler
comprovada capacidade técnica, com formacin adequada ao servico desempenhado e
cstar em dia cont suas ohripagoes junto aos conselhos de classe;

6.2  Os profissionais a serem alocados nas funces indicadas no presente Termo de
Releréncia deverdo possuir qualificagao e estar em quantitativo minimo exigido pelo

Ministério da Sagde para habilitacan e faturamenio pela SES/R] dos SETVIgDs preqtadm

%
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405 beneficiarios do SUS na unidade. Para tanlo, deverao ser atendidas as
obrigatoriedades da legislagao vigente, inclusive a que diz respeito a Classificagio

Brasileira de Ocupagoes (CBQ):

6.3 A selecio de pessoal deve ser conduzida de forma publica, objetiva e impessoal,

nos termos do regulamento préprio a ser edilado pela contratada;

64 Quando nccessirio, 2 FUNDACAO SAUDE deverd prover local ¢ estrutura
adequados para a realizagio das atividades do CEOMA-TN/R].
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7.  ORGANOGRAMA

HEMORIO - HOSPITAL

| Assesane e

Flarejpmenio
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