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1. OBJETO

E objeto deste Termo de Referéncia a celebragao de Contrato de Gestao para fixagao de
metas a serem cumpridas pela Fundacao Saide, visando o gerenciamento e a execugao
de servicos de assisténcia 4 satide no Instituto Estadual de Cardiologia Aloysio de Castro
(IECAC), incluindo a disponibilizacao de profissionais qualificados e especializados dos

quadros da Fundagao.

As finalidades desta contratacio, no ambito da Subsecretaria de Unidades de Saide, sao:
(i) Capacitacio profissional e educacio continuada em satde.

(ii) Prestacio gratuita e universal dos servigos de atencdo a sadde aos
usuirios do SUS, no ambito dos servigos de assisténcia a satide nas
dreas de Cardiologia Clinica; Arritmias, Cardiomiopatias ¢
Insuficiéncia Cardiaca; Cardiopediatria; Doenca coronariana;
Doenca valvar; Hipertensdo arterial; Cardiologia do Exercicio;
Reabilitacao Cardiaca; Cirurgia cardiaca e vascular; Hemodinamica

e Cardiologia Intervencionista; Unidades Cardiointensivas.

(iii)  Prestagio gratuita e universal dos servigos de atencdo a saude aos
usuérios do SUS, no ambito dos servigos de assisténcia a saide nas
dreas de Transplante de Orgdos (coragao), incluindo transplante
entre doadores vivos.

(iv)  Gestao dos profissionais qualificados e especializados.

(v) Aquisicio, gestdo e logistica de suprimentos farmacéuticos e

hospitalares, quando solicitados e autorizados pela SES/RJ.

(vi)  Gestdo, guarda, conservagao e manutencao do prédio e terreno e dos
bens inventariados pelo Estado, incluindo os mobilidrios e 0s

equipamentos médico-hospitalares.

(vii) Gestao de servigos acessorios necessarios ao funcionamento da

unidade hospitalar quando solicitados e autorizados pela SES/RJ.



SERVICO PUBLICO ESTADUAL

Processo n” E-O08/001/5236/2017

Data: 14 /08 / 2017 Fls.
Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Sadde Rubrica: 1D:

2. JUSTIFICATIVA

A assisténcia aos usuarios é garantida pelo Sistema Unico de Saude (SUS), bem como
toda a linha de cuidado, desde a atengdo primdria até os procedimentos mais complexos,

de forma organizada e hierarquizada.

A atencgdo a salide deve centrar as diretrizes na qualidade dos servigos prestados aos
usuarios, com atencao acolhedora, resolutiva e humanizada, com seus recursos humanos
e técnicos e oferecendo, segundo o grau de complexidade de assisténcia requerida e sua

capacidade operacional, os servigos de saude adequados.

A necessidade premente de complementar a oferta de servigos assistenciais especiais e de
alto custo, com objetivo de minimizar substancialmente a demanda reprimida observada
¢ mandatoria e influencia diretamente a ampliacdo do acesso universal aos ditos servigos

assistenciais que devem ser disponibilizados universalmente pelo SUS.

Visando atender o novo cendrio de contratagio de servigos de saide, e a perspectiva de
ampliacio com formalizagao de novos projetos para melhoria da prestacao de servigos ¢
considerando a complexidade do processo de contratualizagao no ambito da sadde, a
SES/RJ identifica como indicado recorrer & Fundagao Satide para garantir 0 sucesso na

gestao desse modelo.

Esse modelo em desenvolvimento, qual seja a contratualizagao de servigos de saude, deve
ser entendido em sua complexidade, a qual envolve: o planejamento e definigao de
diretrizes; elaboracio dos modelos assistenciais; sistema de acompanhamento e
avaliagdo; instrumentos ¢ contetidos operacionais; a gestao dos contratos, nas dimensoes
administrativa, técnica e assistencial; bem como o controle e avaliacao da execucao dos

contratos e prestacao dos servigos contratados.

Observa-se necessidade de aprimorar o processo de coordenacio de todas as funcoes
basicas dos processos assistenciais, rotinas e fluxos operacionais e, sobretudo, definir os
perfis profissionais indispensdveis a execugao destas atividades garantindo um
desempenho responsével e eficiente, assim como a distribuicao das responsabilidades

para desenvolver as atividades assistenciais nas unidades de saude.
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Este Termo de Referéncia visa combinar fatores operacionais, gerenciais e educacionais
que resultem em substantivo crescimento da produgio assistencial, acompanhada pela
garantia de oferta de servigos de saide de qualidade, formagao e capacitagao de Recursos

Humanos e realizacio de pesquisas cientificas.

3. ESTRUTURA E PERFIL

A assisténcia i sadde prestada em regime ambulatorial e de internagao hospitalar, sob
regulacio da SES/RJ, compreenderd o conjunto de servigos oferecidos ao usudrio desde
seu acolhimento inicial, passando pela alta hospitalar até o seguimento ambulatorial pos-
alta, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou

complementar o diagnéstico € as terapéuticas necessdrias.

A porta de entrada, tanto para a unidade hospitalar, quanto para assisténcia ambulatorial

serd referenciada, atendendo as normas e diretrizes vigentes, por meio da SES/RJ.

O Instituto Estadual de Cardiologia Aloysio de Castro — [ECAC, situado a Rua David
Campista, N° 326 - Humaita ¢ a unidade da Secretaria de Estado de Satade do Rio de
Janeiro (SES/RJ) considerada com a referéncia no tratamento de patologias cardiacas de
alta complexidade em adultos e criangas, com equipe multiprofissional qualificada para

atender diferentes especialidades relacionadas a cardiologia.

O IECAC vem oferccer a Secretaria de Estado de Satde do Rio de Janeiro (SES/RJ) sua
unidade hospitalar para realizagao de servicos assistenciais aos usuarios do SUS,
conforme condigoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Esta unidade hospitalar destinar-se-a ao recebimento de usudrios do SUS, referenciados
pela SES/RJ para realizagao de cirurgias cardiacas ¢ vasculares de média e alta
complexidade, bem como internagio em leitos de retaguarda, terapia intensiva e unidade
pos-operatoria, além de transplante cardiaco. Havera ainda atendimento ambulatorial de
primeira vez para usudrios ingressantes referenciados e de seguimento para usudrios

previamente internados na unidade.
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31. COMPETENCIAS

a) Servicos de assisténcia a saide nas drcas de Cardiologia, incluindo Cardiologia
clinica; Arritmias, Cardiomiopatias e Insuficiéncia Cardiaca; Cardiopediatria; Doenca
coronariana; Doenca valvar; Hipertensao arterial; Cardiologia do Exercicio;
Reabilitacido Cardiaca; Cirurgia cardiaca e vascular; Hemodinamica e Cardiologia

Intervencionista; Unidades Cardiointensivas.

b) Atividades de ensino, tendo dentre suas atribui¢des o aprimoramento, a atualizagao e
a qualificagio de profissionais de saide e estudantes, na drea de cardiologia,
principalmente de alta complexidade, investindo na pesquisa e na educacao para

agregar valor nos servigos e na assisténcia prestada a populacao.

c) Servicos de assisténcia a satide para os usudrios do Programa Estadual de Transplante

cardiaco.

d) Compete ao CONTRATANTE, formular as politicas publicas de saide ¢ a
FUNDACAO SAUDE executd-las, assim como atender as diretrizes constitucionais
e legais previstas pelo Sistema Unico de Saide, obedecendo, ainda, aos principios

gerais que regem a Administracao Publica.

3.1.1. ESTRUTURA FISICA

O IECAC conta com UTI para pacientes adultos (20 leitos) e pedidtricos (7 leitos),
Unidade Intermedidria de adultos (8 leitos), enfermarias de pacientes clinicos e de
pacientes cirirgicos (45 leitos de adultos e 11 leitos pedidtricos), enfermarias de day
clinic, e enfermaria de recuperagao de procedimentos, centro cirirgico com 4 salas ¢ 2
leitos de recuperagdo pos-anestésica, central de material e esterilizacao, hemodindmica,
laboratério, agéncia transfusional, centro de imagens, reabilitacao cardiovascular,

ambulatorio, fisioterapia, sala de curativos.

@/_
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32 DESCRICAO DOS SERVICOS DISPONIBILIZADOS
3.2.1. ASSISTENCIA HOSPITALAR

Hospital de alta complexidade. especializado em cardiologia clinica e cirurgias de alta
complexidade, entre elas cirurgia cardiaca e transplante de 6rgdos, prestando servigos de
assisténcia 2 sadde para usudrios portadores de doengas cardiacas de alta complexidade,
referenciados por outras unidades de saide e para usudrios do Programa Estadual de

Transplante.

O IECAC os prestari os seguintes servigos de saide:

a) Servigo de Hemodinamica

Procedimentos: Cateterismo adulto, pedidtrico, Angioplastia coronaria € outros.
b) Servico de Cirurgia Cardiaca:

Procedimentos: Cirurgia cardiaca pedidtrica, Cirurgia de revascularizagao miocardica,

Cirurgia valvar e outras.

c) Servico de Cirurgia Vascular:

Procedimentos: Cirurgia vascular de grande e médio porte.
d) Servico de Arritmia:

Procedimentos: implante e troca de marcapassos basicos ¢ complexos e de desfibrilador;

holter e avaliacao eletrofisiol6gica de marcapasso.
€) Servico de Ergometria:
Procedimentos: teste ergométrico sem e com stress farmacodindmico ou espirometria.

O mapa de leitos deverd ser atualizado e informado diariamente ¢ em tempo real para a

SES/RIJ.

O encaminhamento de usuarios para assisténcia hospitalar poderd ocorrer durante as 24

horas do dia, através de regulacao da SES/RJ.

Em caso de transferéncia de usudrios para outra unidade e, apds a confirmagao de vaga

pela SES/RJ, a unidade hospitalar de origem serd responsavel pelo transporte em

a4
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condicdes apropriadas e portando o original da documentacio, conforme legislagao

vigente.

3.2.2. ASSISTENCIA AMBULATORIAL
Procedimentos: consultas clinicas em cardiologia adulta e pedidatrica; cirurgia cardiaca e
vascular e de especialidades de apoios bem como para os usudrios do Programa Estadual

de Transplante.

O servico ambulatorial destina-se  realizacio de consultas especializadas de primeira vez
e de seguimento imediato, desde que pré-agendadas e reguladas pela SES/RJ, conforme

descrito abaixo:

a) Consultas Médicas Especializadas.

b) Acompanhamento dos usudrios portadores de doengas cardiacas.
¢) Acompanhamento do usudrio para transplante cardiaco.

Aprescricao realizada pelos profissionais da unidade quanto aos medicamentos e insumos
destinados ao usudrio ambulatorial devera estar contida nas listas padronizadas pelo SUS
e nos protocolos clinicos preconizados. Caso a prescricao nao atenda esses requisitos, a

unidade deveri fornecer o medicamento para o usudrio.
3.2.3. SERVICOS AUXILIARES DE DIAGNOSE E TERAPIA - SADT

Este Servico podera ser oferecido para investigacao diagnadstica/terapéutica ambulatorial,
em usudrios internados ou ndo no hospital, desde que referenciados pela SES/RJ. No caso
de usudrios internados no hospital, o servigo devera estar disponivel durante 24 horas por
dia, 7 dias na semana e incluidos na saida hospitalar.

a) Radiologia geral,

b) Ultrassonografia,

¢) Tomografia computadorizada,
d) Eletrocardiograma,

e) Ecocardiograma,

f) Exames laboratoriais,
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g) Exames anatomo-patolégicos,

h) Procedimentos hemodinimicos cardiacos (diagndsticos ou terapéuticos).

3.24. SERVICOS DE APOIO
A Fundacio Saiide deverd acompanhar e fiscalizar a execugao de servigos de apoio:
a) Central de Material Esterilizado (CME)
b) Farmaécia
¢) Rouparia
d) Almoxarifado
e) Nutrigdo (incluidas nutri¢ao enteral ¢ parenteral)
f) Ouvidoria
g) Servigo Social
h) Fisioterapia
i) Servico de Hemoterapia
i) Arquivo de Prontudrios de Usudrios
k) Manutengio Preditiva, Preventiva e Corretiva de Equipamentos

1) Manutencao Predial e Conforto Ambiental.

3.2.5. NUCLEO INTERNO DE REGULACAO - NIR
Deveré estar implantado quando iniciadas atividades assistenciais e utilizar sistema

informatizado via web que for disponibilizado pela SES/RJ.

Serd responsdvel pela interlocugdo com a SES/RJ, cabendo ao mesmo notificar a
quantidade de leitos disponiveis na unidade para internagao, consultas ambulatoriais,
TRS e exames. O Servico funcionard 24 horas por dia, 7 dias por semana, emitindo

notificacao de vagas em pelo menos 2 (dois) turnos didrios, de acordo com as normas

exaradas pela SES/RIJ.
\\
§
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Adicionalmente, o NIR estard incumbido de marcar na rede de atengdo a saude as

consultas de seguimento dos usudrios apds a alta ambulatorial.

Terd como fungio também organizar o fluxo interno dos usudrios referenciados pela

SES/RJ, informando aos diferentes setores de destinacido os dados necessarios.

3.2.6. NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO E PROGRAMAS
ESPECIAIS
Se, ao longo da execucao das atividades relacionadas neste Termo de Referéncia e de
comum acordo, a unidade hospitalar se propuser ou for requisitada a realizar outros tipos
de atividades, seja pela introdugio de novas especialidades médicas, seja pela realizagao
de programas especiais para determinado tipo de usudrio ou pela introducao de novas
categorias de exames laboratoriais, estas atividades poderao ser implantadas pela unidade
com a aprovagao da SES/RJ apés anlise técnica, sendo quantiticadas separadamente do
atendimento rotineiro da unidade hospitalar e sua orcamentagao econémico-financeira

ser4 discriminada e homologada através de Repactuacao do Contrato de Gestao.

4. OBRIGACOES DA CONTRATADA
4.1 NO QUE TANGE A ASSISTENCIA

4.1.1 Garantir tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de

internacao.

4.1.2 Garantir tratamento de complicacdes ¢ intercorréncias que possam OCOITET a0
longo do processo assistencial, dentro da capacidade instalada e podendo ser

referenciado.

4.1.3 Garantir tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como
principal que motivou a internac@o do usudrio e que podem ser necessdrios devido
as condigoes especiais do usudrio, entre outras causas, dentro da capacidade

instalada e podendo ser referenciado.

§
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4.1.4 Garantir procedimentos cirirgicos necessirios ao adequado tratamento de
usuérios de acordo com o perfil da unidade, dentro da capacidade instalada e

podendo ser referenciado.

4.1.5 Garantir procedimentos especiais de alto custo e alta complexidade que se fizerem
necessarios ao adequado atendimento ¢ tratamento do usudrio, de acordo com a

capacidade instalada e podendo ser referenciado.

4.1.6 Garantir procedimentos especiais de fisioterapia e outros que se fizerem
necessarios ao adequado atendimento e tratamento do usudrio, de acordo com a
capacidade instalada, respeitando a complexidade da unidade, e podendo ser

referenciado.
4.1.7 Fornecer:
a) Assisténcia Médica;
b) Assisténcia de Enfermagem;
¢) Equipe Multidisciplinar;
d) Materiais médicos, insumos e instrumental adequado;
e) Sangue ¢ hemoderivados;
f) Orteses e proteses para cirurgias e procedimentos;
g) Dispensacio de medicamentos para tratamento domiciliar;

h) Exames laboratoriais, andtomo-patologicos, de imagem, eletrofisiologicos e

endoscOpicos.

4.1.8. Instituir e manter as comissbes abaixo listadas conforme legislacao e
regulamentagao vigentes, assim como quaisquer outras que venham a se tornar

legalmente obrigatdrias ou necessarias:

4) Comissdo de Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH);
b) Comissio de Etica Médica;

¢) Comissio de Etica em Enfermagem;

d) Comissio de Verificacio de Obitos;
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Comissao de Revisiao de Prontuarios;

Comissao Intra-hospitalar de Doacéo de Orgios ¢ Tecidos para Transplantes;
Comité Transfusional;

Comissio de Vigilancia Epidemiologica;

Comissio de Captagao de Doadores de Sangue;

Comissao de Ensino e Pesquisas;

Comissao de Etica em Pesquisa;

Comissao de seguranca do paciente.

4.1.9 Manter atualizadas de acordo com as normas institucionais as Diretrizes Clinicas,

Normas, Rotinas Bisicas ¢ Procedimentos, de acordo com 0s seguintes preceitos:

a)

b)

Centrar as diretrizes assistenciais na qualidade do atendimento prestado aos usuarios,
voltadas para a atengao acolhedora, resolutiva ¢ humana;

Implementar acdes de cuidados a saide baseadas em evidéncias cientificas ¢ nas
diretrizes de boas priticas de atencdo segundo os principios sugeridos pelo CEM,
Ministério da Satde ¢ Organizacdo Mundial da Saide (OMS);

Revisar e ajustar, apos a implantagao, as diretrizes clinicas, normas, rotinas bésicas e
procedimentos, sempre que houver alteragcoes que envolvam novas tecnologias,

incremento ou desativacio de servicos ou alteracoes na estrutura organizacional;

4.1.10. Comunicar ao 6rgiao competente todos os casos de notificacao compulsoria que

porventura sejam diagnosticados na unidade.

4.1.11. Manter programas de formagao, especializagdo ¢ capacitagao de recursos
humanos, bem como programas de educacio continuada para profissionais de

satde, dentro das especificidades da Unidade.

4.1.12. Manter atividades de pesquisas clinicas nacionais e internacionais, uni e

multicéntricas, que visem a consolidagao e expansao do conhecimento




SERVIGO PUBLICO ESTADUAL

Processo n® E-08/001/5236/2017

SRR Data; 14 /08 /2017 Fls.
Governo do Estado do Rio de Janeiro
Sccretaria de Estado de Sadde Rubrica: 1D:

cientifico referente as dreas de atuacio da Unidade, estabelecendo as parcerias

institucionais necessarias.

4.1.13. Realizar tratamento medicamentoso requerido durante © processo de
internacio. A dispensaciao de medicamentos deverd realizar-se através de dose
individualizada por horério ¢ sistema distribuicio de medicamentos por dose

unitaria.

4.2 NO QUE TANGE AO ASPECTO INSTITUCIONAL

4.2.1. Atender com seus recursos humanos ¢ técnicos exclusivamente aos usudrios do
SUS - Sistema Unico de Satide - oferecendo, segundo o grau de complexidade
de sua assisténcia e sua capacidade operacional, os servicos de saude que se

enquadrem nas modalidades descritas neste Termo de Referéncia.

4.2.2. Acolher os usudrios de acordo com os principios da Humanizacao. Para tanto
devera desenvolver e implantar a Politica Interna de Humanizacao previamente

aprovada pela SES/RJ.

4.2.3. Empregar seus melhores recursos, tanto humanos quanto técnicos, na
implantacio dos servigos discriminados, devendo para tanto, cumprir as

condicoes aqui estabelecidas.
4.2.4. Observar:
a) Respeito aos direitos dos usudrios, atendendo-os com dignidade de modo universal e
igualitdrio;
b) Manutengao da qualidade na prestacao dos servigos;

¢) Respeito 2 decisdo do usudrio em relacao ao consentimento ou recusa na prestagao de

servicos de satide, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou obrigacao legal;
d) Garantia do sigilo dos dados ¢ informagdes relativas aos usudrios;
¢) Garantia do atendimento do usudrio no acolhimento apenas por profissional de satude:

f) Esclarecimento aos usuérios acerca de seus direitos quanto aos servigos oferecidos:

13
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g) Utilizacao obrigatoria da grade de medicamentos padronizada pela SES/RJ para os
medicamentos dispensados, admitindo-se, quando necessdria, a prescrigao de

medicamentos nao contemplados na grade, dentro do perfil especializado da Unidade.
4.2.5. Apoiar ¢ integrar o complexo regulador da SES/RJ.

4.2.6. Observar, durante todo o Prazo do Contrato, a Politica Nacional de Humanizagéio
do Ministério da Saide (PNH/MS), visando ao cumprimento do modelo de

atendimento humanizado.

4.2.7. Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil nos casos

pertinentes.

4.2.8. Adotar o simbolo e 0 nome designativo da unidade de saide cujo uso lhe for
permitido, devendo afixar aviso, em lugar visivel, assim como da gratuidade dos

servicos prestados nessa condigao.

4.2.9. Responsabilizar-se pela prestacao de servicos de assisiéncia em casos de
calamidades, surtos, epidemias e catdstrofes. Nestes casos, serd possivel a
repactuacio do Contrato de Gestao, visando o equilibrio econdmico-financeiro, se

houver necessidade.

4.3 NO QUE TANGE AO ASPECTO OPERACIONAL
4.3.1. Garantir o funcionamento ininterrupto da Unidade.

4.3.2. Garantir que a unidade hospitalar esteja devidamente cadastrada e atualizada no
banco de dados do SCNES, conforme legislacio vigente e instituido pela Portaria
MS/ SAS 376, de 03 de outubro de 2000, publicada no Didrio Oficial da Uniao de
04 de outubro de 2000.

4.3.3. Fornecer ao usudrio de Sumadrio de Internagio e Alta.

4.3.4. Fornecer acomodacoes para acompanhantes dos usuarios, quando necessirio,

atendendo a legislacao vigente.

4.3.5. Realizar o monitoramento permanente da prestagcdo dos servigos, especialmente

nos itens necessarios a apuracao do cumprimento de suas obrigacoes.
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4.3.6. Garantir os itens condicionantes para o correto credenciamento e habilitacao dos

servicos e exames realizados junto ao SCNES, tais como: carga-hordria, CBO,

equipamentos e demais requisitos necessarios.

4.3.7. Emitir o cartao de cadastro do usudrio da Unidade.

4.3.8. Dar conhecimento imediato & SES/RJ de todo e qualquer fato que altere de modo

relevante o normal desenvolvimento das atividades assistenciais, ou que, de algum

modo, interrompa a correta prestagao do atendimento aos usudrios da unidade.

4.3.9. Informar a SES/RJ qualquer proposta de alteracao no quadro de direcao geral ¢

técnica da unidade hospitalar.

4.3.10. Prover a estrutura fisica e técnica para viabilizar os seguintes servigos:

4.3.10.1.
4.3.10.2.

4.3.10.3.
4.3.10.4.

4.3.10.5.
4.3.10.6.
4.3.10.7.
4.3.10.8.
4.3.10.9.

4.3.10.10.
4.3.10.11.
4.3.10.12.

4.3.10.13.
4.3.10.14.

Apoio Administrativo ¢ Hospitalar;

Uniformes ¢ EPI no padrio estabelecido pela SES/ RJ, e que devem

seguir as normas sanitarias, da ABNT e do Ministério do Trabalho;
Roupas Hospitalares no padrao estabelecido pela SES;

Nutricao dos usudrios em observagio ¢ dos acompanhantes, quando

aplicavel, dentro de padroes adequados de qualidade;

Gases medicinais;

I avanderia;

Limpeza;

Manutengio Predial e Conforto Ambiental;

Manutencao de elevadores;

Coleta, transporte ¢ tratamento de residuos;

Esterilizagdo de materiais Mcdicos;

Engenharia Clinica, manutencao preventiva e corretiva de todos 0s
equipamentos disponibilizados para o funcionamento da unidade.
Dosimetria para controle de exposicao de radiacao;

Hemodidlise de pacientes agudos, conforme pactuacao com a SES.
|\.

'\M
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4.3.11. Materiais ¢ insumos especificos da unidade serdo adquiridos e fornecidos pela

contratada.

4.3.12. Disponibilizar profissionais qualificados, de seus quadros, para assegurar o

funcionamento da unidade.

4.3.13. Instituir e nomear Comissao de Patrimdnio para receber os bens méveis e iméveis
4.3.14. Inventariar, manter atualizado o inventdrio e administrar, preservando as perfeitas
condigdes de uso dos bens imdveis, moveis, equipamentos e instrumentos necessérios a
realizagao dos servigos objeto termo, seja os de propriedade da Fundagao Satde ou
cedidos pelo Estado do Rio de Janeiro, acostando-se ao inventdrio, neste Gltimo caso,
quando solicitado, c6pia do termo de cessao, termo de permissiao ou doacao dos mesmos.
4.3.15. Os demais servigcos necessarios para o funcionamento da unidade continuam a ser
prestados pela SES e poderdo ser incluidos na responsabilidade da Fundagao Sadde ap6s

pactuacao e aditivo contratual.

44 NO QUE TANGE A GESTAO DE PESSOAS

4.4.1 Garantir a contratacao de profissionais de saide qualificados para atendimento das
demandas da unidade, de acordo com o perfil tragado, visando oferecer aos usudrios

servigos assistenciais de exceléncia.

4.4.2 Garantir que todos os profissionais que executam agoes ¢/ou servicos de satde por

ela empregados e ativos estejam devidamente cadastrados no SCNES.

4.5 NO QUE TANGE AOS BENS MOVEIS E IMOVEIS
4.5.1 Administrar, manter e reparar os bens moveis e equipamentos piblicos, cujo uso

lhe seja permitido, em conformidade com o disposto neste termo de referéncia, até sua

restitui¢ao a SES/RJ.
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4.5.2 Manter em perfeitas condigoes os equipamentos ¢ instrumentais cedidos pela
SES/RIJ, inclusive substituindo-os por outros do mesmo padréio técnico, caso seja
necessario (Manutengio Preventiva e Corretiva), quando em acordo com o item 4.3.10.
4.5.3 Manter uma ficha histérica com as intervengoes realizadas nos equipamentos da
SES/RIJ ao longo do tempo, especificando o servico executado e as pecas substituidas.
4.5.4 Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentagéo ou base de dados
para acesso irrestrito e/ou auditoria do Poder Publico.

4.5.5. Adquirir materiais, equipamentos, insumos, medicamentos ¢ inovagoes
tecnoldgicas necessérias a execucao dos servigos médicos, desde que em consonancia a

determinacio de padronizacao da qualificacéo.

46 NO QUE TANGE A TECNOLOGIA DE INFORMACAO

4.6.1 Devera dispor de sistema de informética préprio, disponibilizado ou indicado pela
SES-RJ, com tecnologia compativel com as necessidades da Unidade.

4.6.2. Assegurar a manutencao do servico sem interrupgoes.

4.6.3. Alimentar e atualizar os sistemas de informagao a serem adotados pela SES/RJ e
disponibilizados pelo Departamento de Informitica do SUS (DATASUS) com as
informagoes completas acerca dos servicos prestados e procedimentos realizados, de
forma a evitar glosas do Sistema Nacional de Auditoria do SUS.

4.6.4 Assegurar 2 SES/RJ 0 acesso irrestrito e em tempo real ao banco de dados referido.
4.6.5 Utilizar os sistemas informatizados de gestdo, inclusive de pessoal,
disponibilizados ou indicados pela SES/RJ e alimentd-los continuamente com as
informacdes requeridas, sob pena de inviabilizar a apuragao da producao.

4.6.6 Utilizar os sistemas oficiais de informacio do SUS devendo para tal viabilizar o
respectivo processo de credenciamento e habilitagao. A documentagao necessaria devera
ser entregue na Secretaria de Estado de Sadde — SES/RJ.

4.6.7. Alimentar e atualizar os sistemas de informagao de apuragio de custos ¢
faturamento a serem adotados pela SES/RJ de acordo com o Programa Nacional de

Gestao de Custos (PNGC) do MS.

17



SERVIGO PUBLICO ESTADUAL

Processo n® E-08/001/5236/2017

Data: 14 /08 /2017 Fls.

[P
Governo do Estado do Rio de Janeiro Rubrica: ID:

Secretaria de Estado de Saade

4.7 NO QUE TANGE A PRESTACAO DE CONTAS

4.7.1 A Prestagdo de Contas da Fundagdo Saude referente aos servigos assistenciais,
gerenciamento de recursos, produgdo e indicadores de desempenho da Unidade, devera
ser produzida e encaminhada aos orgéos de fiscalizagdo competentes nos moldes e

prazos pré-estabelecidos no Contrato de Gestéo.

5. METAS E INDICADORES

5.1 Indicadores de Desempenho e Producio

3 : . PERIODICIDADE
INDICADOR METAS | MEMORIA DE CALCULO DE APURACAO
TAXADEMORTALIDADE> | <to% | (et eSO Piios |
24h DE INTERNACAQ transferéncias externas)* 100
TAXA DE OCUPACAO Numero de pacientes dia /
HASFLTALAR 275% Numero de leitos dia* 100 Mol
(OPERACIONAL)
Numero de pacientes dia /
TEMPO MEDIO DE Numero de saidas (altas +obitos
PERMANENCIA =25 + transferéncias externas) no Nl
periodo
Numero de consultas médicas ¢
iﬁ:i%if;\(j}ll ALS = 4000 nio médicas realligadas no Mensal
Ambulatorio
- N Nimero de procedimentos
FRORBDI R TN >80 cirargicos (vasculares, cardiacos Mensal
CIRURGICOS o =t "
arritmia ¢ outros) no periodo
ECOCARDIOGRAFIA - 500 Numero de ecocardiografias no Mensal
- periodo
’ Nuamero de ergometrias no
ERGOMETRIA = 100 Mensal
periodo
HEMODINAMICA >200 Nuamero de herllwdmﬁmwa no —
periodo
&E(ﬁilg]'fgi ?}i INFECCAO Numero de casos nnvus: d‘.: IPCS
PRIMARIA DE CORRENTE =11 x 1.000 (Total'd: cves-dia no Mensal
SANGUINEA penay
INDICE DE
RESOLUBILIDADE DAS Numero de manifesiagdes
MANIFESTACOES. > 85% resolvidas / Numero total de Mensal
APRESENTADAS A manfestagoes
QUVIDORIA
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Fonte: os dados / informagdes sio obtidos através dos sistemas proprios da unidade e/ou sistemas do
MS e SES.

5.1 Todas as metas quantitativas e qualitativas apresentadas neste Termo de
Referéncia devem obedecer a permanente busca pela melhoria na qualidade assistencial

das Unidades Prestadoras de Satude em lide.

5.2 As metas quantitativas mensais terdo uma tolerdncia de 10% para mais ou para
q P P

menos, tendo em vista as variagoes sazonais.

5.3 A critério da SES/RJ, os indicadores e as metas estabelecidas para cada indicador
poderio ser revistos a cada seis meses, ou sempre que exigir o interesse pablico, de forma

a melhor refletir o desempenho desejado para a unidade hospitalar.

5.4 A critério da SES/RJ, outros indicadores poderao ser substituidos ou introduzidos

no Contrato de Gestao.

6. RESPONSABILIDADES

6.1  Os profissionais contratados para a prestacdo dos servigos clinicos deverao ter
comprovada capacidade técnica, com formagao adequada ao servico desempenhado ¢

estar em dia com suas obrigacdes junto aos conselhos de classe.

6.2  Os profissionais a serem alocados nas fungdes indicadas no presente Termo de
Referéncia deverdo possuir qualificagio e estar em quantitativo minimo exigido pelo
Ministério da Sadde para habilitagao e faturamento pela SES/RJ dos servigos prestados
20s beneficiarios do SUS na unidade. Para tanto, deverdo ser atendidas as
obrigatoriedades da legislacdo vigente, inclusive a que diz respeito a Classificacao

Brasileira de Ocupagoes (CBO).

6.3 A selegio de pessoal deve ser conduzida de forma piblica, objetiva e impessoal,

nos termos do regulamento préprio a ser editado pela contratada.

19



; =

OAffensuiwny
JoRng

| ]

ciuawelaueld
IP JOSSISEY

==

VIAVIDONVIHO ‘L

apneg & oudualy ap RLEIANASqNG
apneg ap OpEISH 2P elILIAIAg
QIIAUE[ 2P 01y Op OPEISH Op 0UIPACD)
i

]l maLqny
S14 9102 / 80/ ¥T ereq

GLOT/10E/200/80-F o1t 05530014

IVYNAVLST 00118Nd 0JIAN3S




