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1. OBJETO

E objeto deste Termo de Referéncia a celebragao de Contrato de Gestao para fixacao de
metas a serem cumpridas pela Fundagdo Satde, visando o gerenciamento e a execucao
dos servicos de assisténcia a sadde no Instituto Estadual de Diabetes e Endocrinologia
Luiz Capriglione — IEDE, incluindo a disponibilizacao de profissionais qualificados e

especializados dos quadros da Fundacao.

As finalidades desta contratacao, no ambito da Subsecretaria de Unidades de Saude, sdo:

(i) Capacitagao profissional ¢ educacio continuada em satde.

(ii)  Planejamento e execucao de pesquisas cientificas.

(iii)  Prestagdo gratuita e universal dos servicos de atengao a saude aos
usudrios do SUS, no ambito dos servigos de assisténcia nas dreas de
Endocrinologia, Metabologia, Psiconeuroendocrinologia,
Diabetologia ¢ Cirurgia de pacientes portadores de doengas
endécrinas e metabdlicas, incluindo também a atencao em nivel
tercidrio e alta complexidade.

(iv)  Gestao dos profissionais qualificados e especializados.

(v) Aquisi¢do, gestdao e logistica de suprimentos farmacéuticos e
hospitalares, quando solicitados e autorizados pela SES/RJ.

(vi)  Gestdo, guarda, conservagao e manutengao do prédio e terreno e dos
bens inventariados pelo Estado, incluindo os mobilidrios e os
equipamentos médico-hospitalares.

(vii) Gestdo de servigos acessorios necessarios ao funcionamento da
unidade hospitalar, em pactuagao com a SES/RIJ.

(viii) Desenvolvimento conjunto, conforme normas, critérios e diretrizes
da SES/RJ, de programas e agdes de satide para prevengdo e controle
de enfermidades;

(ix)  Execucao das politicas e programas de atengao e assisténcia em

Endocrinologia e Metabologia emanadas pela SES/RI.
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2. JUSTIFICATIVA

A assisténcia aos usudrios ¢ garantida pelo Sistema Unico de Sadde (SUS), bem como
toda a linha de cuidado, desde a atencao primdria até os procedimentos mais complexos,

de forma organizada e hierarquizada.

A atencdo a saide deve centrar as diretrizes na qualidade dos servicos prestados aos
usudrios, com atencao acolhedora, resolutiva e humanizada, com seus recursos humanos
e técnicos e oferecendo, segundo o grau de complexidade de assisténcia requerida e sua

capacidade operacional, os servigos de saide adequados.

A necessidade premente de complementar a oferta de servigos assistenciais especiais e de
alto custo, com objetivo de minimizar substancialmente a demanda reprimida observada
¢ mandatoria ¢ influencia diretamente a ampliagio do acesso universal aos ditos servicos

assistenciais que devem ser disponibilizados universalmente pelo SUS.

Visando atender o novo cenario de contratacio de servigos de saide, e a perspectiva de
ampliacao com formalizagio de novos projetos para melhoria da prestacao de servicos e
considerando a complexidade do processo de contratualizagao no ambito da saude, a
SES/RJ identifica como indicado recorrer 4 Fundagao Satide para garantir o sucesso na

gestdo desse modelo.

Esse modelo em desenvolvimento, qual seja a contratualizacao de servigos de saude, deve
ser entendido em sua complexidade, a qual envolve: o planejamento e definicao de
diretrizes; elaboragao dos modelos assistenciais; sistema de acompanhamento e
avaliacdo; instrumentos e conteudos operacionais; a gestao dos contratos, nas dimensoes
administrativa, técnica e assistencial; bem como o controle e avaliagao da execucao dos

contratos e prestagao dos servigos contratados.

Observa-se necessidade de aprimorar o processo de coordenacéo de todas as fungoes
bisicas dos processos assistenciais, rotinas e fluxos operacionais e, sobretudo, definir os
perfis profissionais indispensiveis & execucdo destas atividades garantindo um
desempenho responsavel ¢ eficiente, assim como a distribuicdo das responsabilidades

para desenvolver as atividades assistenciais na unidade de satde.
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Este Termo de Referéncia visa combinar fatores operacionais, gerenciais e educacionais
que resultem em substantivo crescimento da producéo assistencial, acompanhada pela
garantia de oferta de servigos de satide de qualidade, formag@o e capacitagao de Recursos

Humanos e realizacao de pesquisas cientificas.

3. ESTRUTURA E PERFIL

A assisténcia 2 satde prestada em regime ambulatorial e de internacao hospitalar, sob
regulacio da SES/RJ, compreenderd o conjunto de servigos oferecidos ao usudrio desde
seu acolhimento inicial, passando pela alta hospitalar até o seguimento ambulatorial pos-
alta, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessdrios para obter ou

complementar o diagnéstico e as terapéuticas necessarias.

A porta de entrada, tanto para a unidade hospitalar, quanto para assisténcia ambulatorial
seréd referenciada, atendendo as normas e diretrizes vigentes, elaboradas pelo IEDE, por

meio da SES/RJ.

O Instituto Estadual de Diabetes ¢ Endocrinologia Luiz Capriglione — IEDE, situado a
Rua Moncorvo Filho, N° 90 - Centro é o 6rgao da Secretaria de Estado de Satdde do Rio
de Janeiro (SES/RJ) considerado como Centro Estadual de Referéncia para as atividades

de Endocrinologia, Diabetologia, Metabologia ¢ Nutri¢do do Estado.

A atividade assistencial do IEDE se destina a pacientes portadores de doengas endocrinas
¢ metabdlicas, como diabetes mellitus, obesidade, transtornos do comportamento
alimentar, doengas da tiredide, distirbios do crescimento, alteragoes hormonais dos
orgaos reprodutores masculinos e femininos, doencas osteometabolicas, doencas
genéticas, transtornos de identidade de género, disturbios da puberdade, doengas da
hipéfise, doengas das glandulas suprarrenais, dislipidemias, alteracoes metabolicas,

lipodistrofias, hipotiroidismo congénito, fenilcetondria, entre outras.
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3.1. COMPETENCIAS:

a) Servicos de assisténcia & saide nas dreas de Endocrinologia, Diabetologia,
Metabologia, Psiconeuroendocrinologia, Cirurgias enddcrinas, vasculares e

cirurgia geral em nivel secundario e tercidrio e na alta complexidade.

b) Atividades de ensino, tendo dentre suas atribuigbes o aprimoramento, a
atualizacio e a qualificacdo de profissionais de saude ¢ estudantes, na drea de
Endocrinologia, Diabetologia, Metabologia, Psiconeuroendocrinologia, Cirurgia
de pacientes portadores de doencas endécrinas e metabolicas, investindo na
pesquisa ¢ na educacao para agregar valor nos servigos e na assisténcia prestada

a populacao;

¢) Coordenacio da execucao das politicas de satde referentes a rede de servigos de

Endocrinologia do Estado do Rio de Janeiro, emanadas pela SES;

d) Compete 3 CONTRATANTE formular as politicas publicas de saude e a
FUNDACAO SAUDE executi-las, assim como alender as diretrizes
constitucionais ¢ legais previstas pelo Sistema Unico de Saide, obedecendo,

ainda, aos principios gerais que regem a Administragao Publica.

3.2 DESCRICAO DOS SERVICOS DISPONIBILIZADOS:

3.2.1. ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia 2 sadde prestada em regime ambulatorial ¢ de internacao hospitalar a
pacientes de alta complexidade, sob regulacao da SES/RJ, compreende o conjunto de
servicos oferecidos ao usudrio desde seu acolhimento inicial, passando pela alta
hospitalar até o seguimento ambulatorial pés-alta, incluindo-se todos os atendimentos €
procedimentos necessarios para obter ou complementar o diagnostico e as terapéuticas

necessarias.

A porta de entrada, tanto para a unidade hospitalar, quanto para assisténcia ambulatorial
ser4 referenciada, atendendo as normas e diretrizes vigentes, elaboradas pelo IEDE, por
meio da SES/RIJ.

\'g °
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O Instituto Estadual de Diabetes e Endocrinologia Luiz Capriglione — IEDE tem os

seguintes objelivos:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

)

k)

D

Prestar servicos médico-assistenciais em Endocrinologia e Metabologia no nivel
tercidrio e na alta complexidade.

Propor ¢ apoiar o desenvolvimento de politicas e programas de atencao e
assisténcia em Endocrinologia e Metabologia.

Treinar a rede do Estado em Endocrinologia, Metabologia e Diabetologia ¢
disseminar conhecimentos nestas especialidades para toda a area de satde publica.
Promover a capacitacio e o aprimoramento técnico de recursos humanos que
atuam nas ciéncias médicas, visando o exercicio competente de suas atividades
profissionais em consonéncia com o perfil profissional demandado pela sociedade
e com as diretrizes estabelecidas.

Promover ¢ fomentar atividades de pesquisa comprometidas com 0
desenvolvimento cientifico e social.

Promover a saide e a prevengao de agravos, através da educacao do paciente ¢ de
seus cuidadores.

Oferecer servicos para dar suporte aos familiares e acompanhantes dos pacientes
em tratamento na unidade, as unidades de saide do SUS que encaminham ou
recebem os pacientes da instituigao e as associagoes que oferecem suporie aos
pacientes de determinados grupos de patologias.

Desenvolver trabalho em grupos multiprofissionais e multidisciplinares.

Buscar a exceléncia nos servicos através de certificacio/acreditagao de todos os
Seus macroprocessos.

Assessorar a SES na formulagio de Politicas Estaduais relacionadas as dreas de
Endocrinologia, Metabologia e Diabetologia.

Assessorar tecnicamente a SES no planejamento, acompanhamento, controle ¢
avaliacio dos servigos que compdem a rede piblica de Endocrinologia e
Metabologia, incluindo a Cirurgia Bariatrica.

Assessorar a SES nas acoes de regionalizacao da rede de Endocrinologia e

Metabologia no estado do Rio de Janeiro.
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m) Estimular a participagao dos servicos de Endocrinologia ¢ Metabologia em
projetos de melhoria de gestao.

n) Realizar assessoramento técnico, administrativo e gerencial aos servigos da rede
de Endocrinologia e Metabologia em todos os niveis de complexidade.

o) Estimular a participacio dos servicos em programa de avaliagdo externa,
contribuindo para a garantia dos resultados dos produtos oferecidos a populagao.

p) Executar as estratégias do PES no dmbito da Endocrinologia, Metabologia e
Diabetologia.

A Internacio Hospilalar ocorrerd para investigacao ou tratamento clinico/cirirgico de

média e alta complexidade das doengas enddcrinas e metabélicas e suas complicacoes.

O IEDE possui 02 (duas) salas cirgrgicas ¢ 01 (uma) sala de Recuperagao Pos-Anestésica
(RPA). As especialidades cirirgicas contemplam a cirurgia geral e vascular de pacientes
enddcrino-metaboélicos. Dispoe de oito leitos cirdrgicos, vinte e cinco leitos clinicos (oito
para Endocrinologia, oito para Diabetes, quatro para Psiconeuroendocrinologia, quatro

multiuso) e um leito para Medicina Nuclear.
Prestara servicos de saude nas seguintes areas:

a) Especialidades médicas previstas em lei e minimamente as scguintes:
+ Endocrinologia e Metabologia
* Medicina Interna
» Pediatria
» Cardiologia
* Dermatologia
* Ginecologia
+ Oftalmologia
« Psiquiatria
* Nefrologia
*  Ortopedia
«  Gastrenterologia
+ Infectologia

* Cirurgia Vascular
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« Cirurgia Geral
b) Odontologia
c) Enfermagem
d) Nutricao
e) Servigo Social
f) Fisioterapia
g) Psicologia
h) Massoterapia

i) Terapia ocupacional

3.2.2. ASSISTENCIA AMBULATORIAL

O IEDE dispoe de 17 consultérios para o Servigo de Endocrinologia, 12 para o Servigo
de Diabetes, 13 para o Servico de Psiconeuroendocrinologia, 6 para Endocrinologia
Pedidtrica, 3 para o Servigo de Metabologia, 3 para o Servico de Medicina Nuclear, 4
para o Servigo de Nutri¢ao, 3 para o Servico de Assisténcia Social, 3 para o Servico de
Cirurgia ¢ 2 para o Servigo de Odontologia. Além disso, dispoe de salas para Glicemia
Capilar, Repouso de Pacientes Ambulatoriais, Oftalmologia, Cardiologia,
Eletrocardiografia, Ginecologia, Psiquiatria, Psicologia, Unidade do P¢ Diabético,

Consultas de Enfermagem ¢ Curativos.

O servico ambulatorial destina-se a realizagao de consultas especializadas de primeira
vez ¢ de seguimento imediato, desde que pré-agendadas ¢ reguladas pela SES/RJ,

conforme o perfil estabelecido para cada Servico.

A prescri¢io realizada pelos profissionais da unidade quanto aos medicamentos €
insumos destinados ao usudrio ambulatorial ou internado deverd estar contida nas listas
padronizadas pelo SUS e nos protocolos clinicos preconizados. Caso a prescricao nao
atenda esses requisitos, a unidade deverd fornecer o medicamento para o usudrio,
contando, para isso, com verba especifica contingenciada pela CONTRATADA para este
fim. O IEDE estabelecerd a relacio de medicamentos especificos para tratamento de

doencas endécrino-metabdlicas, que sera atualizada periodicamente.
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Os exames diagnosticos, consultas e procedimentos sao regulados. Usudrios matriculados

podem ser encaminhados para os setores abaixo:

a) Especialidades médicas previstas em lei e minimamente as seguintes:

b) Odontologia

Endocrinologia e Metabologia
Pediatria
Cardiologia
Dermatologia
Ginecologia
Oftalmologia
Psiquiatria
Nefrologia
Ortopedia
Gastrenterologia
Infectologia
Cirurgia Vascular

Cirurgia Geral

¢) Ambulatérios de apoio em saude:

Nutrigao
Psicologia
Fisioterapia
Enfermagem
Educador fisico
Servico social
Massoterapia

Terapia ocupacional

d) Unidade do P€ Diabélico

¢) Unidade de Educagao em Diabetes

f) Nicleo de Atendimento Neonatal

/ V 10

/
L
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3.2.3. SERVICOS AUXILIARES DE DIAGNOSE E TERAPIA - SADT

Este Servico sera oferecido para investigacao diagnostica/terapéutica ambulatorial, em
usudrios internados ou ambulatoriais, desde que referenciados pela unidade. No caso de
usudrios internados no hospital, o servigo deveré estar disponivel durante 24 horas por

dia, 7 dias na semana e incluidos na saida hospitalar.

O laboratério de andlises clinicas do Instituto Estadual de Diabetes e Endocrinologia Luiz
Capriglione — IEDE ¢ especializado e realiza cxames para pacientes internados e

ambulatoriais, disponibilizando os seguintes servigos:

a) Sala de Provas Funcionais

b) Laboratério de Citogenética

¢) Laboratério especializado em dosagem hormonal

d) Centro de Imagens: realiza exames radiograficos convencionais, ultrassonografia

e Medicina Nuclear.

3.2.4. SERVICOS DE APOIO

a) Central de Material Esterilizado (CME)

b) Farmicia hospitalar e de manipulagao

¢) Rouparia

d) Almoxarifado

¢) Ouvidoria

f) Hemoterapia

g) Unidade Transfusional ¢ de Hemocomponentes
h) Laboratério de Anilises Clinicas e Hormonais

i) Centro de Imagens

i) Arquivo de Prontuarios de Usudrios

T—
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k) Engenharia clinica

I) Manutencio Preditiva, Preventiva e Corretiva de Equipamentos

m) Manutencio Predial ¢ Conforto Ambiental.

n) Biblioteca e Centro de Estudos

0) Unidades administrativas (Recursos Humanos, Comunicagao Social, Faturamento,
Tesouraria, Patrimonio, Contabilidade, Informdtica, Suprimentos, Vigilancia,

Transporie).

3.2.5. NUCLEO INTERNO DE REGULACAO - NIR

Deveré estar implantado quando iniciadas atividades assistenciais e utilizar sistema

informatizado via web que for disponibilizado pela SES/RJ.

Serd responsdvel pela interlocugao com a SES/RJ, cabendo ao mesmo notificar a
quantidade de leitos disponiveis na unidade para internacdo, consultas ambulatoriais,
TRS e exames. O Servico funcionard 24 horas por dia, 7 dias por semana, emitindo
notificagao de vagas em pelo menos 2 (dois) turnos didrios, de acordo com as normas

exaradas pela SES/RJ.

Adicionalmente, 0 NIR estard incumbido de marcar na rede de atencdo a saude as

consultas de seguimento dos usuarios ap0s a alta ambulatorial.

Ter4 como funcio também organizar o fluxo interno dos usuérios referenciados pela

SES/RJ, informando aos diferentes setores de destinagio os dados necessarios.

3.2.6. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS

a) Medicina Nuclear. O Servico de Medicina Nuclear é composto por 02 (duas) salas
para ambulatorio, 01 (um) quarto terapéutico com blindagem, e 01 (uma) sala para

exames.

b) Psiconcuroendocrinologia. O Servigo de Psiconeuroendocrinologia ¢ composto por

13 (treze) salas para atendimento ambulatorial em Psiquiatria, Psicologia, Nutrigao e .

Endocrinologia. Este Servico € destinado para pacientes Obesos candidatos a Cirurgld YX a

{2
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Baridtrica (Protocolo MS), portadores de Bulimia Nervosa em qualquer faixa de peso,
pacientes com Anorexia Nervosa, portadores de transtorno da compulsdo alimentar
de qualquer faixa de peso, pacientes com Depressdo ¢ Diabetes e pacientes com

Transtornos alimentares e Diabetes.

¢) Procedimentos Ciriirgicos Especificos: ~ Tircoidectomia,  Paratireoidectomia,
Ginecomastia, Protese Peniana, Protese Testicular, Criptorquia, Amputacoes,

Anastomoses Arteriovenosas, Exérese de Tumores de Pele.

d) Ambulatério de Disforia de Género: para o atendimento de pacientes com transtornos
de disforia de género, com acompanhamento por endocrinologista, psiquiatra e
psicélogo. As cirurgias de transgenitalizacdo, quando indicadas, sao realizadas no
Hospital Pedro Ernesto, mas serd necessdrio capacitar cirurgiao para sua realizacao

no IEDE, para garantir autonomia do atendimento.

32.7. NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO E PROGRAMAS
ESPECIAIS:

Se, ao longo da execucdo das atividades relacionadas neste Termo de Referéncia e de
comum acordo, a unidade hospitalar se propuser ou for requisitada a realizar outros tipos
de atividades, seja pela introdugao de novas especialidades médicas, seja pela realizacao
de programas especiais para determinado tipo de usudrio ou pela introducdo de novas
categorias de exames laboratoriais, estas atividades poderao ser implantadas pela unidade
com a aprovacao da SES/RJ apés andlise técnica, sendo quantificadas separadamente do
atendimento rotineiro da unidade hospitalar e sua orcamentacao econémico-financeira

serd discriminada ¢ homologada através de Termo Aditivo do Contrato de Gestao.

4. OBRIGACOES DA CONTRATADA

41 NO QUE TANGE A ASSISTENCIA

4.1.1. Garantir tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de

internacao.

13
/
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4.1.2. Garantir tratamento de complicagdes e intercorréncias que possam OcCorrer ao
longo do processo assistencial, dentro da capacidade instalada e podendo ser

referenciado.

4.1.3. Garantir tratamento concomitantes diferentes daquele classificado como principal
que motivou a internacdo do usudrio ¢ que podem ser necessérios devido as
condigoes especiais do usudrio, entre outras causas, dentro da capacidade

instalada e podendo ser referenciado.

4.1.4. Garantir procedimentos cirdrgicos necessarios ao adequado tratamento de
usudrios de acordo com o perfil da unidade, dentro da capacidade instalada ¢

podendo ser referenciado.

4.1.5. Garantir procedimentos especiais de alto custo ¢ alta complexidade que se fizerem
necessarios ao adequado atendimento e tratamento do usudrio, de acordo com a

capacidade instalada e podendo ser referenciado.

4.1.6. Garantir procedimentos especiais de fisioterapia e outros que se fizerem
necessarios ao adequado atendimento e tratamento do usudério, de acordo com a
capacidade instalada, respeitando a complexidade da unidade, e podendo ser

referenciado.
4.1.7. Fornecer:

a) Assisténcia Médica;

b) Assisténcia de Enfermagem;

¢) Equipe multidisciplinar;

d) Materiais médicos, insumos e instrumental adequado;

¢) Sangue ¢ hemoderivados;

f) Calcados e palmilhas para pacientes diabéticos;

g) Dispensacao de medicamentos para tratamento domiciliar quando n@o previstos e

ofertados pela atencéo basica e pelos programas do MS;

h) Exames laboratoriais, de citopatologia, de citogenética e de imagem.

14
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4.1.8. Manter as comissdes abaixo listadas conforme legislagao e regulamentacao
vigentes, assim como quaisquer outras que venham a se tornar legalmente obrigatorias

ou necessarias:

a) Comissao de Controle de Infeccio Hospitalar (CCIH);
b) Comissao de Etica Médica;

¢) Comissao de Etica em Enfermagem;

d) Comissdo de Verificacio de Obitos;

e) Comissdo de Revisao de Prontudrios;

f) Comité Transfusional;

g) Comissao de Vigilancia Epidemiologica;

h) Comissio de Captacao de Doadores de Sangue:

i) Comissao de Ensino e Pesquisas:

i) Comissdo de Etica em Pesquisa.

k) Comissao de Seguranca do Paciente

4.1.9. Manter atualizadas de acordo com as normas institucionais as Diretrizes Clinicas,

Normas, Rotinas Basicas e Procedimentos, de acordo com 0s seguintes preceitos:

a) Centrar as diretrizes assistenciais na qualidade do atendimento prestado aos usuarios,
voltadas para a atengdo acolhedora, resolutiva ¢ humana;

b) Implementar agoes de cuidados a saide basecadas em evidéncias cientificas e nas
diretrizes de boas priticas de atencdo segundo os principios sugeridos pelo CFM,
Ministério da Satide ¢ Organizacdo Mundial da Saide (OMS);

¢) Revisar ¢ ajustar, ap0s a implantagao, as diretrizes clinicas, normas, rotinas bésicas ¢
procedimentos, sempre que houver alteragoes que envolvam novas tecnologias,
incremento ou desativagao de servigos ou alteragoes na estrutura organizacional;

4.1.10. Comunicar ao 6rgio competente todos os casos de notificacao compulsdria que

porventura sejam diagnosticados na unidade.

4.1.11. Atualizar e informar, diariamente ou quando necessario, através do NIR (Nucleo

Interno de Regulagio). o mapa de leitos para o Sistema de Regulacao vigent%?

A\

//
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4.1.12. O encaminhamento de usudrios para assisténcia hospitalar poderd ocorrer durante

as 24 horas do dia, através de regulagao da SES/RI, respeitado o perfil da Unidade.

4.1.13. Em caso de transferéncia de usudrios para outra unidade e, apos a confirmagao
de vaga pela SES/RJ, a unidade hospitalar de origem seréd responsdvel pelo transporte em
condigdes apropriadas e portando o original da documentacao, conforme legislagao

vigente.

4.1.14. Manter programas de formacdo, especializagio ¢ capacitacao de recursos
humanos, bem como programas de educacao continuada para profissionais de saide,

dentro das especificidades da Unidade.

4.1.15. Manter atividades de pesquisas clinicas nacionais e internacionais, uni €
multicéntricas, que visem a consolidagao e expansio do conhecimento cientifico referente

as dreas de atuacio da Unidade, estabelecendo as parcerias institucionais necessarias.

4.1.16. Realizar tratamento medicamentoso requerido durante o processo de internagao.
A dispensacio de medicamentos deverd realizar-se através de dose individualizada por

horario e sistema distribuigio de medicamentos por dose unitaria.
42 NO QUE TANGE AO ASPECTO INSTITUCIONAL

4.2.1. Atender com seus recursos humanos e técnicos exclusivamente aos usuarios do
SUS - Sistema Unico de Saide - oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua
assisténcia e sua capacidade operacional, os servicos de saide que sc enquadrem nas

modalidades descritas neste Termo de Referéncia.

4.2.2. Acolher os usudrios de acordo com os principios da Humanizacao. Para tanto

deverd desenvolver e implantar a Politica Interna de Humanizagao previamente aprovada

pela SES/RJ.

4.2.3. Empregar seus melhores recursos, tanto humanos quanto técnicos, na implantagao

dos servicos discriminados, devendo para lanto, cumprir as condigoes aqui estabelecidas.

4.2.4. Observar:
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Respeito aos direitos dos usudrios, atendendo-os com dignidade de modo universal €
igualitério;

Manutencio da qualidade na prestacdo dos servigos:

Respeito i decisdo do usudrio em relagdo ao consentimento ou recusa na prestagao de
servicos de satde, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou obrigacao legal;
Garantia do sigilo dos dados e informacdes relativas aos usudrios;

Garantia do atendimento do usudrio no acolhimento apenas por profissional de satde;
Esclarecimento aos usudrios acerca de seus dircitos e deveres quanto aos servigos
oferccidos;

Utilizagdo obrigatéria da grade de medicamentos padronizada pela SES/RJ para os
medicamentos dispensados, admitindo-se, quando necessdria, a prescricao de

medicamentos nio contemplados na grade, dentro do perfil especializado da Unidade.

4.2.5. Apoiar ¢ integrar, através do Nicleo Interno de Regulagao (NIR), o complexo

regulador da SES/RJ.

4.2.6. Observar, durante todo o Prazo do Contrato, a Politica Nacional de Humanizagao

do Ministério da Sadde (PNH/MS), visando ao cumprimento do modelo de

atendimento humanizado.

4.2.7. Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil nos casos

pertinentes.

4.2.8. Adotar o simbolo e o nome designativo da unidade de satide cujo uso lhe for

permitido, devendo afixar aviso, em lugar visivel, assim como da gratuidade dos

servicos prestados nessa condigao.

4.2.9. Responsabilizar-se pela prestacdo de servicos de assisténcia em casos de

calamidades, surtos, epidemias ¢ catdstrofes. Nesles casos, sera possivel a
repactuacio do Contrato de Gestao, visando o equilibrio econdmico-financeiro,

se houver necessidade.

4.2.10. Fortalecer a imagem institucional junto a midia, através da Assessoria de

Comunicacio, permitindo um vinculo de confianga com 0s veiculos de comunicagdo,

sedimentando a imagem de forma positiva na sociedade.

/7
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42.11. Desenvolver ferramentas e informagdes circulantes para piblico interno ¢
externo, incluindo manuais e cartilhas dos pacientes, folders informativos, impressos
institucionais, além da internet, intranet, murais, periddicos institucionais, entre outros.

4.2.12.  Planejar e desenvolver acoes de endomarketing.

4.2.13. Desenvolver acoes junto ao Servico de Qualidade para manter o reconhecimento
plblico da instituigdo, atraves da satisfacio de seus usudrios, da manutencao das
certificacoes ja conquistadas e do reconhecimento publico da marca.

4.2.14. Garanlir o relacionamento com 0s parceiros institucionais.

4.2.15.  Apoiar os diversos setores e secoes da instituicao no desenvolvimento de malerial
grafico e campanhas internas.

4.2.16. Viabilizar a manutencio das certificacoes ja conquistadas e obtengao das
previamente planejadas, desenvolvendo agoes corretivas para 0s padrdes nao atingidos.

4.2.17. Acompanhar os processos de avaliagao externa seja das comissoes certificadoras
ou das inspecoes de 6rgaos reguladores.

4.2.18. Desenvolver as pesquisas de satisfagao dos usuarios, junto a Assessoria de
Comunicacio promovendo agdes que neutralizem as fraquezas e maximizem as forcas
identificadas, fortalecendo o reconhecimento da marca IEDE.

4.2.19. Elaborar o relatério de gestao da instituicao.

42.20. Atuar em auditorias internas, com a participacdo de profissionais da Unidade,
visando 2 manutengdo da scguranca e qualidade dos servigos prestados.

4.2.21. Buscar e acompanhar os resultados de outras instituiches para comparacao no

desempenho, visando o processo de benchmarking.

4.3 NO QUE TANGE AO ASPECTO OPERACIONAL

4.3.1. Garantir que a unidade hospitalar esteja devidamente cadastrada e atualizada no
banco de dados do SCNES. conforme legislaciio vigente e instituido pela Portaria MS/
SAS 376, de 03 de outubro de 2000, publicada no Didrio Oficial da Uniao de 04 de
outubro de 2000.

4.3.2. Fornecer ao usuario o Sumario de Internacio e Alta.
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4.3.3, Fornecer acomodacgoes para acompanhantes dos usudrios, quando necessario,

atendendo a legislacao vigente.

4.3.4. Realizar o monitoramento permanente da prestacao dos servigos, especialmente
nos itens necessarios a apuragao do cumprimento de suas obrigagoes, conforme

cronograma de incorporacao da Unidade pela Fundacio Satde.

4.3.5. Garantir os itens condicionantes para o correto credenciamento e habilitacao dos
servicos € exames realizados junto ao SCNES, tais como: carga-horaria, CBO,

equipamentos e demais requisitos necessarios.
4.3.6. Emitir o cartao de cadastro do usudrio da Unidade.

4.3.7. Dar conhecimento imediato 2 SES/RJ de todo e qualquer fato que altere de modo
relevante o normal desenvolvimento das atividades assistenciais, ou que, de algum modo,

interrompa a correta prestacio do atendimento aos usudrios da unidade.
4.3.8. Informar a SES/RJ qualquer proposta de alteragao no quadro de direcao geral e
técnica da unidade hospitalar.
4.3.9. Prover a estrutura fisica e técnica para viabilizar os seguintes servicos:
4.3.9.1.  Apoio Administrativo e Hospitalar;

43.9.2. Uniformes ¢ EPI no padrao estabelecido pela SES/ RJ, ¢ que devem

seguir as normas sanitarias, da ABNT e do Ministério do Trabalho;
43.9.3. Roupas Hospitalares no padrio estabelecido pela SES:

43.9.4. Nutrigio dos usudrios em observagao ¢ dos acompanhantes, quando

aplicavel, dentro de padroes adequados de qualidade;
4.3.9.5. Gases medicinais;
4.3.9.6. Lavanderia;
43.9.7. Limpeza;
4.3.9.8.  Manutengio Predial e Conforto Ambicntal;
4.3.9.9. Manutengao de elevadores;
4.3.9.10. Coleta, transporle ¢ tratamento de residuos;

4.39.11. Transporle de material radioativo;

4.3.9.12. Esterilizagao de materiais Mcdicos;
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4.3.9.13. Engenharia Clinica, manutengao preventiva e corretiva de todos 0s

equipamentos disponibilizados para o funcionamento da unidade.
4.3.9.14. Dosimetria para controle de exposicao de radiacao;
4.3.9.15. Hemodidlise de pacientes agudos, conforme pactuagao com a SES.

4.3.10. Materiais e insumos especificos da unidade serao adquiridos e fornecidos pela

contratada.

4.3.11. Disponibilizar profissionais qualificados, de seus quadros, para assegurar ©

funcionamento da unidade.
4.3.12. Instituir e nomear Comissio de Patrimonio para receber 0s bens moveis e imoveis

4.3.13. Inventariar, manter atualizado o inventério e administrar, preservando as perfeitas
condicoes de uso dos bens imoveis, méveis, equipamentos ¢ instrumentos necessarios a
realizacdo dos servigos objeto termo, seja os de propriedade da Fundacdo Saide ou
cedidos pelo Estado do Rio de Janeiro, acostando-se ao inventdrio, neste altimo caso,

quando solicitado, copia do termo de cessio, termo de permissao ou doagao dos mesmos.

4.3.14. Os demais servicos necessdrios para o funcionamento da unidade continuam a scr
prestados pela SES e poderao ser incluidos na responsabilidade da Fundagao Saide apos

pactuagdo e aditivo contratual.

4.4 NO QUE TANGE A GESTAO DE PESSOAS:

4.4.1 Garantir a contratagao de profissionais de satde qualificados para atendimento
das demandas da unidade, de acordo com o perfil tracado, visando oferecer aos usuarios

servicos assistenciais de exceléncia.

4.4.2 Garantir que todos os profissionais que executam acoes e/ou servigos de satde por

ela empregados e ativos estejam devidamente cadastrados no SCNES.

45 NO QUE TANGE AOS BENS MOVEIS E IMOVEIS:
451 Administrar, manter e reparar os bens moveis e equipamentos piblicos, cujo uso
Ihe seja permitido, em conformidade com o disposto neste termo de referéncia, até sua

restituicao a SES/RI.
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4.5.2 Manter em perfeitas condiches os equipamentos e instrumentais cedidos pela
SES/RIJ, inclusive substituindo-os por outros do mesmo padrdo técnico, caso seja
necessario (Manutencio Preventiva e Corretiva) quando em acordo com o item 4.3.9.
4.5.3 Manter uma ficha histérica com as intervencoes realizadas nos equipamentos da
SES/RI ao longo do tempo, especificando o servigo executado ¢ as pegas substituidas.
4.5.4 Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentagio ou base de dados
para acesso irrestrito e/ou auditoria do Poder Publico.

4.5.5. Adquirir materiais, equipamentos, insumos, medicamentos e inovacoes
tecnoldgicas necessarias & execucio dos servigos médicos, desde que em consonancia a

determinacdo de padronizacao da qualificacao

4.6 NO QUE TANGE A TECNOLOGIA DE INFORMACAO

4.6.1 Devera dispor de sistema de informatica proprio, disponibilizado ou indicado pela
SES-RI, com tecnologia compativel com as necessidades da Unidade.

4.6.2. Assegurar a manutencao do servico sem interrupgoes.

4.6.3. Alimentar e atualizar os sistemas de informacao a serem adotados pela SES/RJ e
disponibilizados pelo Departamento de Informitica do SUS (DATASUS) com as
informacdes completas acerca dos servicos prestados ¢ procedimentos realizados, de
forma a evitar glosas do Sistema Nacional de Auditoria do SUS.

4.6.4 Assegurar a2 SES/RJ o acesso irrestrito e em tempo real ao banco de dados referido.
4.6.5 Utilizar os sistemas informatizados de gestdo, inclusive de pessoal,
disponibilizados ou indicados pela SES/RJ e alimentd-los continuamente com as
informagoes requeridas.

4.6.6 Utilizar os sistemas oficiais de informagdo do SUS devendo para tal viabilizar o
respectivo processo de credenciamento e habilitagao. A documentacao necesséria devera
ser entregue na Secretaria de Estado de Saide — SES/RJ.

4.6.7. Alimentar ¢ atualizar os sistemas de informagdo de apuracio de custos e
faturamento a serem adotados pela SES/RJ de acordo com o Programa Nacional de

Gestio de Custos (PNGC) do MS.

4.7 NO QUE TANGE A PRESTACAO DE CONTAS
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A Prestacio de Contas da Fundacdo Saide referente aos servigos assistenciais,
gerenciamento de recursos, producao e indicadores de desempenho da Unidade,
deverd ser produzida e encaminhada aos 6rgaos de fiscalizagdo competentes nos

moldes e prazos pré-estabelecidos no Contrato de Gesltao.

5. METAS E INDICADORES

5.1. Indicadores de Desempenho e Produgao

Fonte: os dad
MS e SES.

: ; T PERIODICIDADE
INDICADOR METAS MEMORIA DE CALCULO | " py bl g A CAO
20% = da |
TAXA DE OCUPACAQ média | Nimero de pacientes dia / Nimero isail
HOSPITALAR (operacional ) apurada de leitos dia®100 er
em 2017

TEMPO MEDIO DE Nimero de pacientes dia / Namero

PERMANENCIA <7 de saidas (altas +dbitos + Mensal
transferéncias externas) no periodo

CONSULTAS MEDICAS

ENDOCRINOPATIAS Nimero de atendimentos

(DIABETES, ambulatoriais de Diabetes,

ENDOCRINOLOGIA, =850 Endocrinologia, Metabologia, Sota I

METABOLOGIA, SOTA e e Nan no periodo

NAN)

QUTROS SERVICOS Namero de atendimentos

(ATENDIMENTO > 1850 ambulatoriais (outras Mensal

MULTIESPECIALIDADES) especialidades médicas)

QUIRDS SERVIGOS Nimero de atendimentlos

(ATENDIMENTO DN | ecinis (ol e fiainii Mensal

MULTIPROFISSIONAL) miilelerals (mulljprafistianal)

TAXA DE MORTALIDADE Nimero de dbitos / Numero de

HOSPITALAR >24H DE <5% saidas (altas +0bitos + Mensal

INTERNACAO transferéncias externas) no periodo

NUMERO DE INTERNACOLES ~10 Nimero de internagdes clinicas no M |

CLINICAS periodo S

INDICE DE 10% =0

RESOLUBILIDADE DAS resultado Ntimero de manifestagies

MANIFESTACOES apurado resolvidas / Nimero total de Mensal

APRESENTADAS A em 2017 manifestagoes

OUVIDORIA

/ informagdes sdo obtidos através dos sistemas proprios da unidade e/ou sistemas do
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52 Todas as metas quantitativas e qualitativas apresentadas neste Termo de
Referéncia devem obedecer a permanente busca pela melhoria na qualidade assistencial

das Unidades Prestadoras de Saide em lide.

5.3  As metas quantitativas mensais terao uma toleréncia de 10% para mais ou para

menos, tendo em vista as variacoes Sazonais.

5.3.1 Para refletir a realidade do hospital, que tem caracteristica ambulatorial e
de prevencio, a taxa de ocupacao hospitalar foi estabelecida em percentual menor

que o referenciado pela OMS (75% — 85%).

5.4 A critério da SES/RJ, os indicadores e as metas estabelecidas para cada indicador
poderio ser revistos a cada seis meses, ou sempre que exigir o interesse publico, de forma

4 melhor refletir o desempenho desejado para a unidade hospitalar.

5.5 A critério da SES/RJ, outros indicadores poderéo ser substituidos ou introduzidos

no Contrato de Gestao.

6. RESPONSABILIDADES

6.1  Os profissionais contratados para a prestagao dos servigos clinicos deverao ter
comprovada capacidade técnica, com formacdo adequada ao servigo desempenhado e

estar em dia com suas obrigacoes junto aos conselhos de classe.

6.2  Os profissionais a serem alocados nas fungoes indicadas no presente Termo de
Referéncia deverao possuir qualificacio e estar em quantitativo minimo exigido pelo
Ministério da Satde para habilitacao e faturamento pela SES/RJ dos servigos prestados
a0s beneficidrios do SUS na unidade. Para tanto, deverao ser atendidas as
obrigatoriedades da legislagao vigente, inclusive a que diz respeito a Classificagao

Brasileira de Ocupagoes (CBO).

6.3 A selecio de pessoal deve ser conduzida de forma piblica, objctiva e impessoal,

nos termos do regulamento préprio a ser editado pela contratada.
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