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Principais Atividades 2014

Janeiro

APOSTILA DO SECRETARIO DE ESTADO CHEFE
DE 13 DE JANEIRO DE 2014

DECRETO DE 08/01/2014 - D.O. DE 09/01/2014 - Tendo em vista o
que consta do Processo n® E-12/001/23/2014, fica esclarecido que
CLARISSE LOPES DE CASTRO LOBO foi nomeada para exercer a
fungdo de Diretor Executivo da Fundagfo Salde do Estado do Rio de
Janeiro, com validade a contar de 01 de janeiro de 2014.

id: 16816257

Nos primeiros dias do ano de 2014, a
diretora executiva, Clarisse Lobo,
assumiu a gestao da entidade com o
desafio de implantar a exceléncia
nas unidades hospitalares
incorporadas pela Fundacao Saude.

Ela traz em sua bagagem
profissional a expertise adquirida
apos 27 anos no Instituto Estadual
de Hematologia Arthur Siqueira de
Cavalcanti (HEMORIO), que ¢é
referéncia na rede publica de saude
do Estado do Rio de Janeiro.



Primeira Parte
Relatorio Més a Més




Janeiro - Fevereiro - Marco

VISITA AS UNIDADES / IDENTIFICACAO DO CENARIO

Relatorio de Execucao de Metas - atraso de 4 meses

Planejamento Estratégico - parcial na sede e entre as unidades s6 Hemorio
Termos de Referéncia - desatualizados

CONCURSO 01 - 2014 - Inscritos: 2.469 / Aprovados: 387

Publicacao do edital do concurso publico (01/2014) destinado ao
preenchimento de empregos pUblicos de nivel técnico, médio e superior.
O processo seletivo € organizado pela Fundacao Bio-Rio, da UFRJ

REALINHAMENTO ESTRATEGICO
Concluido o 1° Realinhamento Estratégico da FS

NOVA DIRECAO DO IECAC
PROJETO INFARTO AGUDO DO MIOCARDIO




Janeiro - Fevereiro - Marco

ITEM REALINHAMENTO ESTRATEGICO ATUAL (2014-2015)

Gerenciar unidades publicas de saude em consonancia com a

HIESE Secretaria de Estado de Salde
Ser reconhecida por disponibilizar o melhor modelo de gestéo de
VISAO unidades de salde do Estado do Rio de Janeiro, no ambito do
SUS
Integraca mprometimento, R ito, Eficiéncia e
Il GRS tegracdo, Comprometimento, Respeito, Eficié

Transparéncia

e 16 Metas Estratéqgicas
METAS  43.8% Clientes e Mercado
* 56,2% Gestao de Unidades




Janeiro - Fevereiro - Marco
Planejamento Estrategico da Sede da FS

PERSPECTIVA | DIRETRIZ META

%?]?;z%g: 1 - Aprovar e liberar em até 10 dias o TR/PB ap0s seu recebimento na DTA a partir de mai/14
- Cumprir o dos prazos de divulgacdo e/ou envio das informacdes pertinentes (mai
PROCESSOS Imagem 2 - Cumprir 100% d de divulgacdo e/ io das inf § i (mai/14)
INTERNOS 25 3 - Obter a 1SO 9001 até out/14
Gestao 4 - Obter 60% da satisfacdo dos funcionarios em relacéo a transparéncia da gestdo da FS até
Interna outubro de cada ano
5 - Implantar 10% da Gestdo do Conhecimento até dez/14
Gestio de 6 - Concluir o PE de ao menos 3 unidades de gestao plena até out/14
. 7 - Implantar ao menos 3 inovagdes incrementais nas unidades de gestéo plena (mai/14)
CLIENTES E Unidades 8 - Manter anualmente atualizado 100% do contrato de gestdo e os TR's das unidades
MERCADO 9 - Ter ao menos 2 unidades de gestdo plena participando do PQRIio a partir de mai/14

X 10 - Aumentar em 100% o numero de unidades gerenciadas pela FS a partir de dez/14
Gestao : - . .
11 - Implementar pesquisa de satisfacdo dos clientes internos e externos em 100% das
Interna unidades de gestdo plena até out/14

= 12 - Reter 90% do capital intelectual de cada unidade a partir de mai/14
Ge§tao de 13 - Pactuar junto a SES o PECS até dez/14
PESSOAS E Unidades 14 - Manter o turn over menor que 10% ao ano

FINANCEIRO 15 - Homologar a aquisicdo de insumos, servicos e equipamentos em até 90 dias apds a
Imagem abertura do processo a partir de mai/14
16 - Pactuar o repasse do faturamento mensal das unidades de gestao plena ( mai/14)



Abril - Maio - Junho

REGULARIZACAO NA ENTREGA DOS RELATORIOS DE
EXECUCAO DE METAS

Os prazos passaram a ser cumpridos em 100%
Relatorios passaram a ser mais dinamicos e concisos

REALINHAMENTO DE ACOES DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO COM O IECAC e IEDE

Realizado o levantamento dos pontos criticos do realinhamento e
tracados planos de melhoria para o alcance das metas.

médio e superior. O edital contemplou vagas para empregos ja esgotados
P no concurso n° 01/2011 e empregos que nao tiveram numero suficiente de
el candidatos aprovados no concurso n® 01/2014.

29 Inscritos:19.680 - Aprovados: 1.216




Julho - Agosto

Pactuacao do Novo Contrato de
Gestao da Secretaria Estadual de
Saude e Fundacéao Saude. Z

« Feito um Termo de Referéncia (TR) por unidade (4 Gestao Plena e

13 de Gestao compartilhada)

* Realizadas reunidoes com a SES para ajuste do orcamento e TRs e

pactuacao com as respectivas Subsecretarias

« Elaborado um plano de trabalho com metas e indicadores

especificos para cada unidade de saude.
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Setembro - Outubro - Novembro
Planejamento Estratéegico das Unidades

Representantes das trés unidades (IEDE, IECAC e HEMORIO) reuniram-se para tracar o
planejamento estratégico referente ao periodo de 2014-2015. Os principios organizacionais das
unidades foram reavaliados, tendo como propésito basico a promocao da assisténcia, do ensino e
da pesquisa.

O plano de acado da unidade foi revisto com foco nas metas vinculadas aos segmentos e as politicas
prioritarias do Sistema Unico de Saude (SUS).

Entre as metas estabelecidas pelas unidades esta o aprimoramento do atendimento especializado,
oferecendo assisténcia humanizada e de qualidade aos pacientes. Na area de ensino e pesquisa,
as unidades tém como foco a obtencado da certificacao (ou recertificacao) em hospital de ensino e
a expansao das parcerias e intercambios.

SETEMBRO - OUTUBRO NOVEMBRO

IEDE HEMORIO IECAC

Alcance das metas = 62,8% Alcance das metas = 50,8% Em desdobramento
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Setembro - Outubro - Novembro

Planejamento Estrategico da Sede da FS
Acompanhamento das Metas

Alcance Global = 63,5%

ALCANCADAS
81,5%

Perspectiva [l Perspectiva ' ALCANCADAS

Processos Clientes e 75 . 1 s 3%
Internos Mercado

ALCANCADAS | _ _ ALCANCADAS
' Perspectiva [ Perspectiva o
Pessoas Financeira | 81 2 3%

22,8%




Segunda Parte
Relatorio por Perspectiva
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Perspectiva
Processos Internos
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Evolucao das Unidades
IECAC

CIRURGIA SERVICO ARRITMIA
605 274 323
] l . l
2013 2014 2013 2014
AMBULATORIO ECOCARDIOGRAMA
45.410 7.924 8.453

) I I I

2013 2014 2013 2014
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Evolucao das Unidades
IEDE

AMBULATORIO SAIDAS CLINICAS E
(Servicos de Endoc;l?géﬁiijr,oltgegtigl))ologia, Diabetes e C| RU RG'C AS

(altas e Obitos)

45.058 394

24.316

206

2.013 2.014 2.013 2.014

De Janeiro a Outubro de 2014, foi
registrado apenas 1 6bito no IEDE.



Evolucao das Unidades

HEMORIO
QUIMIOTERAPIA AMBULATORIO EMERGENCIA E SPA
13.660 13.006
47.392 51.127 I
2013 2014 2013 2014

SAIDAS CLINICAS

PROCEDIMENTOS HEMOTERAPICOS

1.707

2013

1.622

2014

12.826

B

13.056

B

2013

2014




Evolucao das Unidades
Faturamento

Faturamento Global 2013 7/ 2014

R$30,00 R$27,34
R$25,04

R$25,00

R$20,00

oes

R$15,00

Milh

R$10,00

R$5,00 R$3,98 R$4,94 R$5,10

R$0,00 |
HEMORIO |IEDE IECAC

® Jan-Set 2013 = Jan-Set 2014

Melhora no Faturamento Total do IEDE e IECAC.

Queda no faturamento do HEMORIO (parada de realizacao dos
Transplantes de Medula Ossea), os quais foram retomados em
outubro/2014.
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Evolucao das Unidades

Faturamento
“ g 8
Percentual de aprovacao de Percentual de aprovacao de
Consultas Médicas Consultas Nao-Médicas
949,  99% 93, 43100% 100%3 o

68% 68,5%

HEMORIO IEDE IECAC HEMORIO IEDE IECAC
m % de Aprovacao 2013 =% de Aprovacao 2014 ® % de Aprovacao 2013 =% de Aprovacao 2014

O percentual de aprovacdo do HEMORIO O percentual de aprovacdo do IEDE diminuiu
diminuiu devido ao teto orcamentario devido ao teto orcamentario aumentando o

aumentando o numero de glosas. numero de glosas.
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“ ¢ Evolucdo das Unidades
N Internacgodes
o @ g &
Média de Internacdes AlHs Aprovadas

180,2

87% 87%

HEMORIO |IEDE IECAC HEMORIO |IEDE IECAC

®m Média Mensal em 2013 = Média Mensal em 2014 m2013 = 2014

A diminuicao das internacées no IECAC, O percentual de aprovacdo no IECAC
em 2014, se deve ao fato do aumento diminuiu devido a apresentacdo de
de média de permanéncia em funcdo procedimentos ndo autorizados, os quais
da gravidade do quadro clinico e o IECAC ndao tem habilitacdo. Foram

fechamento de leitos pela CCIH. abertos processos para habilitacao.
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Evolucao das Unidades
CET

Inauguracao da OPO Sul

217 Captacoes, em 2014
No ranking nacional, passou de 22° para 2° lugar

Realizacao de 1.126 transplantes de orgaos e
tecidos no RJ

A fila caiu cerca de 70% nos ultimos seis anos
de 7.580 para 2.369 pacientes na espera
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Evolucao das Unidades
Termos de Referéncia e Projetos Basicos

TR elaborados pela TRs elaborados pela
Fundacao Saude e IECAC Fundacao Saude
13
29
10

Cardiaca e Vasc. e
Vascular Hemod.

Hemodinamica Cardiaca Vascular

m Licitatorio m Adesao

Arritmia

Licitatorio Adesao

Dispensa de
Licitacao

m Especificos Hemorio  m Uso Geral




Itens para Licitacao

m Hemodinamica

m Cardiaca

m Vascular

m Cardiaca e
Vascular

Hm Vasc. e Hemod.

Arritmia
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Evolucao das Unidades - IECAC

K Termos de Referéncia e Projetos Basicos

Itens para Adesao
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Evolucao das Unidades - IECAC

Termos de Referéncia e Projetos Basicos

Tempo em dias decorrido para aprovacao e
liberacao dos TR/PB pela DTA

Numero de TR/PB aprovados e liberados
Entre 01 e 15 dias
Entre 16 e 35 dias

Entre 36 e 45 dias

Superior a 46 dias

2
8
2
4



% Evolucao das Unidades
A Acdes

Prémio de Qualidade Rio - PQRio:

O IECAC foi premiado com Medalha de
Bronze e as unidades LACENN e IETAP
receberam Mencdao Honrosa e o IEDE
recebeu o Certificado Compromisso com

Exceléncia da Gestao; a

QUALIDADE RIO

24



25

“#¥%¢ Evolucio das Unidades

A} Acoes

e Implantacao do Método de Gerenciamento de Leitos -
KANBAN no IEDE e IECAC;

 Criacao do NAQH-Nucleo de Acesso e Qualidade Hospitalar
- [ECAC;

* Normatizacao (Elaboracao dos POPs) do IECAC;

e Transferéncia do Ambulatorio do IECAC
e readequacao técnica para &
atendimento a demanda.
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% Evolucao das Unidades
A Acoes

 Implantacao dos Comités de Seguranca do Paciente no IEDE e
[ECAC;

e Criacao da Comissao de Farmacoterapia da Fundacao Saude
(CFT) com membros das unidades e da DTA/FS;

» Criacao de cadastro de fornecedores de medicamentos de uso
restrito para as unidades sob a gestao plena da Fundacao
Saude;

e Inicio da Operacao da Unidade
de Curativo Domiciliar do
HEMORIO.




P9 Evolucdo das Unidades

& Acoes

» Retomada do transplante de medula 6ssea no HEMORIO;

27

» Atualizacao e organizacao das unidades sob gestao plena

da Fundacao Saude junto ao CNES;

e Estruturacao do Nucleo Interno de Regulacao (NIR) no IEDE

e IECAC;

« Manutencao da Rede de
Urgéncia e Emergéncia (RUE)
no IECAC com resolucao das
pendéncias apontadas em
2013.

A2 RUE
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Mapeamento de Processos

Documentos Elaborados

<4

Folha de 29
Pagamento

® Manual da Qualidade

Contratacao
A Capacitacao

® Procedimentos Estratégicos
B Procedimentos Administrativos

m Procedimentos Operacionais Padrao (POPs)

Dos 44 documentos elaborados,
36 sao referentes aos POPs.




AUDITORIAS:

Calculos das Folhas de Pagamento, proventos
e dos descontos, dos encargos sociais e o seu

efetivo recolhimento.

TRs e Projetos Basicos

Prestac6es de Contas a AGE, TCE e
aos Conselhos.

Inspecdes de controles internos e
bens patrimoniais

Iniciado em  agosto/2014 um
levantamento de todos os processos
que tiveram incidéncia de multa e
juros referente a previdéncia social
para a restituicao e/ou compensacao
junto a Receita Federal do Brasil

GE (Auditoria “\
J Geral do Estado) ° ./ TCE/RJ

29

¥/ Recuperacio ¥
Tributaria

Iniciado em

o AGO/2014 /A
Revisao \

Técnica
. 2013 = 168
\ 2014 = 223 /;

2012 = aprov 2013 = 06

2013 = em : 2014 = 21

analise
AUDITORIA
INTERNA

Folha de '\
pagamento

. 2013=20 /4

\ 2014 =30 /

/ Conselhos '\
2013-06 4
2014 =07 J4



Perspectiva
Financeira

30
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- Acobes da Diretoria Administrativa
£  Financeira

- Realizadas 143 acodes

Participacao das A¢oes da :
em conjunto com as

DAF - Diretoria Administrativa Unidades de Saude
Financeira Incorporadas, de acordo
com os Contratos de

® Planejamento Gestao n° 005/2013 e
n° 010/2014;

®m Gerencial

- Estas acoes foram
agrupadas por acées
correlatas e de
objetivos comuns, em
consonancia com as

® Educagao Continuada areas de atuacdo.

» Administrativa

® Tecnologia da
Informacao




Processos Abertos

32

3000

2000 -

1000 -

1964

2678

2013

2014

Participacao por tipo de
processos abertos - 2014

= PROCESSOS
RESCISAO
7% = PROCESSOS DE
‘ PAGAMENTO
. = PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS
= PROCESSOS

LICITATORIOS




Processos de Aquisicao de
Bens e Servicos

Quantidade de Processos - Jan a Out de 2013 e 2014

70
60
50
40
30
20
10

184 Processos
=1MN235%

EQUIPAMENTO

MATERIAL

MEDICAMENTO

SERVICO

m 2013

4

25

9

14

m 2014

10

69

67

38
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Procedimentos Licitatorios
Abertos e Contratos Realizados

Procedimentos e Contratos — Janeiro a
Outubro de 2013 e 2014

N280%

400

300

200

N86%
100 p—]
0
PROCEDIMENTOS CONTRATOS REALIZADOS
LICITATORIOS ABERTOS
m 2013 7 83
m 2014 13 315
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Processos de Aquisicao de
Bens e Servicos

Acombanhamento dos « Os processos concluidos levaram em média 58 dias
P o desde a abertura do processo até a homologacéao;
Processos de Aquisicao de
o ° i 0
Bens e Serwgos, ho prazo de Dos ,conclwdos, 76% _dos proce559§ f_oram
concluidos dentro dos 90 dias corridos, e j& existem

90 dias 25% com mais de 90 dias em andamento:

43% e Principais motivos da ndo conclusao em até 90 dias:
dificuldade na adeséao; dificuldade na pesquisa de
preco; dificuldade no recebimento da documentagéo
da empresa; atendimento ao parecer juridico mais de
uma vez; revisdo do TR; e aprovacdo de marca e
analise de documentacao;

« Dos 114 processos, 9 processos nao cumpriram o
prazo de até 90 dias corridos, representando 8% dos

processos;
H Concluidos em até 90 dias

® Em andamento com menos de 90 dias e Foram cancelados 24 processos, representado 17%
B Concluidos com mais de 90 dias dos processos acompanhados neste periodo.

H Em andamento com mais de 90 dias




Comparativo dos Contratos de
Gestao - Visao Financeira

36

Execuc¢ao Financeira dos

Contratos de Gestao

B CG 005/2012 e CG 006/2012 1 CG 005/2013

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

83,7%

64,9%

% Repasses/ Valor do CG

Execuc¢ao Financeira do
Recurso Repassado

B CG 005/2012 e CG 006/2012  m CG 005/2013

100%

50%

0%

100% 99,5%

%Execugdo por
competéncia* /
Repasses




300

Milhdes

250

200

150

100

50

R

Repasses Financeiros

Repasses no periodo

2012

2013

2014

M Repasses

19.610.551,72

194.600.721,67

258.588.835,65
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Verifica-se um aumento
significativo de 245% na
execucao, significando
maior abastecimento de
insumos aos Institutos
sob gestao da FS.

O recurso gasto em
investimento foi para
equipar o |[ECAC e
aumentou 564% (RS
1.042.990,00) em 2014
comparado com 2013.

Milhdes

250

200

150

100

50

Execucao Financeira

Execug¢ao Financeira

N19,6%

1. PESSOAL

\6,4%
s
2. BENEFICIOS

N245%

i

2. CUSTEIO

m 2012

9.112.227,76

2.088.185,26

m 2013

176.404.914,14

6.179.402,30

7.872.108,82

m 2014

211.047.307,56

5.784.598,93

27.177.116,61

38



Participacao de Despesa

PARTICIPACAO DA DESPESA EXECUTADA
POR TIPO DE UNIDADE DE SAUDE - 2013

m GESTAO PARCIAL ' .

B GESTAO PLENA

B SEDE PARTICIPACAO DA DESPESA EXECUTADA
POR TIPO DE UNIDADE DE SAUDE - 2014

m TERMO DE COOPERACAO

39






¥ - Funcionarios Ativos

Média Mensal de Funcionarios Ativos

™12,9% m Concursados

(Celetistas)

® Cedidos
(Estatutarios)

2013 2014

Dentre os funcionarios cedidos houve um crescimento de 79,7%
devido a migracao dos funcionarios estatutarios das unidades sob
gestao plena (IECAC, HEMORIO, e IEDE).

41



¢ Funcionarios - Quadro atual
it} Por unidades

Nivel Fundacionista Es:::aet(l;itda;;os TOTAL TJO:iaJaF:Izr
Central Estadual de Regulacao (CER) Médico 75 75 75
Médico 36 0 36
Central Estadual de Transplante (CET) Superlor 25 ............................ 0 ....................... 25 .......... 61
............ Medico | A7 |07
Centro Psiquiatrico do Rio de Janeiro (CPRJ) _Medio/Técnico | 16 N CEN. 37
Superior 24 0 24
Camara de Resolugao de Litig]OS de Sal’]de (CRLS) ............ Med]co ............................ 4 ............................. O ........................ 4 ........... 22
Superior 18 0 18
AAAAAAAAAAAA Meédico 1 ...130 o f....9..]...1%0
Hospital Estadual Carlos Chagas (HECC) _Medio/Técnico | 375 e 0 . 2750 742
Superior 237 0 237
............ Medico | 23 |0 .23
Hospital Estadual Eduardo Rabello (HEER) _Medio/Técnico | - 103 | L S 103 . 180
Superior 54 0 54
etituto Estadual de Hematologta Arthar de | Medico | o | 6 | 204
Siqueira Cavalcanti . HEMORIO | Medio/Técnico | 554 | % | 5% 1236
Superior 383 59 442
HEMORIO - CEOMA-TN/RJ e Med1co ............................ 1 ............................. 0 ......................... 1 ............ 5
Superior 4 0 4




Fundacionista

Estatutarios
Cedidos

TOTAL

¢al OO0 I Mk . .

T | "~L,U3{Jpg Funcionarios - Quadro atual

*’ullﬁ“"“ hdd 1 Por unidades
| i

Total por
Unidade

Hospital Estadual Rocha Faria (HERF) Médio/Técnico 408 0 408 668
___________ Supenor e
Médico 21 0 21
Hospital Estadual Santa Maria (HESM) Medio/Teenico | 31 | 0 | 31 | 72
Superior 20 0 20
............. Medico  f A OB
Hospital Federal do Andarai Médio/Técnico 33 0 33 53
___________ Supenor i
Médico 6 0 6
Hospital Federal de Bonsucesso Medio/Tecnico | 18 | 0 | 18 | 39
Superior 15 0 15
Médico 10 0 10
Hospital Federal Cardoso Fontes Med1o/Tecn1co ------------------- 23 ----------------------------- 0 ------------------------- 23 ----------- 48
........... Supenor T e B
Médico 10 0 10
S — PO e R o O 5 .
___________ Super]or i

43
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Fundacionista

Estatutarios

Cedidos

TOTAL

Funcionarios - Quadro atual
quru~qwf Por unidades
|

Total por
Unidade

Hospital Federal da Lagoa 37
Hospital Federal dos Servidores do Estado do RJ 58
Superior 15 0 15
| - Medico | 120 | o155 | 275
(Echcy el de Cardiologta Aloysio de €250 edio/Tecnico | 207 | 70 | 367 | 25
Superior 187 96 283
. ) ‘ . Médico 80 53 133
Lt Canrigtiona (IEbE) o e € EndocrinoloB® | wediosTeenico | 126 | 26 | 152 | 395
Superior 73 37 110
Médico 26 0 26
tituto Estacua S0 Sebastdo (59 wedormeeno | w0 [ e | m
Superior 35 0 35
Médico 26 0 26
Instituto Estadual do Toérax Ary Parreiras (IETAP) Medlo/Tecmco ------------------ 28 ----------------------------- 0 ------------------------- 28 ---------- 71
........... : upenor R e

44
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Quadro de RH lotado nas Unidades sob gestao (Plena, Progressiva ou Cooperacao Técnica) da FS Atualizado em 22/12/2014

Funcionarios - Quadro atual
[“'ﬁx Por unidades

; . . . Estatutarios Total por
Nivel Fundacionista Cedidos TOTAL Unidade
L l g Médico 33 0 33
Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia | T S S E .
Jamil Haddad (INTO) Medio/Tecnico | 136 1 0O 1. 136 256
Superior 87 0 87
L Médio/Técnico 19 0 19
Laboratono Central Noel Nutels (LACEN) .......................... ................................................................................................................... 28
Superior 9 0 9
, o Médico 13 0 13
Nucleo de Assessona Tecn]ca (NAT) .......................... ................................................................................................................... 44
Superior 31 0 31
Médico 3 0 3
PAM CAVALCANTE , .......... , ....... ............................................................................................................ 8
Médio/Técnico 5 0 5
Médico 2 0 2
PAM COELHO NETO ’ .......... , ....... ............................................................................................................ 6
Médio/Tecnico 4 0 4
Médico 3 i L 3
SEDE - MEDICINADO TRABALHO | Medio/Técnico | 8 | I 8 . 20
Superior 0 9
Total Geral 595 5242 5242




i Rotatividade

46

Rotatividade geral

58,41%

Vv71,8%

16,49%

2013 2014

Rotatividade por area
médica
m2013 =2014

75,23%

Médico geral (clinico Médico Especialista Enfermagem
e socorrista)
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K, Preenchimento de Vagas

Média mensal déficit Déficit de preenchimento por
geral de preenchimento nivel

36,30%
16,20%

10,20%

V37%

Médico Superior Médio /
Técnico

2013 | 2014 2013 =2014

A categoria Médico é a que teve a menor reducdo, indicando a dificuldade de
preenchimento das vagas.
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Concurso Concurso Concurso
N° 01/2011 N° 01/2014 N° 02/2014
Inscritos 125.532 2.469 19.680
Aprovados 52.816 387 1.216
Convocados 5.329 238 217

e Periodo de Jan/13 a Out/2014
» Antes de jan/13, pelo concurso 01/2011 foram convocado s 7.450 candidatos. Este concurso foi
prorrogado até mar/ 14.

Foram realizadas 74 convocacées em 2014, compreendendo 1.663
candidatos aprovados em todos os concursos, sendo que em 2013 foram
chamados 4.121 candidatos em 70 convocacoes.

Em 2014 os fluxos de reposicdao foram revistos, inclusive arbitrando data de
corte para folha de apagamento, evitando o pagamento de multas. Assim, o
tempo de reposicao é de até 30 dias.
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Capacitacao

100,6%*

m2013
=2014

28,9%
15,4% 14,3%

GESTAO PLENA GESTAO PROGRESSIVA SEDE

2013: O percentual de capacitacao de profissionais ficou em 21%.
2014: O indice geral esta em 59%.

* O percentual acima de 100% indica um nimero maior de pessoal capacitado do que lotado nas
unidades, devido a rotatividade.
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Perspectiva
Clientes e Mercado
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— Clientes e Mercado
NPt Ouvidoria - Manifestacdes

(.

Total de Manifestacdes
Registradas

7629

3042

Manifestacoes

por Unidade o1

IEDE IECAC HEMORIO SEDE

Observa-se que em todas as unidades houve um crescimento no numero
de manifestacdes, com destaque para o HEMORIO (171,5%) maior em
numero absoluto e para SEDE (259,7%).
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indice de Resolutividade
2013 - 88%
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Clientes e Mercado
Ouvidoria - Resolutividade

indice de Resolutividade
2014 - 74%

A média da resolutividade reduziu, entretanto houve um
aumento de 150% da demanda.
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= Clientes e Mercado
<  Pesquisa de Satisfacao

IECAC
93,3% de SATISFACAO dos pacientes

IEDE
94,6% de SATISFACAO dos pacientes

Avaliacao Geral do IECAC (%)

67,50

25,83
5,83 0.83
— :
Muito Satisfeito Insatisfeito Muito
satisfeito insatisfeito

Avaliacdo Geral do IEDE (%)

66,95
27,68
5,37
- 0,00
Muito Satisfeito  Insatisfeito Muito
satisfeito insatifesto

Fonte: UERJ
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Clientes e Mercado

!._ ! .
(Y Projetos
| |
Projetos analisados em 2014 . Projetos por
Unidade
Administrativo
12%
3
Assistencial
Treinamento 59% 2
29% I
HEMORIOI IEDE | IECAC | Todas

Ao todo foram propostos e analisados 17 projetos, distribuidos em
Assistenciais, Treinamento e administrativos.

Atualmente 82% dos projetos estao em andamento.




| UNIVERSIDADE FEOTRAL
| D0 1o or JaxEino

American
Heart
Associations
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Clientes e Mercado
Ensino e Pesquisa

LINHA DE CUIDADOS DO INFARTO AGUDO DO MIOCARDIO

Status Atual: Publicacdo do DOERJ do GT e Organizagao das Portas de
Entrada.

POS-GRADUACAO STRICTO-SENSO

Status Atual: Termo Aditivo para convénio das institui¢coes (FS e UFRJ)
encaminhado.

POS-GRADUACAO LATO-SENSU

Status Atual: Em elaboracdo das ementas do curso e parcerias com
universidades

HABILITACAO JUNTO AO AMERICAN HEART ASSOCIATION
(ACLS/BLS e PALS)

Status Atual: Iniciando junto @ American Heart Association, para 2015

HOSPITAIS DE ENSINO
Status Atual: Hemorio = Certificado & IECAC = Aguarda visita
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‘(’ Clientes e Mercado

:’fib Juridico

PARECERES JURIDICOS RESULTADO

Licitacoes e Contratos 76 115 ™ 51,3%

Trabalhistas 124 180 N 45,2%
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Comunicacao
COMUNICA(;AO EXTERNA
MIDIAS POSITIVAS 2013 2014 RESULTADO
Insercao (IEDE, IECAC e SEDE) N 20%
Insercao Hemorio Sem dados 878

COMUNICACAO INTERNA 2013 2014 RESULTADO

Programas Sociais

Promocao de Eventos 02 04 N™N100%
Informes as unidades - 63
Atualizacao da Inter/Intranet 69 214 N210%

Comunicacao Visual 88 129 N7%



