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1. Introdugao

O ano de 2019 iniciou com mudancas nos cenadrios politico nacional, estadual e econémico. Em particular, esse ultimo, o transforma num
ano de grande desafio para a administracao publica. Como se sabe, o Estado do Rio de Janeiro esta inserido no Regime de Recuperagao
Fiscal, o que gera diversas dificuldades para a implementagao de politicas sociais, sobretudo em relagao a Saude, que nos ultimos anos
vem sendo impactada pelo déficit crescente de profissionais e falta de investimentos na area. E neste cendrio que a administracdo
Estadual vem realizando as projecdes para os proximos quatro anos, através da elaboracdo da proposta do Plano Plurianual (PPA) e Plano

Estadual de Saude (PES) 2020-2023.

A Fundacdo Saude integra a administracdo indireta do Estado e é vinculada a Secretaria de Estado de Saude (SES/RJ). Esta inserida neste

contexto macroecondmico e também realiza, em conjunto com a SES, as adequacdes do PPA e PES.

Em virtude da situacdo que se apresentou para este ano (tanto no cendrio politico quanto no econémico), a Fundagdo Saude reavaliou
seu planejamento estratégico, tracando novas diretrizes e alinhando sua missao e visao. O processo que resultou no plano de agao

estratégico 2020-2023 ocorreu em trés etapas:

- No pré-semindrio estratégico, onde foram elaborados os estudos dos cenarios externo e interno e a priorizagao dos pontos
levantados, utilizando para isso a matriz GUT. Neste ano, a FSERJ participou de reunides de preparagao do PES e alinhamento
estratégico da SES, com suas areas técnicas. Foi também criado um grupo de trabalho, com membros da SES e da FSERJ, para o
aprimoramento do Contrato de Gestdo. Tais reunides geraram subsidio para o levantamento dos pontos do cenario externo.

Contribuiram para o levantamento do cendrio interno, os membros de cada Diretoria da Fundacao Saude. Além disso, o resultado
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da Pesquisa de Clima Organizacional 2018, que tem como lema “Sua OpiniGio Motiva+Ag¢do”, também serviu como fonte de

apontamentos, tendo como objetivo a participagdao democratica na construgao do instrumento do Planejamento.

- A segunda etapa foi dividida em reunides de alinhamento interno, onde foram revisadas as diretrizes, a missao, a visdo, os valores,
os objetivos e, principalmente, a redefinicdo das metas, em sintonia com a nova gestdo. O planejamento deste ano teve como
enfoque a proposta de alinhamento ao quadriénio 2020-2023, em consonancia com as estratégias da SES para o mesmo periodo.
Participaram dessa etapa, a alta direcdo, as principais geréncias, profissionais estratégicos e assessores de planejamento das
unidades. Dessa forma, priorizou-se a integracao da forga de trabalho, na elaboragdao de um plano estratégico sélido, com a devida

responsabilizacao de cada um para o alcance dos objetivos tragados.

- A terceira etapa, chamada de pds-seminario, teve como objetivo o desdobramento das metas estratégicas em agdes, para a
formacgao do plano de agao estratégico. Os planos de a¢des elaborados no pds-semindrio serao analisados periodicamente pelos

responsdveis definidos pela Direcao Executiva durante as reunides de Controle do Plano Estratégico (CPE).

Espera-se que o trabalho desenvolvido, representado pelo Plano Estratégico 2020-2023 reverbere as expectativas possiveis para

proporcionar a melhoria da qualidade dos cuidados oferecidos pelas unidades da FSERJ, a populag¢ao do Estado do Rio de Janeiro.
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2. Palavras da Direc¢ao

Os desafios de uma gestao de exceléncia comegam a partir do momento em que apreciamos o horizonte, sem perder o foco no hoje, no
agora. Quando fui convidado pelo Exmo. Sr. Secretario de Estado de Saude, Dr. Edmar Santos, para assumir a direcdo da Fundac¢ao Saude
(FSERJ), me foi dada uma missdo a ser cumprida: - elevar a FSERJ a um alto patamar de eficiéncia nos seus processos de gestdo de
recursos, sejam eles materiais ou humanos. Gerir a FSERJ é um grande desafio, ndo por sua complexidade, mas sim pelo tamanho de sua
responsabilidade para com a sociedade, que usufrui dos servicos publicos de Saude, e que vem demandando ainda mais de tais servicos.
Nesse contexto a FSERJ possui 11 (onze) unidades sob a gestdo avancada, com o objetivo de suprir de insumos, equipamentos e
administrando RH dessas unidades, além disso apoia com RH e capacitacdo outras 14 (quatorze) unidades sob gestdo compartilhada e/ou
termo de cooperagdo. O foco inicial foi descobrir onde estdvamos posicionados e onde precisariamos melhorar nossos processos para
garantir essa eficiéncia. Os desafios s6 aumentam, pois, a estrutura operacional da FSERJ ndo foi ajustada, durante os anos que passaram,
conforme o aumento de demanda e responsabilidades. Neste momento, estamos diante do horizonte para 2020-2023, na busca da
exceléncia na gestdao, e nesse ponto a nossa ferramenta é o Planejamento, sem ele ficamos sem rumo e sem perspectiva de um futuro
melhor. Nao ha um barco que navegue somente com seu comandante, sua tripulacao é tao importante quanto, e é por isso que, mais
uma vez, o planejamento se torna a melhor ferramenta participativa, na qual todos nds, juntos, comandantes, tripulantes e passageiros,

podemos enfim navegar por mares de desafios rumo ao horizonte desejado.

Carlos Calg¢ada

Diretor Executivo
~ nn _ [ ﬂ GOVERNO DO ESTADO Avenida Padre Leonel Franca, n2 248
SAUDE g5 @ RIO DE JANEIRO Gévea — Rio de Janeiro — RJ — Brasil CEP 22.451-000

Tel.: (21) 2334-5010| www.fundacaosaude.rj.gov.br




Realinhamento Estratégico - Maio/2019

3. Definicao do negdcio

A Fundacao Saude é uma entidade publica, de personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, que visa a gestao da saude
publica no Estado do Rio de Janeiro. Por ser 6rgdo integrante da administragao publica indireta, esta vinculada a Secretaria de Estado de
Saude e atua em consonancia com as diretrizes para o Sistema Unico de Satde. O seu objetivo principal é oferecer gest3o eficiente que
propicie a populacdo atendimento em servicos de saide com qualidade. No campo da Educacdo, a Fundacao Saude promove atividades

de ensino, cursos de capacitacdo e qualificacdo profissional e pesquisa, objetivando o aprimoramento da gestao das unidades de saude.
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3.1 Macrofluxo

FUNDACAD

CLIENTES DIRETOS (Fornecedor de Demanda)

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

UDE

UNIDADES DE SAUDE

PROCESSOS DE APOIO ESTRATEGICO

Planc de Trabalho

Gestio de Recursos Gestio da exceléncia
Gerenciamento de Pessoas Acompanhamento Técnico Execucdo Or¢amentdria Planejamento Estratégico Marketing Organizacional Hospitais de Ensino
Satde Ocupacional Inevagaa Exeducdo Financeira MNormatizaclo Endomarketing Estdgio Curricular
Seguranga do Trabalho Padronizagdo e Certificagies
Qualidade de Vida BAIDANSAC AL AL H R Premiagoes
Capacitatao L L i Benchmarking

*

GOVERNO DO ESTADO

Secretaria de
Sadde

RIO DE JANEIRO

e
=]
3
i
a
w1
g
=
=)
=
a2
&
w
E Convenios | E
* ] Termos de Referéncia : . i Atendimento as demandas das ‘ 5 §
T L Unidades A id
Termos de Cooperacio }

R £ Projetos Basicos/Natas Técnicas [ g

A ¢ ------------------------------------------------ D
D ; A =
A Contrato de Gestio »|  ConcessiodeGestin | ¥
g
2
= Acompanhamento de convénios = E‘
Gestio de projetos a
Gest3o do risco E
Acompanhamento de contratos Avallagio de desempenho %
de servigos institucional | E
Representagio judiclal Abastecimento Custos hospitalares Comissao de Avaliagdo do CG ;‘
Parecer de aumento de despesas Parriménio Acompanhamenta de contratos Controladana Conselho Curadar &

Parecer de processos de RH Tl de gestao uvidoria — Conselho Fiscal
Parecer de contratos/comeénios Protocolo Orgamento Auditaria Tribunais de Contas
f —f 1- Ministério Publice
|| administrativos || Planejamentoecontrole || cControleinterme | | Controladoris Geral do Estado
Gestdo de servigas i

PROCESSOS DE APCIO ORGANIZACIONAL

Avenida Padre Leonel Franca, n? 248
Gavea — Rio de Janeiro — RJ — Brasil CEP 22.451-000
Tel.: (21) 2334-5010| www.fundacaosaude.rj.gov.br



Realinhamento Estratégico - Maio/2019

4. Principios organizacionais da FSERJ

4.1 Missao

Gerenciar unidades publicas de saude alinhada a Secretaria de Estado de Saude

Diretrizes da Missao:

GESTAO PELA QUALIDADE: Otimizar recursos, agilizar os processos e promover as boas praticas de gest3o.
IMAGEM: Consolidar a imagem positiva junto as partes interessadas.
ASSISTENCIA: Oferecer gestdo da assisténcia com qualidade no cuidado.

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL: Oferecer educacdo, cursos de capacitacao, qualificacdo profissional e pesquisa, objetivando

o aprimoramento da gestdo das unidades de saude.

4.2Visao

Ser o melhor modelo de gestao de unidades publicas de saude

Parametros da visao:

OBTER CERTIFICACOES DE QUALIDADE

TER UNIDADES COM CERTIFICACAO DE HOSPITAL DE ENSINO

SUPRIR AS NECESSIDADES DAS UNIDADES

CAPTAR RECURSOS

RETER O CAPITAL INTELECTUAL
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4.3 Valores

Comprometimento: Assumir o compromisso ético com as a¢des voltadas para o sucesso da organizacao.

Eficiéncia: Obtencdo de resultados e qualidade utilizando da melhor forma os recursos disponiveis com ética.

Respeito: Respeito aos valores compartilhados pelas pessoas, considerando os seus direitos, respeitando suas diferencas,
promovendo um clima cordial e propicio as sugestées e ao didlogo.

Transparéncia: Tornar acessivel ao publico externo e interno as acoes e atividades desenvolvidas.

Aliancga: Envolvimento, unido e participa¢ao de todos alinhados aos objetivos da organizagao.

4.4 Perspectivas

Clientes e mercado: Clientes: Secretaria de Saude /Unidades de Saude / Sociedade - Mercado: OS’s como principal concorrente.
Processos Internos: Processos de gestao envolvendo abastecimento, inovacgao, certificacdo e controle externo.

Pessoas: Gestdo por competéncias (Conhecimento, Habilidade e Atitude) dos colaboradores e nas necessidades e expectativas dos
clientes.

Financeira: Apoiar a gestdo, trabalhando dentro do limite orcamentario, com foco no controle, transparéncia, na otimizacao e
captacao de recursos, de forma planejada no cumprimento dos prazos.

Aprendizado e crescimento: Promover a educacao, para o aprimoramento profissional e desenvolvimento institucional.
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5. Objetivos Estratégicos da FSERJ:

O quadro 1 demonstra, de forma esquematica, os objetivos estratégicos e suas respectivas diretrizes e perspectivas.

Quadro 1: Objetivos Estratégicos da FSERJ:

Diretriz Perspectiva Objetivos Estratégicos

Gestdo pela Processos . L - . . ~
. P Garantir a confiabilidade e precisao dos dados dos sistemas de informagao
qgualidade Internos
Gestdo pela e P . .
qualidade Pessoas Promover a comunicagao e integragao eficiente entre as diversas partes envolvidas
Gestdo pela Processos - N .. . . .
. Restringir as contratagdes emergenciais a casos fortuitos, for¢ca maior e fatos supervenientes
qgualidade Internos
Gestdo pela " ~ . , .
qualidade Pessoas Implantar politica de gestdo de Recursos Humanos com foco nos diferentes vinculos empregaticios
Clientes e . o . .
Imagem Aprimorar a relacdo entre SES e a FSERJ no exercicio de seus papeis
mercado
Gestdo pela . . . o L. N .
qualidade Financeira Aprimorar a execugdo orcamentaria com foco no atingimento das metas contratuais
Gestdo pela . .
. P Pessoas Implantar o dimensionamento adequado da Forga de Trabalho
gualidade
Clientes e - .
Imagem Reestabelecer a credibilidade da FSERJ junto ao mercado
mercado
Clientes e S . . . .
Imagem mercado Estabelecer o marketing institucional (inter-relacionar a imagem das unidades com a da FSERJ)
Gestdo pela . . . . ~
qualidade Financeira Estruturar mecanismos de aporte de recursos e controle de fontes distintas ao Contrato de Gestdo

FUNDACAD
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Diretriz

’ Perspectiva

Objetivos Estratégicos

Imagem Pessoas Promover a identificacdo da Forca de Trabalho com os valores institucionais
Gestdo pela Processos . ~ .

. P Implementar Sistema de Gestdo da Qualidade - SGQ
gualidade Internos
Gestdo pela Processos A ~

. Promover a cultura de exceléncia em gestao
gualidade Internos
Gestdo pela Clientes e . . . . N

. Aprimorar o processo de abastecimento das unidades visando a otimizagdao dos recursos
qgualidade mercado

A Clientes e . . .

Assisténcia mercado Oferecer infraestrutura adequada as unidades

Desenvolvimento
Institucional

Aprendizado e
Crescimento

Promover a retencdo de capital intelectual

Assisténcia

Processos
Internos

Otimizar os recursos (capacidade instalada) existentes nas unidades

Desenvolvimento

Aprendizado e

Vincular a integracdo ensino-servico a formacao profissional

Institucional Crescimento
Desenvolvimento Aprendizado e . N
. P . Promover a Pesquisa no ambito da FSERJ
Institucional Crescimento
Clientes e N ~ .
Imagem Assegurar a gestdo transparente da Fundacado Saude
mercado
Gestdo pela Processos . ~ .
. P Promover a politica de gestao de riscos na FSERJ
qgualidade Internos
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6. Metas Estratégicas e Gerenciais da FSERJ

» ME — Meta Estratégica
% MG - Meta Gerencial

> MEO1 - Implantar 100% do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Infraestrutura de Comunicagao (TIC) até dez/2022
* MG 1.1 - Promover o aprimoramento e a implantagdo de 100% do programa de gestdo das informagdes (SIGFS) até dez/2022
< MG1.2 - Implementar 100% do sistema de gestdo hospitalar (incluindo PEP Prontudrio Eletrénico) jun/2022
% MG1.3 - Prover 100% dos consultdrios e postos de enfermagem de infraestrutura de Tl até jun/2022
> ME 02 - Estabelecer 100% do controle de custos da FSERJ e unidades até jun/2020
» ME 03 - Implantar 100% do sistema informatizado de gestdo de RH até dez/2020
> ME 05 - Elaborar e implantar 100% do Plano de Comunicagdo da FSERJ até jun/2020
» ME 06 - Elaborar e implantar 100% do Plano de Endomarketing da FSERJ até jun/2020
> ME 07 - Manter anualmente o indice de valor gasto com emergenciais (inciso 1V) abaixo de 5%
o MG7.1 - Reduzir ao menos 50% o numero de processos emergenciais em relagdo ao ano de 2018 até dez/2020
- Elaborar e implantar 100% do Plano de diretrizes de gestdo da for¢a de trabalho para as unidades sob gestao da FSERJ
> ME 08 ‘-
até junho/2020
» ME 09 - Implantar 100% dos protocolos de defini¢do de papeis entre SES-FSERJ-UNIDADES até jun/2020
% MGI.1 - Implantar 100% dos protocolos de defini¢éo de papeis ja definidos no instrumento do Contrato de Gestéo até jan/2020
FUNDACHO _ A ﬂ GOVERNO DO ESTADO Avenida Padre Leonel Franca, n? 248
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> ME 10
> ME11
% MG11.1
> ME 12
> ME13
% MG 13.1
> ME14
% MG 14.1
* MG 14.2
» ME 15
% MG 15.1
% MG 15.2
% MG 15.3
> ME 16
% MG 16.1
> ME 17

» MG17.1

mu DE Secretaria de
Sadde

Aumentar em 10% ao ano, em relagdo ao ano anterior, a execu¢do or¢camentdria referente a custeio
Reduzir o déficit para 27% (déficit geral de setembro/2017) de RH até dez/2020

Realizar mapeamento de competéncias de 100% das Diretorias da Sede até dez/2020

Reduzir em 10% ao ano, em relagao ao ano anterior, o indice de licitacdes desertas

Elaborar e implementar 100% do Plano de Marketing da FSERJ até dez/2020

Promover 4 (quatro) acdes de responsabilidade social a.a.

Elaborar e Implantar 100% do plano de captagdo de recursos até dez/2021

Elaborar projeto de garantia juridica para captagdo de recursos e/ou parcerias externas até dez/19
Implantar drea e processos de gestéo de recursos externos (convénios, doagées, dentre outros) até dez/2020
Elaborar plano de divulgagdo e sensibilizacdo da forca de trabalho com os valores institucionais da FSERJ até jun/2020
Realizar 01 (um) evento de desenvolvimento de equipe por ano

Ampliar anualmente em ao menos 20% a adesdo aos treinamentos do CAPACITA FSERJ

Promover a realizagéo de 6 (seis) agcdes ao ano do Programa de qualidade de vida e sequranc¢a do trabalho
Implementar 100% da politica de qualidade da FSERJ até dez/2021

Mapear 100% dos processos em cada diretoria até jun/2021

Manter Planejamento e Gestdo Estratégica em 100% das unidades sob gestdo avangada até jun/2023

Ampliar em 10% o indice de alcance de metas estratégicas a.a. em relacdo ao ano anterior

A ﬂ GOVERNO DO ESTADO Avenida Padre Leonel Franca, n? 248
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> ME 18 - Alcancar 85% de satisfa¢do geral do colaborador da FSERJ na PCO até dez/2023
> ME 19 - Alcancgar 85% de satisfa¢do geral do usudrio nas unidades até dez/2023
> ME 20 - Alcangar a categoria de maior nivel de gestdo em programas de avaliacdo da gestdo do governo federal até dez/2022
& MG 20.1 - Obter anualmente 100% de participagdo no programa de qualidade do governo federal nas unidades sob gestéo
iy ’ Avanc¢ada e a sede
% MG 20.2 - Implementar o Laboratdrio de inovag¢do na FSERJ, promovendo ao menos 1 (uma) agdo de melhoria por Diretoria ao ano
> ME21 - Obter a certificagdo 1SO 9001:2015 até dez/2022
< MG21.1 - Realizar no minimo 80% das sindicdncias em 30 (trinta) dias;
* MG21.2 - Realizar no mdximo 20% das sindicdncias em 38 (trinta e oito) dias
o MG21.3 - Inspecionar 100% das unidades sob gestdo avangada 1 (uma) vez ao ano
- Ampliar ao menos em 20% o abastecimento da grade de insumos das unidades em relagao a média do ano de 2018
» ME 22 .
até dez/2020
< MG22.1 - Reduzirem 15 % o tempo médio do processo de aquisicdo
* MG22.2 - Ampliar o sucesso dos itens homologados em 10%
> ME 23 - Implementar 100% do plano de adequagao estrutural das unidades até dez/2023
% MG 23.1 - Prover 100% dos alvards sanitdrios das unidades até jun/2023
> ME 24 - Implementar 100% do Plano de Retenc¢do do Capital Intelectual da FSERJ até dez/2020
> ME25 Aumentar em 10% a produgdo (ambulatorial, internagao e cirurgias) de cada unidade em relagdo a média de 2018 até

jun/2021
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% MG 25.1 - Implementar ao menos 1 (um) projeto de incorporagdo de tecnologia até jun/2021
% MG 25.2 - Incrementar em 10% o faturamento das unidades em relacdo @ média de 2018 até dez/2020
% MG 25.3 - Promover anualmente o cumprimento de 90% das metas assistenciais
% MG25.4 - Implantar lista de padronizagdo de medicamentos e materiais por procedimentos das unidades até jun/2020
> ME 26 - Obter 100% de conformidade dos quesitos, conforme a Portaria Interministerial N2 285, de 24 de margo de 2015 para
a obtencdo do Selo de Hospital de Ensino no IECAC, até jun/2021
. - Elaborar e implantar 100% do Plano de Educagdo para as unidades da FSERJ que dispéem de Ensino de Graduagdo e/ou
% MG 26.1 . ~ [
Pés-graduacdo, até Jun/2020
> ME 27 - Promover a realizagdo, pela Fundagdo Satde, de ao menos 1 (uma) Pesquisa ao ano
* MG27.1 - Estabelecer fluxo oficial da FSERJ para realizagcdo de pesquisas cientificas até dez/2019
> ME 28 - Implantar Portal da Transparéncia da FSERJ até dez/2022
<+ MG 28.1 - Alcangar 90% de resolubilidade nas manifestacées apresentadas d ouvidoria até dez/2022
< MG 28.2 - Implantar 100% das ag¢des descritas no decreto n 46.475 de 25 de outubro de 2018 até dez/19
» ME 29 - Implantar o gerenciamento de Riscos em 100% das diretorias até dez/2020

* A Meta estratégica quatro foi incorporada pela meta um, sendo suprimida sua numeragdo.
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7. Analise de Desempenho Institucional - ADI

O grande desafio de um planejamento estratégico é sistematiza-lo para que ele seja um instrumento de gestao e alcance dos
resultados esperados

Tendo como base a proposta do BSC, onde cada perspectiva recebeu um quantitativo de pontos segundo a ordem de importancia
dos objetivos e em virtude da busca de equilibrio institucional, a metodologia utilizada para o acompanhamento dos resultados
estratégicos do periodo 2019-2023 sera constituida da média ponderada. Sendo assim, as perspectivas que possuem as metas que
foram classificadas como prioritarias possuirdo maior peso sobre o resultado final.

Perspectivas Pontos Numero de Ponto final
metas (M) (M* BSC)

1 Cllentes e Mercado 10 924
ﬂ____ 37,50
pessoas 2304 |

Financeira 15,62

1 S S - N

Com base no quadro acima se pode concluir que ha grande equilibrio entre as perspectivas e que Processos Internos impactara
37,5% no resultado final, seguida de Pessoas (23,44%), Financeira (15,63%), Aprendizado e Crescimento (12,50%) e Clientes e

Mercado (10,94%).
*
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8. Plano de acao estratégico

Apods a realizagao do seminario, cada responsavel pelas metas estratégicas elaborou as a¢des do plano estratégico.
Cada meta estratégica foi desdobrada em ag¢les, sendo que as mesmas poderiam ainda ser desdobradas em metas gerenciais e
operacionais de acordo com a necessidade de cada responsavel pelo plano. Para isso foi utilizada a matriz 5w1lh.

*
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9. Glossario

ADI — Andlise de Desempenho Institucional

BSC — Balanced Scorecard (Indicadores Balanceados de Desempenho)

Book — Livro do Planejamento Estratégico

CPE — Controle do Planejamento Estratégico

DPG — Diretoria de Planejamento e Gestao

FCS — Fatores Criticos para o Sucesso

FSERJ — Fundagao Saude do Estado do Rio de Janeiro

IECAC — Instituto Estadual de Cardiologia Aloysio de Castro

ISO — International Organization for Standardization (Organizacdo Internacional de Normalizacdo/padronizacdo)
Matriz 5W2H - (What) O que/Acdo ou etapa, (Why) Por que / justificativa, (Where) Onde / local, (When) Quando / Prazo, (Who) Quem /
responsavel, (How) Como / método e (How much) Quanto custa / recursos

Matriz GUT — Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

ME — Meta Estratégica

MG — Meta Gerencial

OS — Organizacao Social

PE — Planejamento Estratégico

PEP — Prontuario Eletrénico de Paciente

PES — Plano Estadual de Saude

PCO — Pesquisa de Clima Organizacional

PPA — Plano Plurianual

RH — Recursos Humanos

SES — Secretaria de Estado de Saude

SGQ - Sistema de Gestdao da Qualidade

SIGFS — Sistema de Gest3do da Fundacdo Salude / Programa de Gestdo das Informacgdes

SWOT — (Strengths), Fraguezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats)
Tl — Tecnologia da Informacédo

TIC — Tecnologia da Informacdo e estrutura da Comunicacao
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